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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai khoa luan “Ndng cao nang luc canh tranh
dich vu bdo hiém phi nhén the ciia Céng ty cé phan bdo hiém Vién Péng”
1a cong trinh nghién ctru, phan tich 1y luan gan véi thuc tién trong hoat dong
kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho cia c nhén tac gia. Cac thong tin
va s liéu duoc dé cap dén trong dé tai nghién ctru 1 hoan toan trung thuc va
dwa trén cac luan ctr thuc té tiép can. Nhing két qua thu duoc qua dé tai
nghién ctru 13 ctia ban than tic gia cung véi sy huong dan giup dF cua
PGS.TS. Nguyén Ngoc Son. Tat ca cac két qua dat duge chua dugc ai cong

bé trong bét ky cong trinh nghién ctru nao khac.

TAC GIA LUAN VAN

Pham Vin Hai
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LO1 CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai “Ndng cao néng luc canh tranh dich
Vi bdo hiém phi nhén the ciia Céng ty cé phan bao hiém Vién Péng” dugc
thuc hién va hoan thanh tai trudng Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh -
Pai hoc Thai Nguyén. Dé hoan thanh cong trinh nay tac gia xin chan thanh
gui loi cam on téi:

- Cac thﬁy, cd giao Khoa dao tao Sau dai hoc, Truong Pai hoc Kinh té
va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén

- PGS.TS. Nguyén Ngoc Son 1a thay da tryc tiép huéng dan va giup
do tac gia xac dinh phuong hudng nghién ctru va xay dung noi dung cua luan
van trong sudt qua trinh nghién ctu.

- Ban lanh dao, Cac Phong Ban churc nang, Cac Lanh dao Chi nhéanh,
Ban Kinh doanh, Vian Phong khu vuc truc thudc Cong ty ¢ phan bao hiém
Vién Dong.

Tac gia xin tran trong cam on!

TAC GIA

Pham Vian Hai
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MO DAU

1. Tinh cép thiét nghién cu cia dé tai

Niam 1965 danh dau cho su ra doi cua bao hiém Viét Nam va bao hiém
phi nhan tho ciling vay nhung tir 1965 dén 1994 1a thoi ky bao hoan toan hoat
dong doc quyén véi mot doanh nghiép bao hiém Nha nuéc duy nhat. Budc
ngoit co6 ¥ nghia quan trong dbi VGi su phat trién cua nganh BH Viét Nam
dugce danh dau bang Nghi dinh 100/ND-CP ban hanh ngay 18 thang 12 nim
1993 vé kinh doanh bao hiém. Theo d6, di ra doi mot s6 cong ty bao hiém va
thi treong bao hiém Viét Nam mai bat dau hinh thanh, hoat dong va budc dau
dap tng duoc mot s6 nhu cau caa céc to chirc, ca nhan trong x3 hoi.

Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Pong (VASS) duogc thanh lap ngay
07/11/2003 theo Gidy phép cua Bo Tai chinh. Pay 1a doanh nghiép bao hiém
tu nhan dau tién tai Viét Nam véi su hoi tu cua cac c6 dong 1a cac to chuc
thuong mai, tai chinh Ngan hang c6 tiém ning va uy tin tai Viét Nam nhu:
Ngéan hang Phuong Pong (OCB), Ngan hang Quan D61 (MB), Ngan hang
Phat trién nha Ha Noi (Habubank).... Su ra doi cia VASS danh dau mot giai
doan phat trién mai caa thi truong bao hiém phi nhan tho véi su hién dién cua
thanh phan kinh té tu nhan nang dong duoc khach hang don nhan tich cuc thé
hién qua doanh s6 ciia Cong ty lién tyc ting truong tir ngay thanh lap. Khach
hang c6 thém mot lua chon dich vu mai véi phong cach phuc vu nang dong,
chuyén nghiép va luén huéng vé khach hang. Trong 10 nim qua, cong ty di
dat duoc nhitng thanh tyu déng ké trong linh vuc kinh doanh ciaa minh. Tuy
nhién, trong boi canh hoi nhap kinh té quéc té dang 1a xu hudng tat yéu cua
thoi dai, xu hudng nay nhu mot “vong xoay” 16i cudn dugc hau hét cac qudc

gia trén thé gioi, trong d6 c6 Viét Nam. Diéu ndy s& anh huong téi tat ca cac
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nganh, cac linh vuc hoat dong trong nudc, cac doanh nghiép bao hiém trong
nudc cling phai doi mat voi thach thuc Ion va dac biét trong thoi gian nén
kinh té Viét Nam gap nhimg kho khin nhit dinh va VASS ciing khong phai 1a
mot ngoai 18. Trudce tinh hinh nay, dé co thé gitt vimg duoc vi thé va thi phan
ctia minh trén thi truong bao hiém thi doanh nghiép can phai dit ra cho minh
nhitng muc tiéu rd rang va chién luge phat trién cu thé trong ting thoi ky,
giup cho doanh nghiép nang cao dugc kha nang canh tranh ctia minh trén thi
truong cling nhu trude déi thu canh tranh.

Piéu nay doi hoi ban than mdi doanh nghiép bao hiém néi chung va
VASS néi riéng phai nd luc nang cao ning lyc canh tranh ctia minh dé khong
nhitng dang vilg va phat trién ¢ thi truong trong nudc ma con tién téi phat
trién & thi truong qubc té. Xuat phat tir thuc trang do, cing véi qua trinh tim
hiéu, nghién ctru va lam viéc tai VASS, t6i di lva chon dé tai: “Néng cao
ning luc canh tranh dich vu bdo hiém phi nhén the ciia Céng ty ¢é phan
bdo hiém Vién Péng” 1am luan van tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

- V& mat 1y luan: Hé théng hoa c6 bd sung co so 1y luan va thyc tién vé
thi tredng bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

- V& mit thuc tién: Phan tich, danh gia thuc trang vé tinh hinh cu thé
cuia VASS trén thi truong bao hiém phi nhén tho.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham nham nang cao niang lyc canh tranh
ctia dich vu bao hiém phi nhan tho cia VASS trong thoi gian toi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Ning luc canh tranh dich vu bao hiém phi nhéan tho cta VASS trén thi

truong bao hiém.

3.2. Pham vi nghién ciru
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- Noi dung: Nghién ctiu thi trudng bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam
va vi tri, nang luc canh tranh dich vu bao hiém phi nhan tho thong qua thuc
tién doanh thu phi bao hiém, cac chién luge kinh doanh ma hién tai VASS
dang ap dung

- Khong gian: Dé tai dugc thuc hién tai: VASS tir d6 khai quat hoa
nhitng phuong hudng va giai phap nham nang cao nang luc canh tranh cua
dich vy bao hiém phi nhan tho cua VASS.

- Thoi gian: Noi dung cac van dé nghién ciru trong luan vin st dung s6
liéu thu thap tai VASS trong giai doan 2010 - 2013 va dé xuat giai phap dén
nam 2020.

4.Y nghia ciia dé tai

- Niam bit duoc thong tin vé thi truong bao hiém phi nhén tho tai Viét
Nam : Qué trinh hinh thanh va phat trién, cac doanh nghiép bao hiém noi
chung va cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ndi riéng trén thi truong
bao hiém.... Nghién ciru thuc té thi truong bao hiém phi nhan tho va thi phan,
vi tri ctia cdc doanh nghiép bao hiém. Phén tich cac thanh qua dat duoc va cac
uu diém véi nhuge diém dé tir d6 c¢6 nhitng dé xuat vé phuong hudéng va giai
phap nang cao nang lyc canh tranh cta VASS trén thi trudng cling nhu nhitng
diéu kién dé thuc hién cac giai phap do.

- Lam cho ban than hiéu biét sau sac hon vé van dé nghién ctru, dong
thoi tao diéu Kién dé co thé tiép tuc nghién ciru gop mot phan nho cong s tai
don vi minh dang cong tac phat trién hon trong thdi gian toi.

5. Nhitng déng gép méi cia dé tai

Hé théng hoa c6 bd sung cac van dé co so 1y luan, thyuc trang vé ning

luc canh tranh dich vu bao hiém phi nhan tho, chi ra nhiing két qua dat duoc,
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nhitg han ché vé& nguyén nhan va kién nghi nhim nhim nang cao ning luc
canh tranh dich vu bao hiém ctia VASS.
6. Két ciu ciia luin vin

Phan mé dau

Chuwong 1: Mot s6 1y luan co ban vé ning lyc canh tranh caa dich vu
bao hiém phi nhan tho.

Chwong 2: Phuong phap nghién cuu

Chuwong 3: Thuc trang niang luc canh tranh dich vu bao hiém phi nhan
tho ctia Cong ty c6 phan bao hiém Vién Pong (VASS)

Chuwong 4: Giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh dich vu bao
hiém phi nhan tho cua Cong ty c6 phan bao hiém Vién Pong (VASS).

Két luin
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DICH VU BAO HIEM PHI NHAN THQ

1.1. Khai niém va dac diém ciia hoat dong kinh doanh bdo hiém
1.1.1. Khdi niém vé hoat dpng kinh doanh béo hiém

Mbi ca nhan hay td chic tat yéu déu c6 nhu cau vé sy an toan, do d6 ho
ludn tim cach dé bao vé minh, nhiing ngudi than, va nhiing tai san ma ho
dang c6 trudc nhitng bién ¢ trong cudc séng co thé xay ra bat ct lic nao.
Nhan thtc duoc diéu nay, con ngudi tir thoi xa xua di to6 chac nhiéu hinh
thirc ¢6 nhimg dic diém twong tu nhu bao hiém. Bao hiém mai thuc su ra doi
dau tién 1a nam 1424, (voi cong ty bao hiém hang hai). Cho dén nay, bao
hiém d3 phat trién hét stc manh mé va trg thanh linh vuc hoat dong tai chinh
pho bién & khap cac nude trén thé gidi.

C6 thé hiéu kinh doanh bao hiém (KDBH) 1a hoat dong cua doanh nghiép
bao hiém (DNBH) nham muc dich sinh loi, theo d6 DNBH chap nhan rui ro
clia bén mua bao hiém, trén co s& bén mua déng phi bao hiém dé doanh
nghiép tra tién bao hiém cho nguoi thy huéng hoic boi thudng cho bén mua
bao hiém khi cé cac sy kién bao hiém xay ra. Khai niém nay thé hién rd
nhiing ndi dung sau:

Thez nhdt: KDBH c6 muc dich kinh té va loi nhuan, day 1a muc dich ma
cac DNBH huéng t6i. Chi c6 thu duoc loi nhuan DNBH méi 6 thé ton tai va

phat trién dugc trong diéu kién kinh té thi truong. Loi nhuan giup doanh
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nghiép trang trai cho cic ca nhan va t6 chic, ddng thoi cung cap von cho
chinh ban than ho. Muc lgi nhuan cao con gitip doanh nghiép duy tri ngudn
quy du phong dua 16n, han ché bét nhuong tai bao hiém va c6 diéu kién dé
nang cao muc thu nhap cho can bd nhan vién. Bén canh muc tiéu lgi nhuan,
DNBH con phai dép tmg cac n hu cau cta khach hang, gitp khach hang on
dinh cudc séng va san xuat kinh doanh khi c6 ton that va thiét hai bt ngd xay
ra d6i vai ho, déng thoi DNBH con ¢6 trach nhiém thuc hién dﬁy da nghia vu
ddi v6i Nha nuée. Ngoai ra, viéC xuat hién hinh thtc kinh doanh bao hiém
con gop phan dam bao su an toan va on dinh cho xa hoi phat trién mot cach
bén viing.

Thet hai: Tinh chat caa hoat dong kinh doanh bao hiém 13 cac DNBH
chap nhan rai ro ma bén tham gia bao hiém chuyén giao cho ho, c6 nghia 1a
chap nhan tra tién bao hiém hoac boi thuong khi c6 su kién bao hiém xay ra. Doi
lai, DNBH s& thu dugc phi bao hiém, nguon thu nay s& hinh thanh nén quy du
trir, quy boi thudng, trang trai cac khoan chi phi bao hiém khac c6 lién quan va
¢6 13i. Tuy nhién, DNBH chi chap nhan bao hiém cho nhiing rai ro xay ra trong
tuong lai va c6 tinh bat ngd khong chic chin, khong phu thude vao y mudn chi
quan cua ngudi dugc bao hiém...Nhimg dic trung cua rii ro duoc bao hiém tu
n6 ndi 1én pham vi ma cac nha bao hiém phai xac dinh va lya chon. Diéu nay
cling anh huong it nhiéu t6i hoat dong kinh doanh cuia DNBH .

The ba: KDBH thuong gan lién véi hoat dong kinh doanh tai bao hiém.
Kinh doanh tai bao hiém 13 hoat dong cua doanh nghiép bao hiém nhim muc
dich sinh 10i, theo d6 DNBH nhan mot khoan phi bao hiém khac dé cam két
bdi thudong cho trach nhiém da nhan bao hiém. Ngoai ra, kinh doanh tai bao
hiém con gitp DNBH mo rong quan hé véi cac ban hang, tranh thi ngudn

vén, kinh nghiém niam thém théng tin, hd tro dao tao can bo. ..

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




1.1.2. Pgc diém ciia hoat dgng kinh doanh bdo hiém
Kinh doanh bao hiém 1a nganh kinh doanh dich vu dic biét, nd ¢o
nhitng dc diém riéng sau:

Tha nhat: Mac vén phap dinh ap dung cho cac doanh nghiép bao hiém
rat 16n, khong phai bat Ky ca nhan hay t6 chirc nio ciing c6 kha nang to chirc
hoat dong kinh doanh bao hiém. O nuéc ta hién nay mac von phap dinh ap
dung d6i voi cac DNBH phi nhan tho 1a 300 ty dong Viét Nam.

Thir hai: Bao hiém con c6 y nghia xa hoi hét suc to 16n d6 1a dam bao vé
an toan tinh hinh tai chinh, gitp cho ngudi tham gia bao hiém 6n dinh vé cudc
Séng va san xuat kinh doanh. Do d6, Nha nudc hét stc quan tam té1 linh vuc
kinh doanh nay, thuong xuyén kiém tra, Kiém soat mot cach hét sic chat chg,
diéu nay khong nhiing giup dam bao loi ich cho nguoi tham gia bao hiém ma
con gop phan 6n dinh x3a hoi.

1.2. Hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhéan tho
1.2.1. Khdi nig¢m vé kinh doanh bdo hiém phi nhén tho

B4o hiém phi nhan tho van duoc sur dung nhu mot khai niém té)ng hop
mang ¥ nghia ham chra tat ca cac nghiép vu bao hiém thiét hai (bao hiém tai
san, bao hiém trach nhiém dan sy) va cac nghiép vu bao hiém con nguoi
khong thudc bao hiém nhan tho (bao hiém tai nan, bao hiém bénh tat, 6m
dau...). Theo luat kinh doanh bao hiém Viét Nam giai thich vé thuat ngit bao
hiém phi nhan tho nhu sau: “Bdo hiém phi nhdn tho la logi nghiép vu bdo
hiém tai sdn, trach nhiém dan sw va cdc nghiép Vu bdo hiém khdc khong thugc
bdo hiém nhdn tho”.
1.2.2. Ngi dung hoat dgng ciza doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho
1.2.2.1. Kinh doanh cdc nghiép vu bao hiém goc

a. Dic diém

Day 1a hoat dong co ban, 1a co sé cho sy ton tai cia DNBH. Hoat dong
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nay 1a mot qua trinh lién hoan tir khau cap don cho nguoi tham gia bao hiém,
thu phi bao hiém, theo ddi qua trinh thuc hién hop ddng bao hiém, giam dinh
ton that va giai quyét boi thong bao hiém.

Doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh bao hiém gbc theo mo t
s6 nghiép vu, tir d6 thu dugc phi bao hiém, va thuc hién chtrc ning chinh cua
minh d6 13 tao 13p quy tién té tir sy dong gdp cta so dong dé bu dap nhiing
thiét hai va ton that cho mot s6 it ca nhan, gop phan 6n dinh san xuat kinh
doanh va doi séng caa nguoi tham gia bao hiém.

Quy trinh thyc hién hoat dong KDBH gdc bat dau tir viec DNBH thong
qua mang ludi dai 1y hay cac nhan vién khai thac chao ban cac dich vu bao
hiém t6i ting d6i twong khach hang c6 nhu cau. Khi hai bén da théng nhat d-
woc cac diéu Kién co ban dé co thé di téi ky két hop ddng bao hiém, thi nguoi
c6 nhu cau tham gia bao hiém s& gui téi DNBH dé nghi hay yéu cau duoc
cung cap dich vu bao hiém, trén co s¢ d6, hop dong bao hiém dugc thiét 1ap
va ki két. Hop dong bao hiém 1a bang chimg phap 1y thé hién sy xac 1ap
quyén va nghia vu giita hai bén: DNBH va nguoi tham gia bao hiém.

Theo céac quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém (cac diéu 17, Diéu 19
va Piéu 20), DNBH c6 quyén, nghia vy va trach nhiém co ban sau:

- Nghia vy boi thuong hoic tra tién bao hiém kip thoi cho nguoi dugc
bao hiém hoic nguoi thu huong.

Luat KDBH ciing qui dinh rd néu hai bén trong hop doéng khong co
thoa thuan cu thé vé thoi han nay thi bén bao hiém phai tra tién bao hiém hoic
boi thuong trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan doc day du ho so khiéu
nai hop 1& vé yéu cau tra tién bao hiém hoic bodi thong (Piéu 29).

- DNBH c¢6 trach nhiém cung cdp day du thong tin lién quan dén hop
ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia
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vu cua bén mua bao hiém, héng dan giai thich vé& moi thu tuc can thiét dé ngoi
tham gia bao hiém 1ap hd so khiéu nai doi tién bao hiém khi c6 su kién bao
hiém xay ra.

- DNBH ciing c6 nhitng quyén loi cu thé twong Gng voi trach nhiém da
nhan, d6 1a quyén thu phi bao hiém, quyén dé nghi dugc sira d6i mot sb diéu
kién, diéu khoan cua hop dong, cham dat hgp dong. ..

- Néu DNBH da thuc hién viéc boi thuong thi dugce phép thé quyén
nguoi duoc bao hiém dé yéu cau nguoi thir ba hoan lai toan b hodc mot phan
sb tién da boi thuong do 16i cua ngudi thir ba d6 gay ra.

Nguoi tham gia bao hiém ciing c6 quyén va nghia vy riéng:

- Ngudi tham gia bao hiém c6 nghia vu khai bao trung thuc moi thong
tin ma ho biét duoc lién quan dén dbi twong bao hiém ngay tir khi giao két
hop d6ng bao hiém, dong phi bao hiém day du, khai béo trung thuc khi xay ra
su kién bao hiém, c6 nghia vu dé phong va ngin ngtra rai ro, han ché ton that,
bao luu quyén doi nguoi thir ba cho DNBH...

- Nguoi tham gia bao hiém c6 quyén dugc huong khoan tién boi
thuong hodc thanh toan tién bao hiém tir DNBH khi xay ra sy kién bao hiém;
quyén duoc cung cAp moi thong tin lién quan dén hop dong bao hiém va qua
trinh 1ap hd so khiéu nai bao hiém, quyén dugc thay doi mot sb diéu kién,
diéu khoan trong hop dong...

Thong qua két qua ctia hoat dong kinh doanh bao hiém géc, DNBH sé&
thé hién duoc vi tri va hinh anh ctia minh, tir d6 phat huy dugc nang luc canh
tranh ciia minh trén thi truong va dat biét 1a trudc d6i thu canh tranh. Két qua
tir cong viéc KDBH géc 13 nén tang va co so gitip DNBH c6 du tiém luc dé
khuyéch truong hoat dong va ting cudng hoat dong dau tu nham mang lai
nhuin cao va su phat trién bén viing.
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b. Phén logi nghiép vu bao hiém phi nhan the
Tuy theo cac tiéu thic phan chia khac nhau ma cac nghiép vu bao hiém
phi nhéan tho c6 thé phan chia thanh cac loai co ban sau:

bl. Phan loai theo ddi twong bao hiém

Theo tiéu thic nay, chia thanh ba nhom: Bao hiém tai san (BHTS),
bao hiém trach nhién dan sy (BHTNDS), bao hiém con nguoi phi nhan
tho (BHCN).

- Bao hiém tai san: P4y 1a loai hinh bao hiém ma d6i twong dugc bao
hiém 1a tai san (c6 dinh hay luu dong) caa ngudi duoc bao hiém. Vi du, bao
hiém cho thiét hai vat chat xe co gidi, bao hiém hang hoa cua cac chu hang
trong bao hiém hang hoa xuat nhap khau, bao hiém tai san cta 6ng chii nha
trong bao hiém trom cip. Gia tri bao hiém 1a gia tri thuc té cua tai san tham
gia bao hiém, né 1a can cir quan trong dé tinh phi bao hiém va gidi han thanh
toan tién boi thuong bao hiém.

- Bao hiém trach nhiém dan su: c6 ddi twong dugc bao hiém 1a trach
nhiém dan sy cua nguoi duoc bao hiém d6i voi nguoi tha ba theo luat dinh.
Vi dy, BHTNDS cua chu xe co gidi, BHTNDS cua chu lao dong, BHTN cong
cong...khac voi bao hiém tai san va bao hiém con ngudi, ddi twong cua
BHTNDS mang tinh triu twong. BHTNDS 4p dung mot sé nguyén tic nhu:
nguyén tac boi thudng, nguyén tic thé quyén hop phép.

- Bao hiém con nguoi phi nhén tho: 1a loai hinh bao hiém c6 dbi tuong
bao hiém 1a sinh mang, suc khoé, kha ning lao dong cta con nguoi nhung
khéac voi BHCN nhan tho, BHCN phi nhan tho 13 loai hinh bao hiém chi lién
quan dén rui ro nhu: bénh tat, tai nan, mat kha ning lao dong va ca tir vong.
Dic diém cua loai nay 1a khong lién quan dén tudi tho cua con nguoi. Vi du:
bao hiém tai nan 24/24, bao hiém tai nan hanh khéch, bao hiém khich Du
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lich..,nguyén tic khoan dugc ap dung cha yéu khi thanh toan tién bao hiém
(tc 13 vé nguyén tic, sb tién chi tra bao hiém s& dua vao qui dinh chu quan
cua hop ddng va sd tién bao hiém dugc thoa thuan khi ky két hop ddng cha
khong dua vao thiét hai thuc té. Tuy nhién, c6 thé ap dung két hop véi nguyén
tic boi thuong khi thanh toan cac chi phi y té phat sinh nam trong pham vi
dugc bao hiém cua cac hop dong BHCN.

b2. Phén loai theo tinh chit bit budc

Theo tiéu thitc nay bao gom: BHPNT bat budc va BHPNT ty nguyén.

- BH phi nhén tho bat budc: 13 nhitng loai bao hiém ma phap luat cé qui
dinh vé nghia vu tham gia bao hiém cua cac to chic, ca nhan c6 moi quan hé
nhét dinh véi loai d6i tuong bét budc phai duoc bao hiém. Thong thuong, ddi
Vi loai hinh bao hiém bat budc, phap luat s& qui dinh vé diéu kién bao hiém,
muc phi bao hiém, s6 tién téi thiéu ma cac to chirc, c4 nhan tham gia bao
hiém va DNBH c6 nghia vu thuc hién.

Bao hiém bét budc chi ap dung voi mot sb loai bao hiém nham muc
dich bao vé loi ich cong cdng va an toan xd hoi. Tuy nhién, tinh bat budc
khong lam mét di nguyén tac ty nguyén, binh dang trong quan hé hop déng
khi cac bén ty nguyén lua chon d6i tac va thoa thuan nhiing van dé khong
phai tudn theo qui dinh théng nhat cua phép lut.

- Bao hiém phi nhan tho ty nguyén: 14 loai hinh bao hiém ma nguoi
tham gia bao hiém c6 toan quyén lya chon theo nhu cau va y mudn cua ban
than, hop dong bao hiém doc ky két trén co so ty nguyén gitra nguoi bao
hiém va ngudi tham gia bao hiém.
1.2.2.2. Kinh doanh tai bao hiém

Tai bao hiém la nghiép vu ma ngudi bao hiém st dung dé chuyén
mot phan trach nhiém dd chdp nhan véi nguoi duoc bao hiém cho mot

hoic nhiéu nguoi bao hiém khac, trén co s& nhuong lai cho nguoi d6 mot
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phan phi bao hiém.

Tai bao hiém 1a mot hoat dong rat quan trong va luén song hanh vi
KDBH gdc, n6é dugc coi nhu mot tAm 14 chin cho hoat dong caa mdi DNBH,
12 mot hinh thitc ma DNBH tu b&ao hiém cho chinh minh sau khi nhan vé
minh tat ca cac rui ro cia khach hang. Bong thoi, hoat dong tai bao hiém ciing
gitip cho doanh nghiép c6 thém ngudn thu nhép, vi thé hoat dong nay lai cang
dugc chu trong toi.

Kinh doanh tai bao hiém bao gém hoat dong nhan tai bao hiém va hoat
d6ng nhuong tai bao hiém.

a. Nhdn tdi bdo hiém

Nhan tai bao hiém 1a viéc mét DNBH nhan bao hiém cho mét phan rui
ro caa mot DNBH khac trong mot hop dong bao hiém gbc. Ptng trén goc do
KDBH thi hoat ddng nhan tai bao hiém nhu 1d mot hinh thirc ban bao hiém.
Sau khi nhan tai bao hiém, nguoi nhan tai bao hiém cé thé nhuong tai bao
hiém cho nhitng nguoi nhan tai bao hiém khac.

Hoat dong nhan tai bao hiém c6 muc dich 1a dé ting thém ngudn thu
phi bao hiém cho doanh nghiép, ngoai ra, muc dich 16n hon cta hoat dong
nhan tai bao hiém 1a viéc chia sé rui ro gitra cac DNBH. Trong méi quan hé
dan xen v4i nhau trén thi truong, mot DNBH khi thi ding ¢ vi tri ngudi nhan
lai rai ro nhng c6 khi lai & vi tri 1a nguoi chia sé rui ro.

Doanh nghiép nhan tai bao hiém c6 trach nhiém ddi véi cac rai ro minh
nhan vé tuong dwong vé mat pham vi va cac diéu kién diéu khoan nhu DNBH
gbc da nhan voi khach hang. Tuy nhién, gidi han trach nhiém s& twong Gng
Vi ty 18 nhan tai bao hiém trong hop dong bao hiém géc. Theo do, khi xay ra
su kién bao hiém, cong ty nhan tai bao hiém ciing phai thuc hién nghia vu boi

thudng va tra tién bao hiém cho cong ty bao hiém gbc theo dang phan trach
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nhiém minh da nhan.

Dé bu dip cac chi phi ma DNBH gdc da bo ra dé ky két duoc hop dong
bao hiém véi khach hang, cong ty nhan tai bao hiém phai chi tra cho cong ty
nhuong tai bao hiém mot khoan chi phi nhat dinh goi 13 hoa hong nhuong tai
bao hiém. Twong Gng voi phan trach nhiém nhan vé, cong ty nhan tai bao
hiém sé& nhan dugc mot phan doanh thu phi bao hiém tir phia cong ty nhuong
tai, day chinh la doanh thu tir hoat dong nhan tai bao hiém.

b.Nhwong tdi bao hiém

C6 thé thay rang, nhu cau an toan trong hoat dong kinh doanh bao hiém
luon duoc dat 1én hang dau, do d6 mot DNBH cling phai tim cach tu bao
hiém cho chinh ban than minh thong qua viéc nhuong tai bao hiém.
Nhuong tai bao hiém 1a viec mot DNBH chuyén mot phan trach nhiém
bao hiém di cam két v6i khach hang (nguoi duoc bao hiém) cua minh cho
mot hoic nhiéu DNBH khac.

Nguon vén cua mét DNBH ludn 1a mét sé hitu han, nhung véi hoat
dong kinh doanh bao hiém gdc, tai cing mét thoi diém, s6 tién bao hiém ma
DNBH d3 cam két v6i khach hang co thé 1a rat 16n. Néu nhu co ton that xay
ra mang tinh tham hoa, thi doanh nghiép s& c6 thé c6 nguy co mat khi ning
thanh toan. Viéc nay, khién cho khong nhitng doanh nghiép bi pha san ma
cling 1am cho khach hang dan dén viéc khong khac phuc duoc hau qua ton
that. Vi thé, hoat dong nhong tai bao hiém gitp DNBH 6n dinh doc tinh hinh
tai chinh; gitup khach hang tham gia bao hiém yén tdm vé kha ning chi tra boi
thuong cua DNBH; giap DNBH chu dong tinh toan duoc gidi han trach
nhiém tai chinh t6i da tai mot thoi diém nhét dinh bat ky; gitip chia sé rai ro
trong cong dong...Tir d6, tao cho DNBH mét ning luc canh tranh tét nhat dé
phat trién hoat dong KDBH géc ciia minh.
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Ciing twong ty nhu hoat dong nhan tai bao hiém nhung & vi tri nguoc
lai, cong ty nhuong tai bao hiém cling phai chuyén cho cong ty nhén tai bao
hiém mot phan phi bao hiém gdc twong tng véi phan trach nhiém chuyén di.
Bu lai, cong ty nhugng tai bao hiém s& thu dugc mot khoan hoa hong tai
bao hiém nhét dinh theo thoa thuan tir cong ty nhan tai bao hiém. Trach
nhiém vé giai quyét boi thuong va khiéu nai phat sinh tir hop dong bao
hiém géc s& duoc chia sé gitra cong ty nhuong va cong ty nhan theo hop
dong tai bao hiém.

Tuy nhién, trong ca hai trudng hop nhuong va nhan tai bao hiém thi
dau méi giai quyét boi thuong va khiéu nai voi khach hang van 1a cong ty bao
hiém gdc - nguoi tryc tiép giao két hop dong bao hiém.
1.2.2.3. Gidm dinh, béi thuong va doi nguoi thiz ba

DNBH c6 thé déng thoi truc tiép thuc hién hoat dong giam dinh, boi
thuong va doi nguoi tha ba phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua chinh
doanh nghiép hoic 1a dai Iy thuc hién dich vu giam dinh, boi thuong va doi
nguoi thir ba cho cac DNBH khac.

Xem xét ¢ goc do 1a hoat dong phuc vu cho hoat dong kinh doanh bao
hiém tryc tiép cia DNBH thi:

Giam dinh 1 hoat dong do DNBH tryc tiép tién hanh hoic théng qua
mot cong ty hodac dai ly giam dinh khac dé thyuc hién viéc xac dinh nguyén
nhan va mirc d6 tén that nham phuc vu cho cong tac giai quyét bdi thuong va
tra tién bao hiém cho khach hang.

Bdi thuong hoic tra tién bao hiém 1a viéc DNBH thuc hién cam két
trong hop ddng bao hiém chi tra cho ngudi dugc bao hiém mot khoan tién
nhat dinh khi xay ra su kién bao hiém.

Poi ngudi thir ba 1a hoat dong do DNBH truc tiép tién hanh hodc théng
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qua mot cong ty hodc dai 1y trung gian khac thuc hién dé yéu cau ngudi tha
ba phai bdi hoan cho nhitng ton that do 15i caa ngudi thir ba d6 gay nén sau
khi DNBH d4 boi thuong va nhan thé quyén tir ngudi dugc bao hiém.

Giam dinh, bdi thuong va doi ngudi thir ba 1a khau hét stc quan trong
trong hoat dong kinh doanh bao hiém,la nhan t6 anh hudéng truc tiép dén
chat luong cua san pham bao hiém, boi tai khau nay san pham caa DNBH
s& thuc su duoc khach hang st dung va danh gia. Néu chat luong tot,
DNBH khong nhitng gitt dugc khach hang cii va con thu hat thém dugc
khach hang mdi, ting thi phan, ting uy tin. Chinh vi vay, nhiéu DNBH
coi hoat dong giam dinh, boi thuong 13 mot hinh thac quang cao khong
mat thém chi phi cua cong ty.

Xem xét & goc do 1a dai 1y thyc hién dich vu giam dinh, boi thuong va
doi nguoi tha ba thi:

DNBH c6 thé sir dung uu thé sin c6 cia minh véi doi ngii giam dinh
vién, boi thuong vién cung cap dich vu giam dinh, bdi thuong cho cac DNBH
khac trong trong hop DNBH kia khong c6 kha ning thuc hién tét cong viéc
d6. Luc nay, khoan thu thu duogc tir viéc cung cap dich vu duogc coi 1a doanh
thu cia DNBH. Trong diéu Kién nhu hién nay, d6i véi mot s6 DNBH nho,
mGi thanh 1ap, mang ludi chi nhanh cha rong khap, thi viéc thué mot sb
DNBH khac 1am dai 1y cho cong tac giam dinh, boi thuong khi su kién bao
hiém xay ra 1a viéc can thiét, gop phan giai quyét nhanh chéng quyén loi cho
khach hang tham gia bao hiém, nang cao chat luong san pham cua doanh
nghiép. Con dbi véi mot sé DNBH 16m, ¢6 uy tin, c6 bo may thuc hién cong
viéc giam dinh, bdi thudng chuyén nghiép thi viéc cung cap dich vu nay dem
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lai cho cic doanh nghiép nay mot khoan doanh thu twong dbi va co y nghia
dic biét trong diéu kién hoat dong kinh doanh bao hiém géc dang ngay cang
khoé khan.

1.2.2.4. Hoat déng dau tu

Bén canh hoat dong kinh doanh bao hiém gbc cua cong ty, thi hoat
dong dau tu cling mang lai nguon thu khong nho cho doanh nghiép. Nguén loi
nhuan tir hoat dong dau tu giup doanh nghiép nang cao kha ning tai chinh cta
minh mot cach dang ké, do d6 tat ca cac DNBH trén thé gioi déu dat hoat
dong dau tu song song voi hoat dong kinh doanh bao hiém, va hai hoat déng
nay c6 mdi quan hé hd trg va bo sung cho nhau.

Hoat dong kinh doanh bao hiém c6 chu ky kinh doanh dao nguoc, c6
nghia la doanh nghiép s€ c6 doanh thu trudc va chi phi kinh doanh thi lai
dugc xac dinh sau. Chinh vi dic diém nay nén cac DNBH ludn nam trong tay
mot lwgng vén tam thoi nhan rdi rat Ion. Va tat nhién dé tan dung téi da
ngudn von nay, doanh nghiép bao hiém sé& sir dung nd dé dau tu vao cac linh
vuc duoc su cho phép cua Nha nude nhu: gui ngin hang, mua trai phiéu
Chinh phu, dau tu ching khoan, gop von lién doanh, dau tu bat dong
san...Loi nhuan tir hoat dong dau tu s& gitip cho doanh nghiép nang cao ning
lyc tai chinh, tir d6 ting kha ning chi tra bao hiém cho khach hang.

Theo thong ké ctia mot s6 cong ty bao hiém 16n trén thé gidi thi doanh
thu phi bao hiém thu duoc tir hoat dong kinh doanh bao hiém thuong xap xi
bang s tién ma doanh nghiép phai chi tra boi thuong. Vi thé néu khong co
hoat dong dau tu thi loi nhuan cua doanh nghiép gan nhu 1a khong co, do d6
hoat dong dau tu s& 1a yéu to dé quyét dinh vé loi nhuan caa doanh nghiép
bao hiém.

Ngudn vén tir du phong nghiép vu cua doanh nghiép duoc coi 1a khoan
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no ma DNBH no khach hang. Vi thé dé tranh tinh trang mat kha niang thanh
toan cua doanh nghiép ciing nhu quyén lgi caa khach hang dugc dam bao thi
Nha nudc can qui dinh chit ché vé viéc st dung quy nay, ca vé han mic va
linh vyc duge dau tu.

1.3. Ning luc canh tranh cia dich vu bao hiém phi nhan the

1.3.1. Canh tranh va cdc hinh thuc canh tranh

1.3.1.1. Canh tranh

Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé canh tranh, d6 1a do khai niém nay
duoc sir dung ¢ nhiéu linh vuc, nganh nghé va & nhitng muc dich khac nhau.
Trudce day, khi nghién cau vé CNTB Cac Mac di dé cap dén van dé canh
tranh cua cac nha tu ban. Theo Cac Mac: “Canh tranh TBCN Ia su ganh dua,
su dau tranh gay gat giira cac nha tu ban nham gianh giat nhitng diéu kién
thuan loi trong san xuit va tiéu thu hang hoa dé thu loi nhuan siéu ngach”.
Theo quan niém nay thi canh tranh 1a sy chén ép, lan at 1dn nhau dé ton tai ,
nhu vay n6 mang ¥ nghia hoan toan tiéu cuc.

Ngay nay, hau hét cac nudc trén thé gigi déu thira nhan canh tranh va
coi canh tranh vira 1a moi truong vira 1a dong luc cua su phat trién kinh té - xa
hoi. Do vay, canh tranh c6 thé dugc hiéu nhu sau: “Canh tranh la sy ganh
dua, la cude ddu tranh gay gat, quyét liét giia cdc ddi thii trén thwong truong
trong Viéc thu hit khdch hang, chiém linh thi truong, thong qua dé ma tiéu
thy duwroc nhiéu hang hod va thu duwoc loi nhudn cao”.

Nhu vay, canh tranh 1a mot yéu té khong thé thiéu trong nén kinh té thi
truong ngay nay. Mdi ca nhan, mdi doanh nghiép can hiéu rd hon vé van dé
nay, déng thoi dua vao thé manh ctia minh dé tu trang bi cho minh nhiing
hinh thuc canh tranh phu hop va linh hoat sao cho thich tng vai tung thoi ki
va muc tiéu khac nhau dé vuon tGi vi thé cao nhit.
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1.3.1.2. Cac hinh thuc canh tranh

a. Canh tranh bang chdt lweng sdn pham

N6i vé chat lugng san pham, Philip Crosly - Mot chuyén gia vé chat
luong cua My cho rang “ Chat luong hoan toan khong phai 1a mot tai san ma
thuc chat 13 mot cai gia ma ban phai tra dé tham gia vao cudc choi va néu ban
khéng tao ra chat lugng thi s& khong mot ai quan tim dén ban nira”.

Nhu vay dé ton tai va dang vimg duogc trén thi truong, doanh nghiép
phai xac dinh duoc chat luong 13 muc tiéu c6 ¥ nghia chién lugc, ddng thoi 1a
phuong tién co ban dé dam bao cho sy phat trién kinh té - x3 hoi duoc dung
hudng, vitng chic va dat hiéu qua cao, dam bao thoa méin nhu ciu ctia ngudi
tiéu dung trén thi truong. Do d6 mdi doanh nghiép can dic biét wu tién cha
trong hang dau van dé nay.

Ngay nay, khi nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau cta ngudi
tiéu dung cang cao, kéo theo chu ky séng (vong doi) ctia mdi loai san pham
ngay cang ngan dan. Do d6, doanh nghiép can phai quan tdm nhiéu hon vé
san pham cua minh, vé chét luong ciing nhu kiéu dang miu ma. Bé dap
trmg nhanh chéong va kip thoi nhat nhitng yéu cau thuong xuyén thay doi
cua khach hang.

b. Canh tranh vé gid san pham

Phi bao hiém chinh 1a gia ca cua san pham bao hiém, d6 chinh 1a khoan
tién ma bén mua bao hiém phai tra cho DNBH theo dting thdi gian va phuong
thire da thoa thuan trong hop dong bao hiém. Do d6 gia céa cling 1a mot yéu to
quan trong trong viéc thu hat khach hang, chiém linh thi truong cua DNBH.
Néu san pham, hang hoa, dich vu duoc ban véi gid cao thi doanh nghiép
khéng thé tim duoc chd ding cho san pham cta minh trén thi truong. Do vay,
néu nhu chat lwong cua san pham hang hoa, dich vu cua cic doanh nghiép
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cung cap ra thi truong 1a nhu nhau thi chién lugc canh tranh nham giam gia
ban san pham, dich vu s& 1a nhan t6 quyét dinh dén su sdng con cta doanh
nghiép trén thi trudng. Mudn thanh cong trong chién lugc canh tranh bang gia
thi doanh nghiép phai biét dugc cac chi phi va cac nhéan tb tic dong lam cho
gia thanh san pham, dich vu giam xudng. Muc tiéu cua doanh nghiép 1 cung
cap cho khach hang cac san pham hang ho4, dich vu c6 chat lugng phu hop
véi muc gia c¢6 thé chap nhan dugc va dugc cung cap ding thoi diém, diéu co
thé 1am 13 doanh nghiép dat duoc mot muc chi phi thap hon so védi cac ddi thia
canh tranh.

Chién lugc canh tranh bang gia giup cho doanh nghiép bao vé va gia
tang thi phan cua minh, dong cling 1 rao can ngin chin su gia nhap cua cac
d6i thi tiém nang, va giam nguy co de doa tir phia cac san pham c6 kha ning
thay thé.

c. Canh tranh vé dich vu bdo hanh, hiu mai

Khi chat lugng san pham hang hoa, dich vu 1a nhu nhau, gia ban nhu
nhau, thi yéu tb canh tranh va gianh phan thang 1a chat leong dich vu sau ban
hang nhu: bao hanh, hau mai. Bac biét, d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh
san pham dich vu vo hinh thi diéu nay lai cang c¢6 ¥ nghia lon.

Khi nén kinh té da phat trién dén mot muac d6 nhat dinh, doi sdng nguoi
dan dugc nang cao thi khach hang cang quan tdm nhiéu hon vé yéu té phuc
vu. Dic biét, dbi véi cac san pham dich vu vo hinh, khach hang cam nhan
chat luong cua san pham thong qua su thoa man vé nhu cau dugce dap tng
nhu thé nao. Ho $& quan tim t6i thai d6 phuc vu, phuc vu kip thoi nhanh
chong, giai quyét vudng mac, cham séc khach hang, bao hanh dung han...

Nhan biét duoc tim quan trong caa van dé nay, mdi doanh nghiép dua
vao dic diém san pham dang kinh doanh va tiém luc kinh té ciia minh dé c6
nhiing chinh sach hop 1y, phuc vu khach hang mét cach tot nhat.
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1.3.2. Nang luc canh tranh
1.3.2.1. Khdi niém vé nang luc canh tranh

Dién dan cao cdp vé canh tranh cong nghiép cua T chic Hop tac va
Phat trién kinh té (OECD) d4 dinh nghia vé nang luc canh tranh cho ca doanh
nghiép, nganh va qubc gia nhu sau: “Niang luc canh tranh 1 kha ning ciia cac
doanh nghiép, nganh, qudc gia, khu vuc trong viéc tao ra viéc 1lam va thu nhap
cao hon trong diéu kién canh tranh qudc té”.

1.3.2.2. Cac cd'p do cua nang lyc canh tranh

Nang luc canh tranh (stc canh tranh, kha nang canh tranh) dugc xét
dudi ba goc do: Nang luc canh tranh québc gia, ning luc canh tranh caa doanh
nghiép va nang luc canh tranh cta san pham.

- Nang luc canh tranh qudc gia hay nang luc canh tranh cia mot nén
kinh té duoc hiéu 1a thuc luc va loi thé ma nén kinh té hay Quéc gia d6 co thé
huy dong dé duy tri va cai thién vi tri ctia nd so voi cac ddi tha canh tranh
khac trén thi truong thé gidi mot cach lau dai va ¢6 ¥ chi nham thu duoc loi
ich ngay cang cao cho nén kinh té cia minh va cho Quéc gia minh.

- Nang lyc canh tranh caa doanh nghiép: D6 1a thuc luc va loi thé ma
doanh nghiép co thé huy dong dé duy tri va cai thién vi tri ctia nd so vdi cac
d6i thii canh tranh trén thi truong mot cach 1au dai va c6 ¥ chi nham thu dugc
loi ich ngay cang cao cho doanh nghiép ctia minh. Mot doanh nghiép c6 thé
kinh doanh mot hay nhiéu san pham hoic dich vy, vi vay ta can phai phan biét
nang luc canh tranh cua doanh nghiép véi niang luc canh tranh cua san pham
va dich vu.

- Nang luc canh tranh caia san pham, dich vu duoc do bang thi phan cua
san pham hodc dich vu cu thé trén thi truong. Nén kinh té chi c6 niang luc
canh tranh ngay cang cao khi c6 nhiéu doanh nghiép cé stc canh tranh cao, va
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doanh nghiép c6 stic canh tranh cao khi c6 nhiéu hang hoa c6 ning luc canh
tranh cao so Vi cac ddi thii canh tranh. Vi vay, nang cao ning luc canh tranh
ctia hang hod 1a co s6, diéu kién dé ning cao ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép va caa nén kinh té Qudc gia.

1.3.3. Ning luc cgnh tranh cia san pham/ dich vu

1.3.3.1. Khdi niém néng luc canh tranh cia san pham/ dich vy

Néi toi nang luc canh tranh cua doanh nghiép cung cap dich vu khong
thé khong ban téi niang luc canh tranh caa cac san pham/dich vu do doanh
nghiép san xuat cung cip. Vi doanh nghiép c6 ning luc canh tranh thi mot
trong nhiing yéu t6 quan trong 1a cac dich vu do doanh nghiép cung cap phai
c6 nang luc canh tranh.

Theo GS.TS Bui Xuan Phong Nang luc canh tranh cua dich vu 1a kha
ning dich vu d6 duoc str dung duoc nhiéu va nhanh chéng khi trén thi truong
c6 nhiéu doanh nghiép cung cung cap loai dich vy d6. Ning luc canh tranh
cua san pham/dich vu chiu anh hudng bai nhiéu yéu t6, do vay dé dé ra duoc
nhiing giai phap nang cao ning luc canh tranh caa san pham/dich vu can phai
phan tich anh huéng cua cac yéu té d6. Cac yéu td anh hudng co thé chia
thanh hai nhoém chinh:

- Nhém céc yéu to bén ngoai (nhém céc yéu td khach quan) nhu cac
yéu to thudc méi truong qudc té, moi truong kinh té qudc dan, moi truong
canh tranh nganh.

- Nhom céc yéu té bén trong (nhom cac yéu td chi quan) nhu cac yéu
t6: chat luong san pham/dich vu, gia ca, thoi gian cung cap, tinh doc déo cua
san pham/dich vu, cac dich vu di kém....
1.3.3.2. Cdc tiéu chi danh gid ning Iyc canh tranh cua dich vy bao hiém phi

nhan tho
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Xuat phat tir khai niém vé ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép
trong nén kinh té thi truong thi nang luc canh tranh dich vu trong linh vuc
kinh doanh bao hiém(KDBH) néi chung va DNBH phi nhan tho néi riéng
cling mang ban chat nhu vay. Song, mirc do va tinh chét s& khac do dic thu
hoat d6ng KDBH chi phéi.

Ning lyc canh tranh cua cac DNBH trén thi truong bao hiém phan
anh kha nang ton tai va phat trién bén ving cta mot doanh nghiép. Dé
danh gia nang luc canh tranh dich vu bao hiém caa mét DNBH phi nhan
tho thuong dua vao cac yéu té co ban sau: Hé théng san pham va chat
luong dich vu , nguén luc con ngudi, thwong hiéu caa doanh nghiép, kinh
nghiém hoat dong, hiéu qua hoat dong dau tu, hé théng phan phdi, chat
lugng va chinh sach san pham...

a. Hé thdng san pham va chat luong dich vu

San pham bao hiém 1a mot san pham vo hinh, do d6 ngay khi tra tién
mua, khach hang s& khong cam nhan duogc va thay dugc san pham cua doanh
nghiép. Chat luong san pham duoc danh gia thong qua sy thoa man yéu cau
cua khach hang. Nam bat duoc dic diém nay, DNBH da nang cao chat luong
san pham cta minh thong qua céc dich vu di kém, dic biét 1a dich vu cham
soc khach hang, dong thoi doanh nghiép ciing da dang hoa san pham va lién
tuc d6i mai san pham bat nhip véi nhu cau thay d6i cua khach hang. Khau
giam dinh, bdi thuong ton that ciing 14 khau hét stc quan trong, 1a yéu té anh
huong truc tiép téi chat luong san pham.DNBH véi cong tac giam dinh va
giai quyét bdi thudng nhanh chong, kip thoi s& tao an tuong tét ddi véi khach
hang, dé khach hang trung thanh hon vé&i doanh nghiép.

Véi bat ky mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh nao, chinh sach

gia 1a mét chinh sach vo cung quan trong, va DNBH ciing khong 1a mot ngoai
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&. Chinh sénh gia cia DNBH la viéc DNBH xay dung bi¢u phi bao hiém phu
hop véi ting loai san pham dugc cung cap.

Viéc dinh phi bao hiém lai 1a mot khau vo cung phuc tap, tinh toan dua
trén cac sb liéu thong ké ciia nhiéu nam trudc d6. Pinh phi thap s& gitp doanh
nghiép thu hut dugc khach hang nhiéu hon, tuy nhién lai c6 thé dan dén doanh
nghiép bi pha san do mat kha nang chi tra. Tuy nhién, dinh phi cao qua thi lai
khién doanh nghiép mat kha niang canh tranh. Do d6, viéc dinh phi hop 1y 1a
hét stc quan trong, nd s& anh huong truc tiép téi nang luc canh tranh cua
doanh nghiép bao hiém.

b. Thuong hiéu cua doanh nghi¢p

Thuong hiéu 1a mot yéu té ciing vo cing quan trong, Viéc quang ba
hinh anh sé giup doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh ctia minh trén
thi truong. KDBH 1a kinh doanh mot san pham dich vy v6 hinh, do d6 viéc
xay dyng va phat trién thuong hiéu trong canh tranh la rat can thiét. Vi vay
cac DNBH no6i chung va DNBH phi nhéan tho n6i riéng luén khdng ngung
quang ba tén tudi ciia minh dé gia ting doanh thu, chiém linh thi phan bao
hiém cta minh.

Thuong hiéu dugc dinh nghia 1a cai tén gan lién véi san pham, Véi
doanh nghiép san xuat ra san pham d6, dung dé phan biét san pham nay va
san pham canh tranh khac trén cing mot thi truong. N6 1a mot chi tiéu mang
tinh dinh tinh dung dé d4nh gia ning lyc canh tranh cua mot doanh nghiép.

San pham bao hiém 1a san pham vé hinh, ngudi mua bao hiém chi
nhan duoc tién bao hiém khi co su kién bao hiém xay ra, khi khach hang dong
tién mua san pham bao hiém chi nhan dugc 161 cam két s& duoc bdi thuong
hay tra tién bao hiém tir phia DNBH. Vi vay, khi quyét dinh tham gia mua
bao hiém, khach hang thudng coi trong tén tudi, uy tin cia cac DNBH. Ngoai
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ra, san pham bao hiém rat dé bat chudc do khong c6 su doc quyén vé cong
nghé hay k¥ thuat. Khi d6, v6i nhitng san pham nhu nhau, DNBH nao c6 th-
uvong hiéu manh hon co thé dinh murc phi cao hon, nhung van c6 nhiéu khach
hang lya chon vi ho tin rang, ho s& dugc dam bao an toan va phuc vu tét hon.
Hon nita, véi tam 1y tin tudng vao doanh nghiép s& tao dong luc dé ho tiép tuc
ky két hop dong bao hiém. Diéu d6 tao cho DNBH luong khach hang 6n dinh,
va tir 46 1am ting doanh thu va thi phan trén thi truong bao hiém.

Canh tranh dang ngdy cang gay git trong moi linh vuc san xuat kinh
doanh, & moi loai hinh san pham dich vu. Bdi canh dé tao nén sttc ép canh
tranh manh liét vé gia cing voi su da dang vé cac hinh thic quang ba san
pham, thuong hiéu, 1am cho viéc tim mot chd dimg cho thuong hiéu tro 1én
ngay cang khé khan. Hinh anh, biéu tugng, thuong hiéu...ctia doanh nghiép la
nhitng tai san vo hinh nhung ngay cang dong vai trd quan trong trong co cau
tai san cua doanh nghiép. Cung cac yéu to dinh lugng nhu nhau vé gia cta san
pham, s vén cua doanh nghiép...nhung doanh nghiép nao c¢o6 hinh anh, thu-
ong hiéu tot hon chic chin tao dugc ning lyc canh tranh cao hon so voi
doanh nghiép con lai. Piéu nay budc cac doanh nghiép phai khéng ngimg chu
trong toi viéc xay dung hinh anh, thuong hiéu ctia minh déng thoi véi viéc
xay dung uy tin cho doanh nghiép.

c. Ngudn lyc con ngudi

Ngudn lyc con nguoi 1a nhan t6 co ban, 1au dai, ¢6 tinh chat quyét dinh
trong viéc nang cao ning luc canh tranh cia DNBH va ciing 1a ngudn lyc vo
tan, 1a loi thé canh tranh bén viing cua doanh nghiép. Con ngudi 1a khoi
ngudn cta moi Sy sang tao, déng thoi 1a ngudi quan 1y moi ngudn tri thuc,
dong vai trd quyét dinh t6i sy phat trién kinh té cuia mot dat nudc, ciing nhu

cac doanh nghiép noéi chung va DNBH néi riéng. Co cdu nhan su trong
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DNBH bao gom: can bd quan 1y, nhan vién va nhitng trung gian trong hé
théng phan phdi cua doanh nghiép. Khi mot DNBH c6 trong tay doi ngii can
bo nhan vién nang dong, chuyén nghiép va sang tao trong cong viéc, cé trinh
d6 nghiép vu cao, c6 kinh nghiém, c6 dao duc nghé nghiép sé tao sitc manh d-
a DNBH vuot qua moi khé khan, dé chién thing trong canh tranh.

Poi ngil can bo quan 1y dong vai tro dau tau, quyét dinh hoat dong hiéu
qua cta con ngudi trong DNBH, anh hudng dén chat lwong san pham. Mot
can bo co day du nang luc can thiét, hoat dong c6 hiéu qua s& giam duogc chi
phi quan ly. Bén canh d61 ngli quan 1y, doi ngli nhan vién trong DNBH dong
vai trd quan trong quyét dinh dén hiéu qua cudi cung trong qua trinh trién
khai nghiép vu bao hiém. Nhan vién bao hiém 1a ngudi truc tiép tiép xuc véi
khach hang, hinh anh caa DNBH trong mat cua khach hang truéc hét phai 1a
ngudi truc tiép gap g va tiép xuc voi ho trong qua trinh ban san pham, trong
viéc chim séc bang dich vu cu thé. Muc tiéu nay chi dat dugc khi doanh
nghiép c6 doi ngii nhan vién, hé thong dai 1y c6 du niang luc trinh do vé
nghiép vu, c6 ning luc thuyét phuc cao, c¢6 kinh nghiém hoat dong va cé6 dao
dac nghé nghiép. ..

d. Hé thong phan phdi, mang lugi cia doanh nghiép

Phat trién duoc mang 161 chi nhanh, dai 1y rong khap sé& tao co hoi tot
cho DNBH khai thac duoc nhiéu hop dong bao hiém, boi tinh linh hoat va
tién loi sé tao tam ly cho khach hang la dwoc phuc vu chu dao hon. Khach
hang s& wa thich va an tdm hon khi tham gia bao hiém tai mot doanh nghiép
c6 mang l6i chi nhanh, dai 1y 16n khap cac tinh thanh, phuc vu khach hang
duogc tai nhiéu khu vuc khac nhau. Hon thé nira, hé thong chi nhanh, dai 1y
nhiéu s& gop phan quang ba tén tudi va thuong hiéu cho doanh nghiép, giup

hinh anh caa doanh nghiép dén gan véi khach hang hon nita. Do d6, kha niang
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canh tranh cua cac doanh nghiép s& manh hon khi xay dung dwoc hé thong chi
nhénh, dai 1y tai nhiéu noi, nhiéu viing mién khéc nhau trén toan quéc.

e. Gia ca, thi phan caa cac san pham dich vu bao hiém phi nhan tho

Trén thi truong bao hiém, gia ca cua san pham bao hiém néi chung va
bao hiém phi nhan tho néi riéng chinh 1a phi bao hiém. Phi bao hiém 1a mot
khoan tién ma ngudi mua bao hiém (nguoi tham gia bao hiém) phai tra cho
nguoi ban bao hiém (cac doanh nghiép bao hiém) dé dugc chi tra khi co cac
su kién bao hiém xay ra (nhu hét han hop dong, khi rui ro xay ra...). Phi bao
hiém duoc xac dinh trén co s& o tién bao hiém, s nim cua hop déng, tuoi
ctia ngudi tham gia bao hiém, 13i suat ky thuat ma cac doanh nghiép bao hiém
nhan tho ding dé tinh phi bao hiém.

Thi phan bao hiém phi nhan tho 14 ty 18 phan trim cta mdi doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho chiém linh trén thi trudng. Thi phan cang 16n
chtmg t6 vi thé ctia doanh nghiép cang cao, sirc canh tranh va hiéu qua canh
tranh ctia doanh nghiép cang manh. N6i dén thi phan 1a noi dén thi truong
canh tranh khong con mang tinh doc quyén. Trén thi truong bao hiém nhan
tho cac doanh nghiép bao hiém c¢6 co hdi nhu nhau, doanh nghiép bao hiém
nao gianh dugc thi phan nhiéu hon chimg t6 hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghi¢p do tdt hon trén moi linh vuc. Trén thi truong bao hiém phi nhan tho,
thi phan ctia cac doanh nghiép bao hiém luén thay d6i do s luong céc doanh
nghiép tham gia vao thi trudng bao hiém thay doi, do chién lugc kinh doanh
thay ddi, nhu: chién luoc marketing, chién lugc san phém, chién luoc gia
ca...dé giir virng thi phan va gianh giat thi phan cta cac doanh nghiép khac

hodic mé rong thi phan bang viéc tung ra thi trudng nhitng san pham maoi.
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Cung véi canh tranh 1a lién két.Canh tranh cang manh thi lién két
cang phat trién. Lién két thuong dién ra giira cac DN moi, cac DN vua va
nho dé tao ra saec manh canh tranh. Lién két giita cac DN c6 thé manh dé
hoa hodn, cung phét trién. Lién két con 1a nhu ciu cia TTBH mdi hinh
thanh phat trién, trong diéu kién thi treong thé gigi da 6n dinh. Lién két 1a
xu hudng caa hoi nhap.

Trong thi truong bao hiém phi nhan tho( TTBH PNT), gia ca (phi BH)
phu thudc vao nhiéu yéu té va c6 thé thay doi theo thoi gian. Truéc hét, gia
BH phu thudc vao qui luat chung dé 1a theo cung cau, canh tranh trén thi
truong. Ngoai ra né con phu thudc vao murc phi chuan dé bu dip cho chi tra
bdi thuong va chi phi khac. Murc phi chuin nay dugc tinh toan theo qui luat s6
l6n nén nd phu thudc vao luong khach hang tiém ning va xac suét rai ro trong
ting thoi ky. Tiép theo, gia BH c6 thé thay d6i theo thoi gian vi xac sut rui
ro va mirc do thiét hai c6 thé thay d6i theo thoi gian. Mat khac, trinh d9,
phuong thirc quan 1y, hiéu qua dau tu cua cac DNBH ¢ mdi thoi ky khac nhau

cling c6 thé anh huong toi gia BH.
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Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Cac cau héi nghién ciru

Cin clr vao myc tiéu nghién ctu cua dé tai “Nang cao nang luc canh
tranh dich vu bdo hiém phi nhin the ciia Céng ty c¢é phan bdo hiém Vién
Déng”, dé tai sé tap trung phan tich va giai quyét nhiing cau hoi sau:

a. Nang luc canh tranh caa dich vu bao hiém phi nhan tho 1a gi?

b. Cac tiéu chi nao duoc sir dung dé danh gia nang luc canh tranh cua
dich vu bao hiém phi nhan tho?

c. Nhan t6 nao tac dong dén ning luc canh tranh cua dich vu bao hiém
phi nhén tho?

d. Thuc trang nang luc canh tranh cua dich vu bao hiém phi nhan tho
cia VASS nhu thé nao?

e. Giai phap nao dé ning cao ning luc canh tranh cua dich vu bao hiém
phi nhan tho VASS
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phdp thu thdp sé ligu

Trén thuc té, thu thap va nghién ctru tai liéu 1a cong viéc rat quan trong
va can thiét cho bat ky hoat dong nghién cuu khoa hoc ndo, cac nha nghién
ctru khoa hoc ludn doc va tra ciru tai liu ¢6 trude dé 1am nén tang cho nghién
ctru khoa hoc. Cac phuong phép sir dung dé thu thap s liéu sir dung trong
luan van nay bao gom:

2.2.1.1. Phuwong phap nghién cuu tai liéu
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Tim hiéu cac dinh nghia, khai niém, 1y thuyét co ban vé van dé nghién
Clru va cac tai liéu nghién ctru doc 13p vé thi truong bao hiém néi chung va thi
truong bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam néi riéng qua cac ngudn tai lidu
nhu: Luat kinh doanh bao hiém, Tap chi bao hiém — tai bao hiém Viét Nam,
Bao cao tai chinh, bdo cdo quan tri, bdo céo boi thuong, bao cao nhanh két
qua kinh doanh, cac ké hoach kinh doanh ( noi bg)... cua VASS. Ngoai ra, tac
gia con nghién ctru qua cac trang web cua : Bo Tai Chinh, Hiép hoi bao hiém
Viét Nam...
2.2.1.2. Phuwong phap quan sat

Tac gia da tién hanh quan sat t6 chic, bd tri cac phong ban chiic ning,
cac chi nhanh truc thude, cach thac trién khai kinh doanh tai tung don vi
thanh vién cua VASS.
2.2.1.3. Phuong phdp phong van truc tiép

Bén canh viéc quan sat, nghién ctru tai liéu, tic gia con gap gd, tiép xuc,
phong van mot s 1anh dao cac b phan trong Cong ty nhu: Giam dé¢ mot sb
Chi nhanh tryc thudc, cic Ban phét trién kinh doanh, Ban Pau tu, Ban Tai
Chinh Ké Toan, Ban Giam dinh boi thuong ... nghién ctru dé thu thap va lua
chon thong tin pht hop sir dung cho dé tai.
2.2.2. Phwong phap Xur ly thong tin

Céc tai liéu sau khi thu thap duoc tién hanh chon loc, hé théng hoa dé
tinh toan cac chi tiéu phu hop véi dé tai nghién ctu. Bang phuong phap thu
thap dit liéu (qua cac bao cio cuia Hiép hoi bao hiém hang niam), két hop voi
phuong phap quan sat va phuong phap phong van, phuong phap diéu tra bang
phiéu hoi tac gia dd co nhimg thong tin lién quan tdi thuc trang vé vi tri va
doanh thu phi bao hiém hang nim caa VASS , mac do hai 1ong, quan tim
cta khach hang dén dich vu bao hiém phi nhan tho cua Céng ty va cac chi
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tiéu lién quan khac. Tur d6 chi ra nhiing van dé ton tai va nguyén nhan lam
cin ctr dé Xuat cac giai phap hoan thién phu hop véi muc tiéu cua dé tai.
2.2.3. Phwong phdp phédn tich danh gid

*Phwong phap so sanh:

Pé ap dung phuong phap nay can phai dam bao cac diéu Kién co thé so
sanh duoc cua cac chi tiéu (phai théng nhat vé ndi dung, phuong phép, thoi
gian va don vi tinh toan cua cac chi ti€u so sdnh) va theo muyc dich phan tich
ma xac dinh gdc so sanh. Gbc so sanh co thé chon géc vé mat thai gian hoic
khong gian. Ky (diém) duoc chon dé phan tich goi 1a ky phan tich hodc diém
phan tich. Cac trj s6 cua chi tiéu phan tich tinh ra ¢ tirng Ky twong ung goi 1a
tri s chi tiéu ky géc, Ky phén tich. Bé phuc vu cho muc dich phan tich c¢6 thé
so sanh bang cac cach: so sanh bang sb tuyét ddi, so sanh bang sb tuong dbi,
so sanh bang s6 binh quan.

*Phwong phdp phdn tich thong ké: La phuong phap nghién ciu viéc
tong hop, s6 hoa cac sé liéu thu thap dugc. Phuong phap nay su dung dé
phén tich thyc trang quan 1y cac khoan thu, dau tu ngudn thu phi bao hiém
cua VASS.

*Phwong phdp phdn tich ty 1¢: La phuong phap truyén thong, duoc st
dung pho bién. Pay 1a phuong phéap co tinh hién thyuc cao voi cac diéu kién ap
dung ngay cang b6 xung va hoan thién. Boi I&:

- Nguon thong tin duoc cai tién va cung cap nhiéu hon. Do 1a co so
hinh thanh cac chi tiéu tham chiéu tin cdy cho viéc danh gia mot ty 18.

- Viéc ap dung cong nghé tin hoc cho phép tich lity dit liéu va thuc day

nhanh qua trinh tinh toan hang loat cac ty I¢.
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- Phuong phép phan tich nay gitp cac nha phan tich khai thac c6 hiéu
qua céac s liéu va phan tich mot cach co hé théng hang loat ty ¢ theo chudi
thoi gian lién tuc hoac theo tung giai doan.

Phuong phap nay dya trén ¥ nghia chuan cac ty 1é cua dai luong tai
chinh trong cac quan hé tai chinh. V& nguyén tic phuong phép ty Ié yéu cau
phai xac dinh dugc cac ngudng, cac dinh mac dé nhan xét danh gia tinh hinh
tai chinh trén co so so sanh céc ty 1¢ ciia don vi véi ty Ié tham chiéu.

* Phuong phap chuyén gia: Phuong phap nay thu thap thong tin dua
trén co sé thu thap y kién ciia cac chuyén gia trong linh vuc bao hiém, cac nha
lanh dao, cac can bd quan 1y co trinh d§ chuyén moén trong linh vyc tai chinh
— bao hiém — ngan hang va thong qua tai liéu hodc trao doi truc tiép véi ho dé
c6 két luan chinh xac.

* Phurong phdp phan tich, tong hop:

Puoc sir dung trong dé tai dé phan tich danh gia thuc trang phat trién
ngudn nhan lyc cua Truong qua céac chi tiéu vé co ciu, sd luong, chat luong
ngudn nhan luc, cac yéu té tac dong dén phat trién ngudn nhén luc, phat trién
doanh thu. Dua trén s liéu thu thap duoc tién hanh tong hop phan tich sé liéu
nhim muc dich danh gid chinh x4c toan dién, khach quan tinh hinh kinh
doanh, quan 1y khai thac cac va str dung nguén phi thu duoc, cac két qua dat
duogc, nhiing ton tai va nguyén nhan cta viéc thuc hién co ché tu chi tai chinh
cua don vi.

2.3. Hé théng chi tiéu sir dung trong nghién citu

MGt 6 chi tiéu phdan dnh néing Iuc canh tranh dich vu bao hiém PNT

Ciia cdc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

- Hé théng san pham va chét luong dich vu cua doanh nghiép
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Thuong hi¢u cua doanh nghiép

Ngudn luc con ngudi

Hé thdng phan phdi, mang ludi cua doanh nghiép

Gié ca, thi phan cua cac san pham dich vu bao hiém phi nhén tho
Chuong 3
THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH DICH VU
BAO HIEM PHI NHAN THQ CUA CONG TY CO PHAN
BAO HIEM VIEN PONG

3.1. Gi6i thiéu vé Cong ty c6 phan bio hiém Vién Pong (VASS)
3.1.1.Gidi thigu vé cong ty

Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Pong (VASS) dugc thanh lap ngay
07/11/2003 theo Gidy phép cua Bo Tai chinh. Pay 1a doanh nghiép bao hiém
tu nhan dau tién tai Viét Nam véi su hoi tu cua cac c6 dong 1a cac to chuc
thuong mai, tai chinh Ngan hang c6 tiém nang va uy tin tai Viét Nam nhu:
Ngan hang Phuong Pong (OCB), Ngan hang Quan D6i (MB), Ngan hang
Phat trién nha Ha Noi (Habubank), Cong ty mia dudng Lam Son... Su ra doi
ciia VASS danh dau mot giai doan phat trién méi cua thi truong bao hiém phi
nhan tho véi sy hién dién cua thanh phan kinh té tu nhan nang dong duogc
khach hang d6n nhan tich cuc thé hién qua doanh sé cta Cong ty lién tuc ting
trrdng tr ngay thanh 1ap. Khach hang c¢6 thém mot lua chon dich vu mai voi
phong cach phuc vu nang dong, chuyén nghiép va luén huéng vé khach hang.

VASS Iuén chu trong viéc nang cao kha nang trinh d nghiép vu bao

hiém toan hé théng, xay dung, cai tién va phat trién hé théng san pham bao
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hiém da dang, tao sy khac biét. Dén nay, VASS da kinh doanh trén 100 san
pham dich vu bao hiém, tap trung tai bon nhom bao hiém mang tinh dai chiing
cao nhu: bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi, bao hiém tai san - ky
thuat, bao hiém hang hai. Dong thoi dé nang cao niang luc canh tranh, ting
cuong kha ning thich ¢ng véi yéu cau cia thi trudng, VASS da xay dung moi
lién hé chat ché voi nhiéu tap doan bao hiém va tai bao hiém nhu Cong ty tai
bao hiém quéc gia Viét Nam, Liberty Mutual, Aon Re, LLoyd’s London,
Munich Re, Pacific International... dé dwa dén khach hang nhiéu san pham
bao hiém co chat luong.

Bén canh viéc phat trién san pham, dé phuc vu tot cho khach hang,
VASS luén quan tdm xay dung co sd va phat trién mang ludi. Sau hon 10
nim hoat dong, dén nay VASS di c6 mit rong khip cac tinh, thanh véi Tru sé
chinh tai TP.HCM, Vian phong II tai Ha Noi, Van phong III tai Thira Thién —
Hué, 24 chi nhanh, 22 don vi kinh doanh/van phong dich vu khach hang va
hon 1500 Pai 1y hoat dong khap ca nudc. Bac biét, Cong ty di thiét lap duoc
Hé thong tro giup khach hang 24 gio/ 7 ngay dé hd tro khach hang nhanh
nhat, moi lic moi noi.

VASS hién dang tng dung cidc phan mém tién tién vao trong cac
cong tac quan 1y nhu phan mém quan 1y c6 déng, phan mém ké toan bao
hiém VFAS, phan mém quan Iy Nghiép vu..., Cong ty cling di manh dan
dau tu nang cap co s& ha tang cong nghé thong tin, dong bo hoa trong

toan hé thong VASS.
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN PONG

Tén don vi : CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN PONG
Tén tiéng Anh . VIENDONG ASSURANCE CORPORATION

Tén viét tit : VASS

Tru so chinh 80V

Nam thanh lap : 2003

Nhiém vu kinh doanh: bao hiém phi nhén the

Stt Nganh kinh doanh S nan_lAklnh T thoi gian
nghiém
1 | Kinh doanh Bao hiém 11 nam 2003 dén nay
2 | Kinh doanh Tai bao hiém 11 ndm 2003 dén nay
3 | Hoat dong lién quan dén bao | 11 nim 2003 dén nay
hiém: Giam dinh, diéu tra,
tinh toan phan bo ton that,
dai 1y giam dinh, xét gial
quyét boi thuong va doi
nguoi thir 3
4 | Hop tac dau tu, tin dung lién | 11 ndm 2003 dén nay
doanh
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3.1.2. Té chirc bg mdy ciia VASS

Mo hinh t6 chtic clia cong ty VASS 1a mo hinh t6 chirc két hop gitra mo

hinh t6 chirc theo chirc nang va mé hinh t6 chirc theo lanh thé nhu so d6 sau

Hoi dong co dong

A

y

Ban kiém soat

N

4

Hoi dong quan tri

A

4

Tong giam dbc

l

Kiém soat
doc lap

A

y

Phong CNTT

A 4

Ban ¢ van

A

4

A

4

4

\4

Giam ddc
vung

Pho tong
giam doc

Giam ddc
vung

Pho tong
giam doc

Giam ddc
vung

v

\ 4

\ 4

\ 4

\ 4

Giam déoc
ky thuat

Giam ddc
kinh doanh

Giam doc
hanh chinh

Giam ddc
tai chinh

Giam déc chi
nhanh

N

4

Giam dbc
chi nhanh

v

Giam dbc
chi nhanh

So dé 3.1: Co cau to chirc ciia cong ty ¢ phan bao hiém VASS
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Héi dong quan tri

Hoi ddng quan tri cua cong ty c6 phan bao hiém VASS bao gom:

Ong Pham Vin Thiét — Chu tich hoi dong quan tri

Ong Nguyén Thé Tai — Pho chu tich hoi dong quan tri
Ba Nguyén Thi Hoa Ngan — Uy vién hdi ddng quan tri
Ong Nguyén Hong Tin — Uy vién hoi ddng quan tri

Ong Nguyén Hitu Ngoc Hién — Uy vién hoi dong quan tri
Ong Tran Hitu Tai — Uy vién hoi dong quan tri

Ba Truong Ngb Sen — Uy vién hoi ddng quan tri

% Ban diéu hanh

Ong Nguyén Hong Tin — Tong Giam ddc

Ong Nguyén Hitu Ngoc Hién — Phé Tong Giam ddc
Ong Tran Hiru Tai — Pho Téng Giam ddc

Ba Truong Ngo Sen — Pho Tong Giam ddc

Ba D6 Thi Minh Btc — Pho Téng Giam d6c

Ong Pang Diép Pai Khoa — Phé Tong Giam déc

% Ban kiém soat

Ban kiém soat co6 nhiém vu thay mat Pai hoi ddong Co6 dong giam sat,

danh gia cong tac diéu hanh, quan li cua Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam

dbc theo ding cac qui dinh trong Piéu I Cong ty, cac Nghi quyét, Quyét dinh

cua Pai hoi dong Co6 dong, bao gom:

Ba Hoang Thi Minh Chau — Truéng ban kiém soat

Ba Poan Vii Uyén Duyén — Thanh vién
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e Ong Ting Trong Nhan — Thanh vién
3.2. Khai quat tinh hinh canh tranh trén thi truong bao hiém phi nhan
tho & Viét Nam hién nay
3.2.1. 86 lwong doanh nghiép bio hiém phi nhén tho trén thi truong

Hién tai trén thi truong bao hiém Viét Nam c¢6 rat nhiéu cac doanh
nghiép bao hiém hoat dong kinh doanh trong linh vyc bao hiém phi nhan tho
v&i mire d6 canh tranh rat khdc liét

Bang 3.1: Danh sach cac DNBH phi nhan thg dang hoat dong trén

thi trwong bao hiém Viét Nam

STT Tén doanh nghié¢p Nﬁn};gﬁnh
1 | Tong cong ty bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) 1564
2 | Tong cong ty c6 phan Bao Minh (Bao Minh) 1994
3 | Cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex (Pjico) 1995
4 | Cong ty c6 phan bao hiém Nha Rong (Bao Long) 1995
5 | Tong cong ty bao hiém PVI (PVI) 1996

; Cong ty lién doanh bao hiém Bao Viét — Tokio Marine 1096
(Bao Vi¢t — Tokio Marine)

7 | Cong ty bao hiém Lién hiép (UIC) 1997

8 | Cong ty cd phan bao hiém Buu dién (PTI) 1998

. Cong ty TNHH bao hiém tong hop Groupama Viét 2001
Nam (Groupama)

10 | Cong ty TNHH 1 thanh vién bao hiém Ngan hang cong 2002
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thuong Viét Nam (Bao Ngan)

11 | Cong ty TNHH bao hiém Samsung Vina (Samsung Vina) 2002

12 | Cong ty c6 phan bao hiém Vién Pong (VASS) 2003

Tong Cong ty c6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va
13 . 2005
Phat trien Viét Nam (BIC)

14 | Cong ty c6 phan bao hiém AAA (AAA) 2005

15 | Cong ty TNHH bao hiém phi nhan tho AIG (Viét Nam) 2005

16 | Cong ty TNHH bao hiém QBE (Viét Nam) (QBE) 2005

Cong ty cd phan bao hiém Ngan hang Nong nghiép
17 _ 2006
Viét Nam (ABIC)

18 | Cong ty c6 phan bao hiém Toan Cau (GIC) 2006
19 | Cong ty c6 phan bao hiém Pha Hung 2006
20 | Cong ty TNHH bao hiém Liberty (Liberty) 2006
21 | Cong ty TNHH bao hiém ACE (ACE) 2006
22 | Cong ty c6 phan bao hiém Quan d6i (MIC) 2007
23 | Cong ty c6 phan bao hiém Hang Khong (VNI) 2008
24 | Cong ty ¢6 phan bao hiém SHB — Vinacomin (SVIC) 2008
25 | Cong ty c6 phan bao hiém Hung Vuong (BHV) 2008
Cong ty TNHH bao hiém phi nhan tho MSIG Viét
26 2008
Nam (MSIG)
27 | Cong ty TNHH bao hiém Fubon (Viét Nam) (Fubon) 2008
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28 | Cong ty c6 phan bao hiém Xuan Thanh (Xuan Thanh) 2009

29 | Cong ty TNHH bao hiém Cathay (Cathay) 2010

(Nguon: Thi trrongBH Viét Nam)

Co thé théy réng, s6 luong DNBH phi nhan tho hién tai trén thi truong
1a 29 doanh nghiép voi sy canh tranh gay git va trong thoi budi kinh té suy
thoai nganh bao hiém noi chung va bao hiém phi nhan tho noi riéng syt giam
da tang truong va doanh thu mot sé doanh nghiép con co ting trudng am.
Piéu nay s& doi hoi mdi doanh nghiép can hoach dinh cho minh mét chién
lugc kinh doanh cu thé phu hop véi ting thoi ky, gitip nang cao ning lyc cia
minh trén thi trudng, cling nhu trude dbi thu canh tranh.

3.2.2. Thi phan ciia cic doanh nghigp bio hiém phi nhan the

Péi voi thi truong bao hiém phi nhan tho , cac doanh nghiép bao hiém
hang dau, chiém ty trong 16n van 1a Bao Viét , Tong cong ty Co phan Bao
hiém Dau khi Viét Nam (PVI), Bao Minh va Tong Cong ty ¢ 6 phan bao hiém
Petrolimex (PJICO) chiém ti 62% thi phan doanh thu bao hiém gc . Pong
thoi bao hiém xe co gioi, bao hiém tai san va bao hiém thiét hai, bao hiém strc
khoe va tai nan con nguoi ciing van 1 nhitng san pham chinh , truyén théng,
chiém ty trong chinh (71,3% thi phan), rat duoc cac doanh nghiép bao hiém

coi trong va tap trung khai thac.
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Biéu @6 thi phan 2013

ABIC Khic
2% Bao Viét

23%

Bao hiém PVI
21%

Samsung Vina
4% X
Bao Minh

PTI PJICO 10%

6% R0k

Biéu dé 3.1: Thi phin doanh thu béo hiém goc theo doanh nghiép nim 2013

63.568
110.013
189.435
585.122
607.096

+Bao hiém tin dung va rii ro téi chinh
+ B&o hiém thiét hai kinh doanh
+Béo hiém ndéng nghiép

+ B&o hiém hang khong

+B&o hiém trach nhiém

+ Bao hiém than tau va TNDS chi tau
+B3o hiém chay, nd

+B&o hiém hang hoa van chuyén
+B&o hiém sitc khoé

+Béo hiém tai san va bao hiém thiét hai
+Bao hiém xe co gidi

1.675.004
1.763.972
2.164.028

6.854.056

- 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Biéu dé 3.2: Doanh thu phi bio hiém géc theo nghiép vu nim 2013
3.2.3. Cdc sin phdm bdo hiém phi nhén tho
Bén canh muc ting trudng vé doanh thu thi chat lugng va hiéu qua hoat
dong kinh doanh bao hiém cling duoc cai thién 1o rét thé hién qua viéc da
dang hoa cac san phdm bao hiém.
Mot trong nhiing chién luoc kinh doanh ciia cic DNBH hién nay d6 1a
viéc da dang hod cac san phém bao hiém, cac doanh nghi¢p ludn tim hiéu nhu
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cau ctia khach hang dé dua ra nhimg san phdm moi phu hop va dap tGng t6t
hon doi hoi ctia khach hang, ciing c6 thé san pham m&i don gian chi 1a sy két
hop giita cac san pham hién c6, hay 1a sy thay doi, két hop giita cac diéu
khoan trong hop dong. Cac san pham bao hiém c6 su két hop nhiéu quyén loi
khac nhau cua khach hang, do d6 khach hang co thé Iya chon cho minh san
pham phu hop dé tan dung dugc nhiéu loi ich nhat .

3.2.4. H¢ thong phén phi ciia cac DNBH phi nhan the

Pé thuén tién hon trong viéc khai thac, cac doanh nghiép da lién tuc mé
thém céc chi nhanh, van phong ¢ khip moi mién t6 qubc, dic biét 1a hé thong
dai Iy duoc coi 1a kénh phan phdi vo cung hiru hiéu. Nhing dai Iy c6 ca mat
tir cac thang phd 16n cho tdi cac dja phuong xa x6i, nham tiép can, phuc vu
khach hang mét cach nhanh chong va kip thoi nhat. Ngoai kénh phan phdi
qua cac dai ly, cac DNBH Vi¢t Nam mubn nang cao thi phén, khai thac thém
nhiéu hop ddng hon nira, con phan phdi qua mot sé hinh thirc khac. Hién hay
hinh thire phan phdi bao hiém két hop véi ngan hang ciing to ra hét sirc hiru
hiéu, va su két hop nay da tao ra loi ich cho cd hai bén. Do d6 da c6 rat nhiéu
DNBH phi nhan tho 4p dung hinh thirc phan phdi nay.

Sb luong cac kénh phan phdi cia DNBH ciing dugc coi 1a chi tiéu dé
danh gid nang lyc canh tranh cia doanh nghi¢p d6, moét DNBH c6 ) lugng
cac chi nhanh dai 1y 16n, phu khip cac tinh thanh s& tao co hdi tét cho doanh
nghiép khai thac dwoc nhiéu hop dong bao hiém, do d6 kha ning canh tranh
s& tot hon. Vi thé, mdi DNBH phi nhan tho van dang tiép tuc md thém rat
nhiéu chi nhanh, dai Iy dé canh tranh véi cac DNBH khac, do d6 canh tranh
trén thi truong bao hiém phi nhan tho cling ngay mot gay git hon.

3.2.5. Nguon lwc tai chinh ciia doanh nghiép
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Ning lyc tai chinh ctua doanh nghiép bao hiém kinh doanh nghiép vu
bao hiém phi nhan tho dwoc xem xét qua mot sb cac chi tiéu sau: kha ning vé
vbn, muc trich 1ap du phong.
3.2.5.1. Khd ndng vé von

Hién nay, theo qui dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém, mirc von phap
dinh cua cac cong ty kinh doanh bao hiém phi nhan tho duoc qui dinh Ia
300ty dong Viét Nam.

Véi mitc vén phap dinh dwoc qui dinh méi nay, cac doanh nghiép da
tang ngudn von diéu 1é ctia minh bang nhiéu hinh thirc, va hinh thirc t6 ra hiru
hiéu nhat d6 13 phat hanh c6 phiéu. Ngoai ra, dé ting tiém luc vé tai chinh
cling nhu nang cao ndng lyc canh tranh, cdc doanh nghiép ciling cha trong
tang von cht so hiru, trich 14p du phong va qui duy trit.

Ngudn vbn ting 1én ciing khién cho tiém lyc tai chinh tang 1én, cac
DNBH c6 kha ning nhan cac hop dong bao hiém c6 gia tri 16n, kha ning bdi
thuong chi tra s& cao hon, vi thé khach hang s& yén tam hon khi tim dén céac
doanh nghiép c6 ngudn lyc tai chinh 16n. Do d6, viéc cac DNBH phi nhan tho
tang nguon von cta minh 1én cling 1a mot bién phap dé canh tranh véi cac doi
thu khac trén thi truong.
3.2.5.2. Du phong nghiép vu

Du phong nghiép vu la khoan tién ma DNBH phai trich 1ap nham muc
dich thanh toan cho nhiing trach nhiém bao hiém di dugc xac dinh trude va
phat sinh tir cac hop dong bao hiém da giao két.

Dy phong nghi¢p vu phai dugc trich 1ap riéng cho timg nghiép vu bao
hiém va phai twong img v&i phan trach nhiém cia DNBH.

Tai diéu 8 - Nghi dinh 46/2006/ND-CP qui dinh cac loai du phong

nghiép vu bao hiém phi nhan tho: du phong phi chua dugce hudng, du phong
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bdi thuong cho khiéu nai chua giai quyét, du phong bdi thuong cho cac dao
dong 16n vé ton that. Bé dam bao cho kha nang chi tra va boi thudng, cac
DNBH phi nhén tho can phai trich 1ap du phong nghiép vu dé tu bao vé cho
chinh cong ty minh va cling nhu tuan tha theo dung phap luat. Nam 2007,
tong quy du phong nghiép vu toan thi truong bao hiém phi nhan tho dat 4.500
ty dong. Trong d6, mirc trich 1ap dy phong cua mot sb cong ty dung dau thi
truong bao hiém phi nhan tho nhu sau:
3.3. Thuc trang vé ning luc canh tranh dich vu bao hiém phi nhéan tho
caa VASS
3.3.1. Hé théong sin pham va chit liwong dich vu

San phém bao hiém 1a mdt loai san phém dich vu tai chinh dac biét,
khach hang khong thé sir dung cac gidc quan ctia minh dé cam nhan dugc san
pham, ma chi khi ¢ sy kién bao hiém x4y ra thi loi ich ctia san pham méi
duoc phat huy tac dung. Do do, dé chao ban duoc san phém mot cach hiéu
qua thi doanh nghiép can c¢6 nhirng chinh sanh cu thé dbi v4i san pham
cua minh.

Sau 11 nam hoat dong, hién gio VASS da co gﬁn 40 san phém bao
hiém phi nhan tho chia thanh 3 nhoém nghiép cu chinh do la: BH tai san — k¥
thuat, BH hang ho4 va BH phi hang hai. Trong d6, nghiép vu bao hiém thé
manh 1a nhém BH tai san - k¥ thuat ludn chiém ty trong rat 16n trong tong
doanh thu bao hiém cua doanh nghiép (chiém gan 50%), dong thoi nghiép vu
bao hiém phi hang hai trong may nim gan diy ciing dyoc chi trong nén
doanh thu cling da tang Ién rat manh, dic biét 1a doanh thu cua nghiép vu bao
hiém xe co giéi. Do sirc mua phuong tién khong ngimg ting cia dan cu va

qui dinh cua nha nudc vé bao hi€m trach nhi¢m dan su cua chu xe co gidi doi
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v6i nguoi tht 3, nén nghiép vu bao hiém nay sé 1a mot “manh dat mau md”
ma doanh nghiép can phai dic biét quan tam.

Trong thoi gian qua, VASS da nghién ctru va dua ra thi truong nhiing
san pham méi, s lwong san pham dich vu ting 1én hang nim. C4c san pham
tung ra thi truong dap tng nhimg nhu ciu khic nhau cua khach hang, tir
nhimg san pham mang tinh dai tra, truyén théng nhu: Bao hiém xe co gidi,
bao hiém con ngudi, bao hiém trach nhiém cua chil xe co gi6i dbi v6i nguoi
thtr 3... dén nhitng san pham dap Gng nhirng nhu cau dic biét cua khach
hang nhu: bao hiém trach nhiém nghé nghiép, bao hiém long trung
thyc...Hay cac san pham bao hiém hén hop két hop nhiéu nghiép vu nhu:
bao hiém chay voi bao hiém thiét bi, bao hiém gian doan kinh doanh...
Chién lugc da dang hoa san pham s& tao diéu kién cho khach hang c6
thém nhiéu lua chon hon, dap Gmg nhu cau da dang cta khach hang, do do
doanh nghiép s& c6 co hoi gia ting thi phan. Dudi day 1a mot s6 san pham

bao hiém phi nhan tho cu thé cia VASS.

NOQI DUNG NAM
CAC NGHIEP VU PANG TRIEN KHAI KINH NGHIEM
Nhém nghiép vu bao hiém tai san 11

- B4o hiém moi rui ro

- Bao hiém chay va cac rui ro dic biét
- Bao hiém trém cudp

- Bao hiém tién

- Ba4o hiém hang hoa XNK

- Bao hiém van chuyén noi dia

- Bao0 hiém tau

- Bao hiém vt chit xe co gioi
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B40 hiém d6 v& kinh

B4ao hiém hén hop tai san nha/ vian phong lam viéc

Nhém nghiép vu bao hiém ky thuat

11

Bao hiém xay dung/lap dat
B4o hiém thiét bi dién tu

B4ao hiém may moc xay dung
B40 hiém cong trinh dan dung
B4ao hiém d6 v& may méc

B30 hiém ndi hoi

Nhém nghiép vu bao hiém con nguoi

11

Bao hiém cham soc stc khoe (Healthcare)

Bao hiém két hop con nguoi

Bao hiém boi thuong cho nguoi lao dong

Bao hiém du lich (Bon Voyage travel)

Bao hiém thuyén vién

Bao hiém tai nan nguoi diéu khién va ngdi trén xe co gidi

B4o hiém tai nan hanh khach

Nhém nghiép vu bao hiém trach nhiém

11

B4o hiém trach nhiém nguoi thi ba trong xay/lap
B4o hiém trach nhiém cong cong

Bao hiém trach nhiém dan sy chu xe co gidi

B&o hiém trach nhiém chu tau P&I

B4o hiém 10ng trung thuc

B4o hiém trach nhiém nghé nghiép

Nhém nghiép vu bao hiém mat lgi nhuan

11

Bao hiém thiét hai kinh doanh sau chay
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- Bao hiém mat thu nhap cua nha thau xay dung

- Ba4o hiém giam gi4 tri trong nha lanh

Nghiép vu Tai bao hiém 11

- Nhuong va nhan tai bao hiém cac nghiép vu bao hiém

Cac hoat dong khac 11

- Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén bao hiém: Giam
dinh, diéu tra, tinh toan phan bo ton that, dai 1y giam
dinh, xét giai quyét boi thuong va doi ngudi thi ba

- Hop tac dau tu, tin dung lién doanh véi cac ban hang

trong va ngoai nuGc

- San pham bao hiém mgi: Bao hiém dién thoai di dong; 2
Bao hiém nha tu nhan; bao hiém du no tin dung ca

nhan.....

(Nguon Céng ty ¢6 phan Bao hiém Vién Péng)

3.3.2. Thwong hiéu cua doanh nghiép

Cong ty CP bao hiém Vién dong —VASS 1a mot trong cac doanh nghiép
bao hiém phi nhén tho c6 thuwong hiéu yéu nhung trong cic nim gan day
VASS d trai qua thoi ky kho khan nhat vé tai chinh nén ciing da tap chung
vao phat trién thuong hidéu VASS va xéc dinh phai co cac san pham bao hiém
da dang, ngoai viéc bao hiém cac cong trinh 16n, nhitng tai san 16n, nhing
d6i tau, hang hoa gia tri cao phai nam bat va phuc vu ca nhitng nhu cau
bao hiém nho 1é cua cac don vi, ca nhan, kip thoi dua ra cac san pham
méi phu hop véi tinh hinh phat trién san xuét, kinh doanh va doi séng xa
hoi. Bén canh d6, phai thiét 1ap hé thong, kénh phan phdi san pham rong

khip, c6 niang luc chuyén mon va dic biét phai biét sir dung cong nghé tin
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hoc dé rat ngan thoi gian cip don, theo ddi, quan 1y hop dong, giam thiéu
cong stre, chi phi cho nguoi tham gia bao hiém khi c6 nhu cau. Chinh vi
vdy, VASS di nhanh chong tao duyng mét vi tri, thuong hiéu nhat dinh
trén thi truong bao hiém Viét Nam voi tc d6 ting trudng doanh thu binh
quan tir 25% ké tir nam 2006.

Véi nhiing nd luc phat trién, VASS dd ngay cang khang dinh duogc
thuong hiéu ciia minh. Cong ty dd nhiéu 1an nhan duoc nhitng giai thuong,
danh hi¢u cao quy nhu:

1. Top 20 thuong hi¢u uy tin nam 2005

2. Nhan hiéu canh tranh quéc gia nam 2006

3. Qua Cau Vang Viét Nam 2007 - The Best Insurers 2007

4. Thuong hiéu manh Viét Nam” trong 02 nim lién 2007 va 2008

5. Cong ty C6 phan hang dau Viét Nam 2008

6. Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam - VNR500

7. Cong ty dai ching chua niém yét hang dau Viét Nam 2009

8. Doanh nghiép vi cong dong 2009.

9. Thuong hiéu manh Viét Nam 2009.

Trude xu thé toan ciu héa, v&i nodi lyc va nhiét tim sin co, VASS
san sang va ty tin budc vao thi truong bao hiém khu vuc va thé
gidi. VASS cam két véi khach hang phuc vu chuyén nghiép, tin tinh, chu
d4o, sin sang tu van khach hang trong cong tac dé phong han ché rui ro,
ton that va giai quyét bdi thuong kip thoi, thoa dang trong tit ca cac dich
vu ma VASS dang kinh doanh.

3.3.3. Nguon lwc con nguwoi
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Hién nay, co cdu to chirc cia VASS di c6 nhiing su thay doi phu hop
hon, va dugc phén ra rd rang gitta khoi kinh doanh va khéi quan 1y. Sau day
14 co cau ngudn lao dong ciia cong ty bao hiém VASS theo trinh d6 hoc vén:

Bang 3.2: Co cau lao dong theo trinh @9 hoc van

Loai lao dong S6 lwong Ty 1€ %
Sau dai hoc 10 1.82
Dai hoc 395 71.82
Trung cip 98 17.82
Lao dong pho thong 47 8.54
Tong s6 550 100

(Nguon: Céng ty CP Bdo hiém Vién Déng)

VASS da phat trién doi ngii trén 500 can bd nhan vién 1am viéc trong
do trinh do dai hoc va trén dai hoc 1a kha cao (80%). So luong lao dong trong
d6 tudi tir 30 - 40 tudi chiém da s&( 70%), lao dong trén tudi 50 chiém khoang
5%, con lai 12 lao dong tré, tudi tir 20 dén 30. Poi ngii can bo nhan vién nay
da so 1a con tré va c6 trinh d6 nhung trinh d6 chuyén mon vé linh vuc bao
hiém lai chiém ty trong khong cao, ma da s6 1a duoc dao tao tir cic nganh
nghé khac. Chinh vi vdy viéc dao tao nghiép vu cho ddi ngii nhan vién lam
viéc cho cong ty 14 hét strc quan trong.

Thoi gian qua VASS ciing dd kha quan tdm dén diéu nay, cong ty di ctr
cac can bo cong nhan vién tham gia cac khod hoc dao tao nghi€p vu va ky
nang ban hang dé nang cao nghiép vy, lam viéc mot cach hiéu qua hon. Cac
chuong trinh dao tao nay dugc thuc hién kha thuong xuyén & cong ty, nhung
& cac chi nhanh lai rat han ché, nguyén nhan d6 1a do céc chi phi nay thuong
lai dugc phan b6 cho céc hoat dong khac & cac chi nhanh. Hon nita, chi phi
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chi cho do tao ciing chiém ty 18 rat thap so véi doanh thu va dao tao chi dimg
lai & mirc dao tao co ban, vi thé chat lugng dao tao doi ngii can bd chua thuc
sy hi¢u qua.

Hién nay, doi ngli can by ciia VASS cling kha dong ddo, tuy nhién
nhiing can by c6 trinh do chuyén moén nghiép vu cao lai thiéu, dic biét 1a
thiéu nhitng nhan vién 1am cong tac giam dinh ton that dbi véi cac vu ton that
16n va phtc tap, diéu nay c6 thé dnh hudng 16n t6i chat lugng san pham béao
hiém, do d6 kha ning canh tranh ctia doanh nghiép ciing sé& bi suy giam.

Hon nita, & VASS c6 tinh trang dé 1a mét s6 can bo 1am viéc 1au nam
va c¢6 hi€u qua sau mdt thoi gian khai thac da 1én lam quan 1y, do d6 bd may
quan 1y mdi ngay mot ting 1én, trong khi bd phan khai thac lai phai tuyén
dung méi va ddo tao lai, do d6 s& lam ton kém rat nhidu vé chi phi va thoi
gian. VASS ciing phai d6i mat véi tinh trang “chay mau chat xam”, d6 1a cac
can b c6 chuyén mon va kinh nghiém cuia minh chay sang cac DNBH khac
lam viéc. Nhimg can b ndy 1a ngudn luc vo cing quan trong dbi véi doanh
nghiép, gop phan 16n tao ra su thang loi cho mdi doanh nghiép. Khi DNBH
mat di nhitng can bd gidi cling dong nghia voi viec DNBH lam giam di kha
nang canh tranh cua minh trén thi truong.

3.3.4. Hé thong phan phéi

Mang ludi hoat dong cua Bao hiém Vién Pong trai rong kh:flp ca nudc.
Moi thic méc vé san pham hodc khi ¢ yéu cau boi thuong, xin Quy khach
vui long lién hé véi VASS qua Puong dy khan cap 1900 9249 hoic bat ky
Chi nhanh/ Vin phong Dich vy Khach hang nao trong danh sach dinh kém, dé
dugc phuc vu tdt nht.

HE THONG CHI NHANH TREN TOAN QUOC
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TRU SO CHINH

80 V& Van Tan, P. 6, Q.3, TP.HCM
Tel: (08) 6 2883030

Fax: (08) 3 9308220

SO GIAO DICH

80 V& Van Tan, P.6, Q.3, TP.HCM
Tel: (08) 6 2883030

Fax: (08) 3 9306568

VAN PHONG MIEN BAC (VP 1I)
97 duong 25/4 P. Bach Pang, TP.Ha
Long, tinh Quang Ninh

Tel: (033) 626 3388

Fax: (033) 626 3388

VAN PHONG MIEN TRUNG (VP III)
Tang 4, nha LK09, KDTM Nam Nguyén
Sy Séch, bai 1§ Lé-Nin, P.Hung Diing, TP
Vinh, tinh Nghé An

Tel: (054) 3 838484

Fax: (054) 3 838 678

BAN KINH DOANH BAC SAI GON
80 V& Vin Tan, P. 6, Q.3, TP.HCM
Tel: (08) 6 288 3030

Fax: (08) 3 930 8220

BAN KINH DOANH CHQ LON

607 - 609 Nguyén Kiém, Phuong 9, Quan
Pht Nhuan, TP.HCM

Tel: (08) 6 2926720

Fax: (08) 6 2921275

BAN KINH DOANH BHVD SAI GON
80 V& Vin Tan, P.6, Q.3, TP.HCM
Tel: (08) 6288 3030

Fax: (08) 39308220

PHONG BH VIEN PONG TAY SAI GON
80 V& Van Tan, P.6, Q.3, TP.HCM

Tel: (08) 6 288 3030

Fax: (08) 3 930 8220

PHONG BH VIEN PONG PHU THQ
80 V& Van Tén, P.6, Q.3, TP.HCM
Tel: (08) 6 288 3030

Fax: (08) 3 930 8220

PHONG BH VIEN PONG GIA PINH
Lau 2, 614 — 616 - 618, Puong 3/2, P.14,
Q.10, TP.HCM

Tel: (08) 3868 8937

Fax: (08) 3868 8936

CHI NHANH SAI GON
80 V& Van Tan, P.6, Q.3, TP.HCM,

CHI NHANH NAM SAI GON
Lau 2, 614 — 618, 3/2, P.14, Q.10, TP.HCM
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Tel: (08) 6 288 3030
Fax: (08) 3 930 5285

Tel: (08) 3 868 8937
Fax: (08) 3 868 8936

CHI NHANH HA NOI

Téng 3, 0 136, Hoang Quéc Viét,
Quan Cau Giay, Ha Noi

Tel: (04) 3 748 6113

Fax: (04) 3 748 1614

CHI NHANH THU PO

T'?mg 3, sb 136, Hoang Quéc Viét, Quan
Cau Gidy, Ha Noi

Tel: (04) 3 748 6112

Fax: (04) 3 748 1614

PHONG BH VIEN PONG PONG PA
Tﬁng 3,86 136, Hoang Qubc Viét,
Quan Cau Giay, Ha Noi

Tel: (04) 3 748 6113

Fax: (04) 3 748 1614

BAN KINH DOANH PONG PO

Tﬁng 3,86 136, Hoang Qubc Viét, Quan
Cau Giay, Ha Noi

Tel: (04) 3 748 6112

Fax: (04) 3 748 1614

CHI NHANH HUNG YEN

S6 172 Poan Thi Piém, P.Lé Loi, TP.
Hung Yén, tinh Hung Yén.

Tel: (0321) 3 565 579

Fax: (0321) 3 565 578

CHI NHANH HOA BINH

Duong Chi Lang, P. Phuong Lam, TX.Hoa
Binh, tinh Hoa Binh

Tel: (0218) 3 895656

Fax: (0218) 3 895 657

CHI NHANH SON LA

S6 2 duong Dién Bién, TX.Son La, tinh

Son La
Tel: (022) 3 851572
Fax: (022) 3851571

CHI NHANH HAI PHONG

S6 293B Pa Ning, P.Van My, quan Ngbo
Quyén, TP Hai Phong

Tel: (031) 3 686805

Fax: (031) 3 686 802

CHI NHANH THANH HOA

61 Phan Chu Trinh, P. Dién Bién,
TP.Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa

Tel: (037) 3 714 837

VAN PHONG DVKH VINH PHUC
13- S2, Khu d6 thi m&i Ha Tién, P. Lién
Bao, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

Tel: (0211) 3 867 555

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN

http://www.lrc-tnu.edu.vn/




53

Fax: (037) 3 714 839

VAN PHONG DVKH QUANG NINH
97 dudng 25/4 P. Bach Dang, TP.Ha
Long, tinh Quang Ninh

Tel: (033) 629 3388

Fax: (033) 626 3399

CHI NHANH THUA THIEN HUE

S6 4 Lé Hong Phong, TP Hué, tinh Thira
Thién Hué

Tel: (054) 3 815 151

Fax: (054) 3 815 152

CHI NHANH PA NANG

27 Tiéu La, P.Hoa Cudng Bic, Q. Hai
Chau, TP.Pa Ning

Tel: (0511) 3 653 844

Fax: (0511) 3 653 866

CHI NHANH BiNH PINH

141B Phan Boi Chau, P.Tran Hung Dao,
TP.Quy Nhon, tinh Binh Dinh

Tel: (056) 3 828 939
Fax: (056) 3 828 747

CHI NHANH QUANG NGAI

34 Ba Triéu, TP.Quang Ngai, Quang
Ngai.

Tel: (055) 3 836 083

Fax : (055) 3 836 082

CHI NHANH KHANH HOA

122 Bach D'fmg, TP.Nha Trang, Khanh Hoa
Tel: (058) 3510 099

Fax: (058) 3510 095

PHONG KINH DOANH CAM RANH

48 Pham Vin Pong, TX.Cam Ranh,
tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3 855 883
Fax: (058) 3 855 883

PHONG KINH DOANH NINH HOA

623 Tran Quy Cép, P.Ninh Hiép, TX.Ninh
Hoa, tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3 632 630
Fax: (058) 3 632 630
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PHONG KINH DOANH DIEN KHANH
T6 dan phé 5, Khém Dinh Thanh,
H.Dién Khanh, tinh Khanh Hoa

Tel: (058) 3 850 332

Fax: (058) 3 850 332

VAN PHONG DVKH NGHE AN

Tang 4, nha LK09, KDTM Nam Nguyén
Sy Sach, Pai 16 Lé-nin, P.Hung Diing, TP
Vinh, tinh Nghé An

Tel: (038) 3 588 256

Fax: (038) 3 588 257

VAN PHONG DVKH GIA LAI
60 Lé Duan, TP Pleiku, tinh Gia Lai
DT: (059) 3 720 167

VAN PHONG DVKH PHU YEN

108 Nguyén Hué, TP.Tuy Hoa, tinh Phu
Yén

Tel: (057) 3 893 597

Fax: (057) 3 893 597

VAN PHONG DVKH QUANG BINH
453 Ly Thuong Kiét, TP.Pong Héi,
tinh Quang Binh.

Tel: (052) 3 818 555

VAN PHONG DVKH KONTUM
428/1 Tran Hung Pao, TP.KonTum, tinh

KonTum
Tel: (060) 3501 901
Fax: (060) 3 850 888

VAN PHONG DVKH QUANG NAM
401 Hung Vuong, TP.Tam Ky, tinh
Quang Nam

Tel: (0510) 3 830 555

CHI NHANH LAM PONG

15H Hai Ba Trung, P6, TP. Da Lat, tinh
Lam Déng

Tel: (063) 3 553 293

Fax: (063) 3 826 362

PHONG KINH DOANH PUC TRONG
365 QL20, KP4, Lién Nghia, H.Duc
Trong, tinh Lam Ddng

Tel: (063) 3748 527

VAN PHONG DICH VU KHACH HANG
BAO LOC

897 Tran Phu, TX.Bao Loc, tinh Lam Pong
Tel: (063) 3711 168

Fax: (063) 3711 169
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CHI NHANH PONG NAI

60 V& Thi Sau, KP1, P.Quyét Thang,
TP.Bién Hoa , tinh Dong Nai

Tel: (061) 2 220 411

Fax: (061) 3 821 280

VAN PHONG DVKH BiNH THUAN
S6 37 Pham Ngoc Thach, P.Pha Trinh,
TP.Phan Thiét, tinh Binh Thun

Tel: (062) 6 250 192
Fax: (062) 3 832 907

PHONG KINH DOANH LONG KHANH
Kiét s6 18, Cay xang Tin Nghia, QL1,
P. Xuan Binh, Tx.Long Khanh, tinh
DPong Nai

Tel: (061) 3 786 039

Fax: (061) 3 786 039

CHI NHANH TAY NINH

532 Puong 30/4, khu phé 1, P. 3, Tx.Tay
Ninh, tinh Tay Ninh

Tel: (066) 3 818 477

Fax: (066) 3 646 060

CHI NHANH BA RIA - VONG TAU
248 Théng Nhat, P. 8, TP.Viing Tau,
tinh Ba Ria-Viing Tau

Tel: (064) 3 854 106

Fax: (064) 3 573 508

VAN PHONG DVKH BA RIA

497 Cach Mang Thang Tam, P.Phudc
Nguyén, TP.Ba Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau
Tel: (064) 3 734 368

CHI NHANH BINH DUONG
391, khu 5, duong Phu Loi, P. Pha Loi,
TP.Thu Dau Mét, tinh Binh Duong

Tel: (0650) 3 859 924
Fax: (0650) 3 859 925

VAN PHONG DVKH BINH PHUOC
179 Lé Quy Pon, P Tan Xuan, Tx. Pong
Xoai, tinh Binh Phudc
Tel: (0651) 3 886 887
Fax: (0651) 3 886 889

CHI NHANH LONG AN

106 Hung Vuong, P.2, TP.Tan An, tinh
Long An

Tel: (072) 3521 027
Fax: (072) 3521 037

CHI NHANH TIEN GIANG

474 Tran Hung Dao, P.4, TP. My Tho, tinh
Tién Giang

Tel: (073) 3 888 969

Fax: (073) 3 888 939
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PHONG KINH DOANH CAI LAY
13/5 92F Qubc 16 1A, Khu 5, Thi tran
Cai Lay, H.Cai L4y, tinh Tién Giang

PHONG KINH DOANH GO CONG
82B Nguyén Trai, KP 4, P3, TX.Go Cong,
tinh Tién Giang

Tel: (073) 3513 818

CHI NHANH CAN THO

106B Mau Than, P.An Nghiép, Quan
Ninh Kiéu, TP.Can Tho

Tel: (0710) 3 731 792

Fax: (0710) 3 833 756

CHI NHANH AN GIANG

89A Tran Hung Pao, P. My Binh, TP.Long
Xuyén, tinh An Giang

Tel: (076) 3 956 344

Fax: (076) 3 956 355

VAN PHONG DVKH VINH LONG
3 Tan Binh, Tan Hanh, Long H0,
TP.Vinh Long, tinh Vinh Long

Tel: (070) 3 828 001

PHONG KINH DOANH CHAU POC
76 La Thanh Nhan, Phuong B, TP.Chau
Péc, tinh An Giang

Tel: (076) 3 565 255

Fax: (076) 3 565 256

VAN PHONG DVKH NINH BINH
55 Pinh Tién Hoang, P.Dong Thanh,
TP. Ninh Binh, tinh Ninh Binh

VAN PHONG DVKH DAK LAK

B9 Ly Ty Trong, P.Tan An, TP. Buén Ma
Thudt, tinh DPak Lak

(Nguon Céng ty ¢é phan Bao hiém Vién Péng)

Viéc trién khai x4y dung hé thong dai Iy cia VASS cham hon so voi

mdt s& doanh nghiép trén thi truong nhung hién dai 1y cia VASS ciing di gia

tang va phan nao phu kin nhung véi chat lugng chua cao, va nguyén nhan dao

tao thi chi tap trung ¢ khu vyc cong ty, con cac chi nhanh thi chua dugc quan

tdm nhiéu. Hon nita chi phi danh cho viéc dao tao con rat han hep, vi thé chua

nang cao dugc chat lugng hé théng dai 1y ctia doanh nghiép. D6 1a diém yéu
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vé kha niang canh tranh ctia VASS so voi mot s6 DNBH hang dau trén thi
truong bao hiém phi nhan tho.

Bén canh hinh thirc phan phéi san pham chinh 13 qua hé thng dai 1y,
VASS ciing tién hang phan phdi qua hang loat cic ngan hang . Sy lién két
gitta bao hiém va ngan hang s& tao ra loi ich cho ddi bén: ngin hang sé& thu
thém dugc mot khoan lgi nhuan, con DNBH s& phan phéi thém duoc nhiéu
san pham hon, gia ting thi phan cta doanh nghiép. Vi thé, viéc phan phdi qua
hinh thirc nay c6 hiéu qua ciing khién cho VASS ting duoc kha ning canh
tranh ciia minh trén thi truong, do d6 VASS cling dang chu trong t41 hinh
thire phan phdi nay.
3.3.5. Gid cd, thi phan ciia cdc san phdam dich vu béio hiém phi nhan the

Déi voi cac san pham dd duoc qui dinh, thi DNBH phi nhan tho VASS
chap hanh theo dung qui dinh ctia Bo tai chinh. Ngoai ra, VASS ciing khong
sir dung chién lugc canh tranh bang gia, c6 nghia la gia ca san pham bao hiém
ctia doanh nghiép khong thip cac DNBH phi nhan tho khéc trén thi trudng.
Boi 1§, so voi cac DNBH khac, kha ning tai chinh ciia VASS con rat han ché,
d6i vé6i cac hop déng bao hiém co gia tri 1on, VASS s& phai nhuong tai di mot
phan dé dam bao kha niang vé tai chinh cho doanh nghiép. Néu VASS mudn
canh tranh bang cach ha thap phi bao hiém, thi s& gip phai kho khin trong
viéc chao tai cac hop dong bao hiém nay (do muc phi ma cong ty nhin tai bao
hiém nhan duoc 1a thap, khong hap dan).

Chat lugng san phém dich vu bao hiém duoc thé hién thong qua khau
giam dinh, bdi thuong ton that cia mdi DNBH. Hién nay, VASS dang thiéu
cac can bd lam trong khau giam dinh ton that, dic biét 1a cac ton that 1on, cd
tinh chat phic tap, vi thé thoi gian giai quyét bdi thudng ciing bi cham lai,
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anh huong t6i chat lugng san pham dich vu cta cong ty. Trong khi d6, cac
DNBH phi nhan tho hang dau Viét Nam nhu Bao Viét Viét Nam va Bao
Minh dang tao dugc uy tin rat tot d6i véi khach hang, do thuc hién tbt trong
khau giam dinh bdi thuong ton thit, v6i thoi gian nhanh chéng va kip thoi.
Chat lugng trong khau giam dinh bdi thuong quyét dinh tdi chat luong cia
san pham, tir 46 anh huong t6i kha ning canh tranh cia VASS trong nhiing
niam qua. Tuy nhién, hién nay VASS ciing d& chu trong nhiéu hon trong cong
tac ddo tao nguon nhan luc 1am cong viéc giam dinh ton that, bang cach gui
mot s6 sang nudc ngoai dé hoc tap, dong thoi dang tiép tuc tuyén dung thém
can bg lam viéc trong bd phan nay.
3.4. Két qua dat dwoe va vi tri ciia VASS trén thi truwong bao hiém

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh, va vi tri ctia doanh nghiép bao
hiém VASS 1a biéu hién cu thé cua nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Bang 3.3: Doanh thu bao hiém goc giai doan 2010-2013

Chi tiéu 2010 2011 | 2012 | 2013

1. Doanh thu phi (ty dong) 206.427 | 262.295 | 267.5| 292.9

2. Luong ting lién hoan (ty ddng) | 50.673 | 55.868 | 5.205| 25.4

3. Toc d6 tang lién hoan (%) 32.53 27.06 1.984 | 9.495

(Nguén: céng ty CP bdo hiém Vién Béong)
Bang 3.4: Doanh thu bao hiém ciia VASS theo tirng nghiép vu
(giai doan nam 2010 — 2013)
(Pon vi: ty dong VN)

Nghiép vu 2010 2011 2012 | 2013
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1. Tai san - KT 117.22 129.97 111.7 112.2
2.Hang hai 22.083 21.591 24 25.2
3.Phi hang hai 67.013 110.83 131.8 155.5

(Nguon: Céng ty CP bdo hiém Vién Déng)

Doanh thu phi bao hiém cua ting nghiép vu bao hiém ting nhung
khong déu nhau. Doanh thu phi bao hiém cua san pham thé manh 1 nhom
Tai san - K¥ thuat tuy chiém ty trong 16n nhung luong ting lai khong
dang ké. Trong vai nim gan day, doanh thu phi bao hiém cua nhiép vu
bao hiém phi hang hai ting manh va vuot qua ca doanh thu san pham thé
manh cua doanh nghiép.

Bang 3.5: Thi phan ciia VASS trén thi truwong bio hiém Viét Nam

(giai doan 2010 — 2013)

Nam 2010 2011 2012 2013

Thi phan (%) 1,07 1,16 0,99 1,12

(Nguon: Thi truong BH Viét Nam)

Giai doan nam 2010 — 2013 thi phan cua VASS ting giam va c6 bién
dong lién tuc nhung chi duy tri & mac do thap trén thi truong bao hiém phi
nhan tho Viét Nam.

Trong nam 2014, Bo Tai chinh cho phép thuc hién nghiép vu bao hiém
bao lanh, trién khai bao hiém huu tri ty nguyén, thi diém bao hiém vi mo,
giam sat va yéu cau cac cong ty bao hiém diy manh tai ciu trac. Hién, Bo Tai
chinh cho hay co quan nay di phén loai cac doanh nghiép bao hiém thanh ba

nhém co tinh hinh tir t6t dén x4u. Nhom mot gdm 9 cong ty bao hiém phi
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nhan tho va 15 cong ty bao hiém nhan tho. Nhom hai ¢ 19 cong ty bao hiém
phi nhan tho.

Riéng nhom ba c6 mot cong ty 1a Cong ty co phan bao hiém Vién Pong
(VASS) ¢6 dau hiéu mat kha ning thanh toan, theo bao cdo ctia BO Tai chinh.
Hién, theo phuong an tai cau tric, VASS d3 danh gia lai vén chi so hitu,
d6ng thoi thuc hién phat hanh thém co phiéu, goi von tir nha dau tu khac dé
tang von diéu 18 thuc co, co cau lai hdi déng quan tri, ban diéu hanh cong ty,
giam bét dau moi chi nhanh. BO Tai chinh tiép tuc gidm sat va 4p dung céac

bién phap ting vén diéu 1 v6i cong ty nay.

Chuong 4
GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH DICH VU BAO HIEM PHI NHAN THQ
CUA CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN PONG ( VASS)
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4.1. Cac cin cir dé dé xuit dinh hwéng va giai phap nang cao ning luc
canh tranh cia dich vu bao hiém phi nhan the ciia VASS
4.1.1. Béi cinh nganh bio hiém phi nhain tho

Thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam tiép tuc ting trudng tot
trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam van gip nhiéu khé khan, thi trudong
tai chinh chua théy c6 dau hiéu kha quan. Tuy nhién, xét trén dién rong
thi thi truong phi nhan tho dang ddi mit nhitng 4n hoa san sang xay ra bét
cu luc nao:

Nhitng bt 6n ctia nén kinh té vi mé s& anh hudng téi toan thi truong
bao hiém trén dién rong. Nhin vao muc tiéu phat trién cua thi truong bao hiém
cling khong hé dé dang bdi nhiéu linh vuc bao hiém s& “ngdm don” lam phat
va suy giam nhu: bao hiém xuit nhap khau, bao hiém tai san cho cac cong
trinh xay dung 16n, bao hiém du lich, bdo hiém hang hai... Diéu nay s& anh
huong kha 16n toi nganh bao hiém bai hang hai va tai san thiét hai luén nim
trong top 4 nghiép vu c6 doanh thu cao nhat.

Va nhiing bién dong cta thi truong tai chinh gy ra nhimg tic dong truc
tiép t6i thi trudong bao hiém. Thi trudng bao hiém 13 mot trong 3 chan cua thi
truong tai chinh: tién té, chirng khoan, bao hiém. Ba thi truong nay luon luén
lién thong va co su tuong hd v6i nhau. Tuy nhién giai doan gan day thi truong
chtng khoan c6 phan bio hoa va di xudng, cung véi d6 thi truong tién té cling
lién tuc bat 6n véi nhitng bién dong vé 14i suat trong “cudc choi” cta cac ngan
hang dic da tao ra ap lirc vo hinh vé ting trudng va phat trién cho thi truong
bao hiém. Trong cic nudc phat trién chinh thi trudng bao hiém 14 noi cung
cap ngudn von chung, dai han rat quan trong cho thi trudng vén. Tang trudng
“noéng” ma khong co nén tang vimng chic vé tai chinh va bién phap quan ly
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hiéu qua s& rat d& khién cac DNBH roi vao khing hoang. Viéc cac DNBH
trong nudc nhu Bao Viét, Bao Minh, Bao hiém PVI... da va dang tim kiém
nhitg ¢ dong chién lugc nudc ngoai nham san xé bét ganh ning 13 mot
budc di sang sudt va hop 1y trong giai doan hién nay.

Nhitng han ché noi tai ma tat ca cac DNBH déu phai d6i mat. Dién hinh
1a van dé toc d6 phat trién thi truong twong ddi nhanh trong khi cac co s¢ dao
tao vé bao hiém vira thiéu, vira yéu nén thi truong thiéu hut nghi€m trong
ngudn nhan luc c6 trinh 46 quan tri cao. Cung v6i d6 1a viée hé thong cong
nghé théng tin phuc vu cong tic quan 1y diéu hanh, con thiéu sy dong bo,
trang thiét bi con thiéu va cil, gy ton kém vé thoi gian va chi phi, kho kiém
soat cac hanh vi truc loi. San pham bao hiém tuy da dang song van chua bam
sat va dap tmg duoc yéu ciu cua khach hang... Cong tac kiém tra, kiém soat
ndi bo chua duge tron chu, dam bao dung tién do thoi gian... Nhiing diéu nay
néu khong dugc khéc phuc dan va cai thién dang luc s€ khién cho b may van
hanh cta cic DNBH thiéu di sy linh hoat, gy ra nhiing dinh tré, vudng mac
anh huong xau t6i hoat dong kinh doanh toan hé théng.

4.1.2. Chién lwgc phdt trién ciia cong ty

Xay dung Bao hiém Vién Déng tro thanh mot doanh nghiép bao hiém
véi tam voc 1a mot doanh nghiép bao hiém trong Top 15 cua thi trudng bao
hiém Viét nam, Top 5 cac doanh nghiép bao hiém cung cip cac san pham
dich vu nho 1é va phan dau tré thanh mot doanh nghiép bao hiém hang vira
trong khu vuc cac nuéc ASEAN.

Trong top 5 cac Cong ty bao hiém cung cap cac dich vu ca nhan. Giir
vitng va ting truéng thi phan va ting truéng doanh thu tdi thiéu bang ting
treong binh quin cua thi trudng. La Cong ty cd uy tin v6i cac nha dau tu
trong va ngoai nudc. Pam bao hoat dong bao hiém cé lgi nhuan ngdy cang
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tang va dat dén mic 5% vao nam 2015 tré di. Uy tin voi nhitng cam két, nang
cao chat luong dich vu, chu trong coéng tac chdm soc khach hang. Nang cao
nang sut lao dong cing véi viéc nang cao thu nhap cia CBNV.

4.2. Pinh huwéng va muc tiéu nang cao ning luc canh tranh caa dich vu
bao hiém phi nhan tho cia VASS

4.2.1. Dinh hwong

Dinh hudng trong twong lai VASS cha trong 13 tap trung cung cb noi
luc, phét trién cac ngudn luc, dic biét 1a ngudn nhan lyc. VASS cha trong vao
nguén nhan lyc va tu hao ¢6 doi ngli nhan su: tré , nang dong, gidi nghiép vu,
c6 trach nhiém tan tam véi cong viéc.

4.2.2. Muc tiéu

Muc tiéu chung va mét sé chi tiéu phdt trién thj trwong bdo hiém téi 2020

- Quy m6 doanh thu nganh bao hiém dat twong duwong 3%-4% GDP;

- Quy mo6 cac quy du phong nghiép vu bao hiém nham dap Gmg nghia
vu chi boi thuong va tra tién bao hiém cho khach hang ting 4.5 lan so v&i
nam 2010;

- Téng ngudn von dau tu trd lai nén kinh té ting 3,5 14n so v6i ndm 2010.

- Phat trién cac kénh phan phdi bao hiém chuyén nghiép va da dang
trong d6 cht trong phat trién quy mé cling nhu chat luong dai 1y, phan dau ty
1¢ doanh thu phi bao hiém phi nhan tho duoc thu xép qua méi gidi bao hiém
dat 30% vao nam 2020.

Nguon: Cuc Qudn Iy gidm sat bio hiém — Bg Tdi chinh

Va theo muc tiéu chung, VASS phin diu VASS vao trong top 5 céc
Cong ty bao hiém cung cip cac dich vu ca nhan. Giit vimg va ting trudng thi

phan va ting trudéng doanh thu tdi thiéu bang ting truéng binh quan cua thi
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truong. La Cong ty co uy tin v6i cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Pam
bao hoat dong bao hiém co lgi nhuan ngay cang ting va dat dén mic 5% vao
nam 2017 tr¢ di.

Uy tin voi nhitng cam két, nang cao chat luong dich vu, chd trong cong
tac cham soc khach hang. Nang cao ning suét lao dong cing véi viée nang
cao thu nhdp cua CBNV.

X4y dung Bao hiém Vién Pong nham vao thi trudng chinh 13 cung cip
san pham bao hiém danh cho c4 nhan va cac doanh nghiép vira va nho. Pay 1a
mot thi trudng con rat nhiéu tiém nang va 1a thé manh cua Bao hiém Vién
dong trong thoi gian vira qua.
vién dyoc di dao tao vé bao hiém tai cdc nude tién tién,

4.3. Giai phap nang cao niing luc canh tranh caa dich vu bao hiém phi
nhan tho caa VASS
4.3.1. Xdy dwng va phdt trién thwong hiéu

Thuong hiéu 1a yéu té rat quan trong cia mot doanh nghiép néi chung
va d6i vai doanh nghiép kinh doanh bao hiém thi né lai cang quan trong. Boi
rang san pham bao hiém 1a mot san pham dich vy v6 hinh, do d6 uy tin va
hinh anh cua cong ty s€ tao ra su tin twong cho cho sy lua chon cua khach
hang. Do d6 mdi doanh nghiép bao hiém can xay dung chién luoc dé phat
trién thuong hiéu cia minh.

Dé nang cao hinh anh cua doanh nghiép thi trudgc hét doanh nghiép can
phai quan tdm viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, véi tit ca cac khau: cung
cap san pham, khai thac hop dong, va sau khai thac...Doanh nghiép cung cap
cho khach hang nhitng san pham tét nhat voi thai do phuc vu tét nhat, cha
trong t&i khau chim séc khach hang, huéng dan khach hang lva chon san
pham phu hop, giai dap moi thic mac cia khach hang sau khi ki két hop
ddng. Bong thoi thudng xuyén quan tim, tao mdi quan hé tét voi khach hang,
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c6 thé bang cac cudc dién thoai hay giri thiép chuc muing vao cac dip 18 Tét,
huéng dan khach hang cach t6t nhat dé phong ngira rai ro.

Doanh nghiép can phai thudong xuyén doi méi trong khau khiéu nai va
giai quyét boi thuong, khau nay thuong 13 méi quan tam rat Ion di véi khach
hang, viéc giai quyét nhanh chéng va dé hiéu s& 1a 1y do 16n d¢ khach hang tai
tuc hop dong vai cong ty.

Pé xay dung hinh anh cua cong ty minh dugc tét nhat trong mat
khach hang, thi doanh nghiép ciing can chu trong téi viéc xay dung maot
doi ngli nhan vién lam viéc chuyén nghiép. Nhitng nhan vién trong cong
ty nén c6 dong phuc riéng, ngoai ra ciing can xay dung vin hoa 1am viéc
trong doanh nghiép, lam viéc mot cach nghiém tac va thai d6 phuc vu
khach hang tan tinh nhat.

Ngoai ra, cac hoat dong marketing ciing lam maot chién lugc 16n cua
doanh nghiép gitip doanh nghiép quang bé tén tudi cia minh. Ngay nay, cong
nghé thong tin phat trién, cong tac nay lai cang c6 ¥ nghia 16n dbi véi moi
doanh nghiép, gitp hinh anh ciing nhu san pham caa doanh nghiép dén gan
hon vé1 nguot dan hon.

Hién tai VASS dang say dung mot thuong hiéu mai voi logo va biéu
tugng hoan toan md&i gan giii va than thién hon, trong qua trinh say dung hinh
anh, thuong hidéu méi VASS da c¢6 nhiing chuong trinh gan lién véi cong
ddng nhu:

Chuong trinh chia sé , hd trg ngudi khuyét tat: thang 9-2013, VASS ra
mat trung tim trg gitp khach hang do chinh nhiing nguoi khuyét tat dam
trach. Nhiém vu cua trung tdm 1a cung cép thong tin vé& hop ddng bao hiém,
quyén loi bao hiém, dich vu cttu ho, mang ludi bénh vién, phong kham, danh
sach garage, cic chuong trinh khuyén mai... Ngoai ra, trung tdm ciling tiép

nhan thong tin ton that, khiéu nai, thu thap ¥ kién dong gop cua khach hang.
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Chuong trinh cing Bdo hiém Vién Pong xoa dju ndi dau da cam :
Véi phuong cham “Séng c6 ich mdi ngay” va tinh than nhan vin cta nghé
Bao hiém dem may mén cua sé dong chia sé cho sd it ching may gip rui
ro, Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Pong (VASS) thuong xuyén thuc
hi¢n cdc chuong trinh thi€n nguyén. B6 1a cadc hoat dong nhu tham hoi,
ting qua cho dong bao ngheo, neo don, gip nhiéu khé khan, thién tai... tai
cac dia phuong trén ca nudc.

Trén tinh than thién nguyén d6 ciing nhu mong gdp phan xoa diu ndi
dau cianhiing nguoi bi anh huong boi chat docda cam, trong ngay
2/11/2014, Cong ty C6 phan Bao hiém Vién Pong dén tham va ting qua cho
nan nhan nhiém chit doc da cam/dioxin va nguoi tan tat tai Trung tm Tro
gitip nan nhan chat doc mau da cam/dioxin va nguoi tan tat tinh Vinh Phtc

Thang 10/2014, logo VASS mdi: ldy mau cam 1am chu dao tuong
trung cho su manh mé& véi 9 ngon song duoc sap xép theo hinh chién ma
tién vé phia trugc. Slogan “TODAY NOT TOMORROW?” Viéc hom
nay khong dé ngay mai! VASS xéac dinh rd st mang: “Chat lweng dich
vu 1a s song con ciia VASS” voi cam két phuc vu, dap tng nhu cau cua
nguoi dan Viét Nam.

4.3.2. Phat trién va néng cao chit lwong san pham bdo hiém

Dé ning cao va cang ¢ vi thé cia minh trén thi truong mdi doanh
nghiép can thudng xuyén quan tim d6i méi san pham caa minh. Hién gio
VASS dang c6 khoang gan 40 san pham bao hiém phi nhéan tho, trudc tién
doanh nghiép can hoan thién cac san pham hién c6 trén thi trudng, sau d6 tiép
tuc phat trién thém cac san pham mai trén co s¢ doi hoi cua thi trudong, Piéu
d6 c6 nghia 13 doanh nghiép can nghién ctru ki nhu cau vé san pham cua thi
truong sau d6 thiét ké nhirng san pham sao cho phu hop, chir khong nén dua

vao y mubn cha quan cta minh.
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VASS ciing can chu trong vao san pham bao hiém thé manh cua minh

1a bao hiém k¥ thuat dé khai thac mot cach triét dé nhat. Ngoai ra, cling nén

c6 hudng phat trién cac san pham c6 tiém nang 16n nhu bao hiém con nguoi

hay bao hiém hoa hoan- 1a nhitng nghiép vu bao hiém bét budc, do d6 c6 kha

nang doanh thu s¢& rat cao, VASS can nim bit co hoi nay.

MQT SO SAN PHAM BAO HIEM MOI CUA VASS

San pham

U'u viét

Bao hiém du lich

toan cau

La san pham VASS hop tic véi ty Assist Card
International cia Thuy Sy. Vi san pham nay, khach
hang c6 thé hoan toan yén tam khi di du lich & nuéc
ngoai néu chang may Xxay ra su ¢d ngoai ¥ muén nhu
bénh dot xuat, that lac hanh 1y.

Bao hiém dién

thoai di dong

La san pham ma VASS két hop véi vién thong A va
Vinasure dé cung cap. Khi tham gia san pham nay,
trong truong hop dién thoai di dong bi mat cap, ton that
bat ngo do tai nan, nudc, cudc goi bi lam dung do mat
dién thoali, ... s& duoc sta chita hoic thay thé bang dién

thoai cung loai.

Bao hiém ton that
toan bd va mat cip

mo to, Xxe may

Khi chiéc mo t6, xe may dd mua dich vu bao hiém bj
tén that toan bo (trén 75%) hodc bi mat cip thi khach
hang s& duoc boi thudng hodc phuc hoi thay thé chiéc
xe khac c6 cuing nha san xuat, kiéu dang, nam st dung.
Truong hop khach hang bi cudp hoac gap tai nan do

yéu t6 thoi tiét thi van duoc dén bu theo quy dinh.

(Nguon: Céng ty c¢é phan bao hiém VASS)

4.3.3. Thuc hién cong tic théng ké va dinh phi phii hop
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Phi bao hiém chinh 1a gia ca caa san pham bao hiém. Hién nay, canh
tranh bang phi 14 hién tuong pho bién cua cac DNBH phi nhan tho Viét Nam.
Trong thoi gian qua, thi truong BHPNT dua nhau giam phi, nhat 13 trong linh
vuc bao hiém xe co gidi.

Céac cong ty bao hiém phi nhan tho In trén thi trudng nhu Bao Viét,
Bao Minh, PJICO lu6n dua ra nhiing mutrc phi canh tranh & mac rat thap dé
thu hat khach hang, tham chi chap nhan chiu 15 trong hoat dong kinh doanh
bao hiém. S¢ di nhitng cong ty ndy cé thé lam vay vi ho c6 hoat dong cho
thué tai chinh rat hiéu qua va ho co thé bu 16 duge. Hon nira, tiém luc tai
chinh cua ho ciing rat manh. Trong khi d6, VASS 14 cong ty ¢6 quy mé nho,
hién dang tdo co ciu va budc qua dugc giai doan kho khin nhat, cé rat nhiéu
chi phi phat sinh, néu canh tranh bang phi s& phai cat giam chi phi tir cac hoat
dong khac. Vi vay, VASS khong thé bit chudc cic cong ty 16n do duoc.
VASS ciing x4c dinh canh tranh bang phi d6i véi mot sé cong ty nhat dinh, va
mot sé nghiép vu nhat dinh. Muc phi d6i véi ting nghiép vu ciing rat linh
hoat, cong ty chu truong ap dung chién luge phi da dang: d6 1a tuy tung
nghiép vu ma cé thé ap dung chién lugc phi cao hay thap, bén canh d6 cong
ty cling dua ra nhiéu han mirc trach nhiém dbi voi méi nghiép vu dé khach
hang c6 thé tuy y lua chon.

Cong ty cting c6 nhitng hinh thirc wu dai giam phi gianh cho khach
hang, vi du nhu ddi véi san pham bao hiém tén that toan bd va mat cip moto,
xe mdy, voi mic phi binh quan khoang 2% trén gia tri Xe tai thoi diém mua
bao hiém cong ty cé nhiing hinh thic giam phi:
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1) Giam phi do khong ton that:

Néu khach hang dong phi bao hiém theo dinh ky hang nim va xe cua ho
khong bi mat cap hay thiét hai trén 75% thi ho s& dugc huong quyén loi giam
phi mdi khi tai tuc hop dong bao hiém theo nhu ché do sau:

Bang 4.1: Giam phi do khdng ton thit nghiép vu bh ton that toan b va

mét cip métd, xe may

. .z Ty € gia hi (tinh trén phi
Theoti gian bao hiém yled ?m I.J; f( m N
bao hiem tai tuc)
Sau 1 nam 10%
Sau 2 nam 20%
Sau 3 nam 30%

(Nguéon: Céng ty bao hiém VASS)
2) Giam phi bao hiém dai han:
Ché do giam phi dic biét danh cho cac khach hang lya chon hinh thirc
dong phi bao hiém mot lan:
Bang 4.2: Giam phi bao hiém dai han nghiép vu bh ton that toan b va

mat cip motd, xe may

Ty 1& giam phi (tinh trén tong phi

Thoi gian bao hiém . 3
bao hiem chuan)

2 nam 15%

3 nam 20%

(Nguén: Céng ty bao hiém VASS)
Bén canh d6, cong ty ciing co nhimng hinh thic giam phi ddi véi cac
khach hang quan trong, véi nhiing khach hang tham gia bao hiém véi sé
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luong 16n va nhimg trudng hop tai tuc hop déng ma trong sudt thoi han hop
d6ng bao hiém trudc khong xay ra ton that gi.

Vi chién luge phi nhu vay, tuy khong cit gidam phi qua mac & mot vai
nghiép vu nhu cac cong ty bao hiém khac van 1am nhung VASS ciing phan
nao tao dugc tdm 1y thoai mai cho nguoi tham gia va gop phan thu hat ngay
cang dong dao khach hang tham gia.

Phi bao hiém duoc coi 1a gia ca cia san pham bao hiém, do d6 viéc
dinh phi cling rat quan trong, anh huong téi quyét dinh mua cua khach hang.
Néu nte phi cao qua thi s& khong thu hit duoc khach hang mua san pham bao
hiém, con néu thap thi doanh nghiép c6 nguy co roi vao tinh trang mat kha
nang thanh toan. Do d6, dé thuc hién tét viéc dinh phi hop 1y, cac cong ty bao
hiém no6i chung can phai théng ké tat ca cac sd liéu lién quan : vé tinh hinh
tham gia, s6 vu ton that, tinh trang sinh tar... va ca cac thong sd vé tinh hinh
kinh té. Khi dinh phi can quan tdm t6i cac thong s Vé 13i suat, lam phat... dé
c6 sy diéu chinh hop 1y.

Hién nay, cong tac dinh phi ctia VASS con mang tinh rat thu dong, do
d6 cong ty can moi chuyén gia gioi dé tu van cho cong ty dinh phi mot cach
hop 1y va chinh xac nhét.

4.3.5. Mé réng cdc kénh phin phoi

Hién nay cong nghé thong tin ngdy cang phat trién, cac phuong tién
thong tin dai chung ngdy cang da dang. Cac cong ty bao hiém noi chung,
VASS néi riéng mudn ban dugc nhiéu san pham thi can phai gisi thiéu cho
nhiéu nguoi dugc biét. Cach thuc t6 ra hitu hiéu nhat c6 18 1a quang céo, co
thé dan ap phic, t& roi ...Trién khai cac hoat dong PR tao ra mi quan hé

“thong tin hai chiéu” , dé c6 duoc nhiing thong tin phan hdi tir phia khach
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hang, tir 46 doanh nghiép co thé c6 dugc nhiing thay d6i va nhitng chién lugc
mai phu hop, dap ung tét hon nhu cau cia khach hang.

Kénh phan phdi chi yéu va t6 ra hitu hiéu nhét van 1a mang luéi dai 1y,
do d6 VASS can cung ¢d va mé rong hon nita hé théng dai Iy rong khip cac
tinh thanh phd, dé dap ung nhu cau cia khach hang & moi noi trén dat nudc.
Ngoai ra,dé tang doanh thu va mé rong thi phan doanh nghiép ciing can trién
khai thém cac hinh thtc phan phdi khac, dac biét 1a hinh thtrc phan phoi lién
két gitta bao hiém va ngan hang. Sy lién két nay ngdy cang t6 ra wu viét va co
rat nhiéu cong ty bao hiém da ap dung hinh thirc phan phdi nay, do d6 VASS
cling nén quan tdm va phat trién hinh thic nay dé da dang hoa cac hinh thirc
phan phdi san pham ciia minh.

Cong ty can thudng xuyén mo cac chuong trinh dao tao dai Iy va nhan
vién ban hang, dé ho hoat dong chuyén nghiép va va co trach nhiém hon.
Pong thoi can xay dung ché do khen thuong dé khuyén khich dai Iy 1am viéc
hiéu qua hon.

Kénh phan phdi qua dai ly: Pay 1a kénh phan phdi truyén théng caa cac
DNBH, c6 hiéu qua nhat trong viéc tiéu thu san pham bao hiém hién nay. Vi
kénh phan phdi nay SPBH duoc ban rong rii trén thi truong théng qua hoat
dong cua cac dai Iy. Phan phdi qua dai 1y 1a kénh phan phéi giup cong ty thuc
hién tot cong tac khach hang va mad rong thi truong cia minh. Hé thong dai 1y
caa VASS hién nay kha manh, véi khoang 10.000 dai 1y hoat dong trén toan
qudc va viéc tuyén chon dai 1y ciing duoc tién hanh kha can than. Panh gia
dugc tim quan trong cua kénh khai thac nay nén VASS rét chii trong cong tac

phat trién dai ly.
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Bén canh d6, VASS méi trién khai phan phdi cac SPBH qua céc
kénh phan phéi khac nhu méi giéi bao hiém, qua cic ngin hang, qua céc
cong ty tai chinh. Vi du nhu VASS hgp tdc véi cong ty Assist Card
International cua Thuy Sy dé cung cap san pham “Bao hiém du lich toan
cau”; hop tac v4i hé théng Vién thong A va Vinasure trong cung c4p san
phiam “Bao hiém dién thoai di dong”,.... Bao hiém AAA con hop tac phan
phdi san pham bao hiém qua mét s6 cong ty médi gidi nhu: Aon, Marsh,
Grassavoye, Cong ty co phan moi giéi bao hiém Viét Qubc, Cong ty co
phan moi gidi bao hiém Pai Viét, Cong ty c6 phan moi gigi bao hiém A
Dong, Cong ty mdi giéi bao hiem Cimeco...

Trong thoi gian téi VASS phai tang cuong mo rong mang ludi dai 1y
hon nita, ¢6 chinh sach thu hat, tuyén dung va dao tao luc luong ban hang
trung gian ndy ciing nhu cic chinh sach khuyén khich dai 1y dé tao dung mét
lyc lwong ban hang trung thanh. Toc d6 ting doanh thu cta cac dai 1y nim
2010 dén nam 2013 vao khoang 30%.. Vi vay, VASS can cht trong hon nita
trong chién lugc phan phdi cia céng ty minh.

Trong thoi gian toi véi ké hoach tang vén diéu 1& 1én 700 ty viét nam
dong, Cong ty s& mé rong mang ludi cac Chi nhanh, Vian phong phu rong
toan qubc dé nang cao chat luong, dich vu phuc vu chim soc khach hang mot
cach nhanh, kip thoi va chinh x4c nhat.

4.3.6. Tding tiém luc tai chinh ciia doanh nghiép

Pé danh gia nang luc canh tranh cia cong ty bao hiém thi trude tién
phai xem xét tiém lyc tai chinh cua ho. Mét doanh nghiép c6 tiém luc tai
chinh manh s& tao diéu kién cho doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh
doanh thuan lgi, tao dung duoc niém tin noi khach hang. S& di cac doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai khi budce vao thi truong bao hiém Viét Nam lai
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tao ra ning luc canh tranh manh nhu vy mot phan 1a do ho co tiém luc tai
chinh rat manh. Ngay trén thi truong bao hiém Viét Nam ciing vay, nhiing
cong ty chiém vi tri hang dau nhu Bao Viét, Bao Minh, PVI déu 1a nhiing
cong ty c6 tiém lyc tai chinh manh.

Mubn nang cao tiém luc V& tai chinh thi trudc hét doanh nghiép can
tang ngudn von diéu & cia minh 1én, muyc tiéu ban dau la dat téi mac von
phap dinh ma nha nudc da qui dinh. Doanh nghiép c6 phan bao hiém co thé
st dung mot s6 bién phap nham ting von ciia minh 18n bang cach d6 1a:

- Kéu goi vén gop thém tir cac ¢6 dong: VASS duge thanh 1ap tir cac
co dong 16n, do d6 tiém luc vé tai chinh cua ho 1a kha cao, mudn ting nguon
vbn cua cong ty thi trude tién nén kéu goi von godp tir cac cd dong nay.

- Phat hanh c¢6 phiéu ra thi truong dé huy dong vén: ngudn vén nay
duoc tap hop lai tir nhitng ngudn vén nhan rdi nhod cua cac tang lép dan cu,
tao thanh mot ngudn vén 16n cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép nang cao
dugc kha nang tai chinh ctia minh. Phuong thitc huy dong vén nay to ra 1a
mot phuong thire hét sirc hitu hiéu ma hién tai c6 rat nhiéu doanh nghiép dang
su dung.

- Doanh nghiép ciing c6 thé gia ting ngudn von cia minh bang cach
bo sung tir chinh nguon loi nhuan caa doanh nghiép: hang thang doanh nghiép
s& c6 nhitng khoan 14i tir hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Nguon loi
nhuin nay thay vi chia c¢6 cic c6 dong, cong ty s& giir lai (co thé mot phan
l6n) dé bo sung vao ngudn von caa doanh nghiép. Nguon loi nhuan nay ciing
g6p phan lam tang tiém lyc vé tai chinh cho doanh nghiép.

- Ngoai ra, cong ty ciing co thé tra cb tac bang c6 phiéu: thay vi tra
bang tién thi cong ty c6 thé phat hanh thém mot s6 ¢b phiéu dé tra co tirc , con
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s tién dang 1& dung duoc tra c6 tic s& duogc gitt lai dé bd sung vao ngudn von
cho doanh nghiép.

Trong giai doan 2014 — 2020, VASS dang c6 ké hoach ting vbn diéu Ié
ciia minh 1én 700 ty dong Viét Nam, do d6 cong ty c6 thé lya chon mot s6
hoac tat ca cac bién phép trén dé thuc hién muc tiéu ting von ctia minh. Ting
duoc von 1én khong nhing giup doanh nghiép ting kha nang vé tiém luc tai
chinh, doanh nghiép c6 thé nhan cac hop dong co gia tri 16n, ma con giup tao
su tin tuong hon cho khach hang khi tham gia bao hiém & cong ty nay .

4.3.7. Hoan thi¢gn té chirc by mdy va dao tao nguon nhin lyc

Trong mdi doanh nghiép, du hoat dong san xuét hay dich vu thi ngudn
nhan luc con ngudi ludn 13 yéu td co ban va quan trong dé tao nén su thanh
cong trong cong viéc. Mot doanh nghiép cé ddi ngili can bg, nhan vién gidi sé
gitip doanh nghiép d6 co nhiing budc tién trong cong viée, dwong dau vuot
qua nhiing thtr thach mot cach dé dang, chién thiang d6i thi canh tranh...Hon
nita, néu khong co con ngudi thi moi nguoén luc khac ciia cong ty s trd nén
v6 nghia. Vi thé, mdi doanh nghiép noéi chung va VASS néi riéng can phai co
nhitng chién lugc riéng dé phat trién nguon luc cho minh, nham thuc day
duoc moi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép di 1én nhanh nhat.

Xay dung mot chién luoc phat trién nguén nhéan luc khoa hoc, chuan
muec, hiéu qua va c6 tinh ké thira lau dai va cac chinh sach dai ngod, chuong
trinh phac lgi tién tién cho doi ngli can bg, nhan vién hi¢n hiru. Xay dung
VASS tré thanh mot moi truong lam viée nang dong, c6 nét van hoa riéng, 1a
noi dé cac nhan tai phat huy kha ning cua minh. Xay dung mot doi ngii can
bd nhan sy nang dong, sang tao, c6 trinh d0 cao, chung long doan két voi
phuong cham “Cong dong trach nhiém — Niém tin viing bén.”
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Str dung ngudn lyc bén ngoai trong nhimg linh vyc ma ndi luc
khong dam duong duogc hoac chua di manh nhu phéat trién san phém —
dich vu tu van vé xdy dung chinh sach — thé ché, tv van thanh lap cac
cong ty thanh vién.

Xay dung hé théng danh gia va tra cong lao dong theo ning luc va
cong hién, bao dam tra cong cing mit bang thu nhap trong linh vuc dich vu
tai chinh, thu hat va gitt duoc nhan tai cho Bao hiém Vién Pong trén co s
dai ngd thoa dang va thuc hién cac chuong trinh dao tao, boi dudng trinh do
dinh ky va chuyén sau phu hgp cho ting can bg, nhan vién trong Cong ty.
Tiép tuc chi dong dao tao can bo cé trinh do cao.

- Doanh nghiép can hodan thién bé mdy t6 chirc: B6 may quan 1y cua
doanh nghiép can duoc t6 chic mot cach don gian nhimg phai diy d nhat,
dam bao su rd rang vé quyén va nghia vu ctia cac bo phan, dong thoi ciing can
c6 sur lién hé giira cac bd phan chirc ning véi nhau.

- Chii trong ddc biét téi céng tdc dao tao nguén nhdn Iy c: VASS can
¢ ¢ cac chuong trinh dao tao mot cach tap trung, tuy nhién dao tao lai can
theo cac hudng khac nhau ddi véi timg dbi twong . DI véi bo phan quan 1y
thi dao tao nhitng kién thic vé hoat dong quan 1y, kich thich sang tao , 1am
viéc doc lap trong cong viéc. Dbi voi bo phan khai thac can dao tao vé trinh
d6 chuyén mén, va k¥ ning tng xu, ddi dap...Ngoai ra cong ty ciing nén cir
mot s6 nhan vién di hoc tap & nude ngoai dé nang cao ky ning nghé nghiép.

- Thuodng xuyén theo ddi sat xao bd may to chirc dé biét duoc tinh
trang thiéu thira nhan luyc cua ting bo phan dé tuyén dung. Viéc tuyén dung
nhdn lyc phai duoc thuc hién mot cach cong khai va minh bach. Khi tién hanh

tuyén dung cong ty nén dua tin 1én cic phuong tién thong tin dai ching dé thu
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hut dugc nhidu ngudi dén tham du, qua trinh thi phai dam bao chon duogc
nhitng ngudi thyuc su gidi dé cong hién cho cong ty.

- Céng tdc quan Iy nguon nhan lyc ciing can dwoc quan tam hon nira:

+ Can xdy dung chinh sach lwong bong hop 1y, vira dam bao kha ning
chi tra caa doanh nghiép dong thoi gitt chan va thu hut duoc nhan luc co tai.

+ C6 co ché thuéng phat rd rang: nguoi lam viée cham chi, ¢ thanh
tich cao s& nhan dwgc nhitng phan thudéng tir cong ty( co thé la tién
thuong, qua ting hay duoc thing chtc..), dong thoi cling c¢6 nhing bién
phap dbi véi nhitng nguoi khong tuan thu cac qui dinh cua cong ty. Diéu
nay s& khuyén khich can bo nhan vién lam viéc nhiét tinh va co trach
nhiém véi cong viéc hon .

- Tao méi trwong lam viéc tot nhat: khi nhan vién dugc 1am viéc trong
moi trudng tot, co tinh chuyén nghiép, van héa lam viéc riéng, thi ho s& co
cam giac dyoc coi trong va hung thu hon véi cong viéc, mdi ngay di lam s&
khéng con 1a nhitng mét moi nita, vi thé ho s& 1am viéc chim chi va cong hién
nhiéu hon cho cong ty.

4.3.8. Hién dai hod bang g dung céng nghé thong tin

Hién nay cong nghé thong tin dang rat phat trién, né ngay cang gitp ich
nhiéu hon cho hoat dong san xuat - kinh doanh. Ddi véi doanh nghiép bao
hiém néi chung va VASS noéi riéng thi can ung dung cong nghé thong tin
trong ca hai khau: quan ly va khai thac, hién tai cong ty dang ap dung 02 hé
théng 1a : Quan 1y nghiép vu bao hiém ( IBMS) va Quan tri va ké toan cua
Cong ty ( VIAS) trén toan hé thong ddi vai tat ca cac chi nhanh, Vin phong

trén toan qudc.
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- Ung dung trong khédu quan 1y -

+ Can xay dung trang Web noi bo dé cung cap thong tin cho cac can bd
nhan vién trong cong ty, ddng thoi ciing tao ra mdi lién hé gan két giira cac bo
phan trong cong ty. Viéc ndy ciing gitp cho thong tin duoc truyén di mot cach
nhanh chong va chinh xac ma lai khong mat nhiéu thoi gian va cong stc.
Hién tai trang web cua Cong ty dang trong qua trinh nang cép va thay ddi noi
dung, nhan dién thuong hiéu, san pham .... s& dua vao hoat dong tro lai vao
ngay 1/1/2015.

+ Viéc quan 1y nhan lyc va cac tai liéu trén may tinh ciing hét sic tién
loi, nguoi dimg co thé tra ciru va tim nhitng thong tin can thiét mot cach
nhanh nhat.

+ C6 thé sir dung mot s6 phan mém may tinh rat hiru ich: nhu phan
mém tin hoc hién dai ddi véi viéc thong ké rui ro, tén that trong cac nghiép vu
bao hiém. Hién nay, cac cong ty bao hiém dang lo ling vé tinh trang truc loi
bao hiém, tinh trang nay dién ra ngay mot nhiéu, va mot trong nhitng “ chiéu
” hay duoc sir dung d6 1a thay doi mot s6 thong tin vé ngay thang, d6 1a khi ki
két hop dong do thong tin truyén vé cong ty qua cham, nhan vién ban bao
hiém co thé cu két véi khach hang dé thay doi mot sb thong tin quan trong.
Vi thé doanh nghiép bao hiém can c6 mot phan mém may tinh riéng, c6 tinh
bao quat cao, dé & bat cir tai co sd ndo cua cong ty trén moi mién dat nudc,
khi c6 bat cir hop dong nao duoc ki két hoic 1a su kién gi xay ra véi déi tuong
bao hiém, thong tin duoc dua 1én nhanh chéng sé& duoc truyén dI va nam
trong tam kiém soat cua trung tdim quan 1y “dau ndo”. Piéu nay s& gitp lam
giam tinh trang truc loi trong bao hiém.

+ Cong ty ciling nén dung ung dung quan ly nhan vién lam viéc tai van
phong: d6 1a hé thdng nap dat tu dong, can thé ra vao, nhu vay s& quan Iy
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dugc nhan vién ra vao trong van phong, dong thoi ciing dam bao do an toan
d6i véi tai san cia cong ty.

- Ung dung trong khdu khai thac:

Cong nghé thong tin c6 dong vai tro quan trong trong khau quan 1y,
ngoai ra nd ciing gop phan giup ich trong khau khai thac. Hién nay mot sd
cong ty dang co6 huéng khai thac, ki két hop dong qua internet, dién thoai.
Viéc cac nhan vién lién hé gap go khach hang qua dién thoai, hoac thuong
xuyén goi dién hoi tham, chiic mung vao cac dip 1& Tét s& tao thuan loi hon
trong viéc khai thac hop dong.

Viéc ung dung cong nghé thong tin cho hoat dong kinh doanh bao
hiém cua cong ty 1a rat quan trong, do d6 doanh nghiép can c6 pha dau tu
nhiéu hon nita cho cong nghé thong tin dé phuc vu cho cong tic quan l1y.
Pong thoi can hd tro chi phi mua sam céc thiét bi cong nghé cho cac dai 1y,

chi nhanh dé phuc vu cho viéc khai thac hop dong.
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KET LUAN

Trong nhimg nam qua, Cong ty C6 phan bao hiém Vién Pong (
VASS) ciing di dat duoc rat nhiéu thanh cong trong linh vuc bao hiém phi
nhan tho va cling c6 nhitng giai doan khé khan ma VASS da va dang vuot
qua, Doanh nghiép bao hiém VASS ciing di phat trién thém mot sé nghiép vu
bao hiém khac va dat dwoc mac doanh thu rat cao. Tuy nhién, VASS van
chua thuc sy tao dugc niém tin tir phia khach hang, nhiéu ngudi con cam thay
ma&i mé véi thuong hiéu VASS va chua c6 long tin vai doanh nghiép. Hon
nita trong b6i canh nén kinh té gap nhiéu kho khin nguy co bi thu hep vé thi
phan 1a rat c6 thé xay ra. Vi thé, viéc ning cao kha ning canh tranh cia minh
trén thi truong 13 mot muc tiéu ma doanh nghiép can phai hudng toi va doi
véi dich vu bao hiém phi nhan tho ctia minh VASS can phai quan tim va
nang cao nhiéu hon nita trong giai doan téi.

Pé nang cao duoc kha ning canh tranh dich vu cia minh trén thi
truong, dic biét 1a trong giai doan hdi nhap hién nay, VASS can phai hoach
dinh cho minh chién Iuoc kinh doanh cy thé. Trong thoi gian qua DN ciing da
thuc hién mot s6 bién phap dé nang cao niang luc canh tranh dich vu/ san
pham ctia minh trén thi truong bao hiém nhu: ting tiém luc tai chinh, hoan
thién t6 chirc bo mdy quan 1y, nang cao chit lugng san pham dich vu, mo
rong, da dang hoa kénh phan phdi...tuy nhién, hiéu qua van chua cao. Vi thé
trong thoi gian téi, VASS can phai chu trong hon nita trong chién lugc kinh
doanh ctia minh, dé co6 nhiing chinh sach canh tranh phu hop, khang dinh
duoc vi thé va hinh anh cua minh, dung viing duoc trén thi trudng bao hiém
Viét Nam dang hét siuc soi dong nhu hién nay. Va trong thoi gian téi voi
thuong hiéu méi VASS s& dau tu quy mo hon dé nang cao chét luong, dich vu
va san pham ctia minh.
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