Quy trinh tin dung cua ngan hang

Trong cac hoat dong cia ngin hang thwong mai, tin dung l1a hoat dong chu

yéu, chiém ti trong 16m nhat va dem lai thu nhap chinh cho ngin hang.
1. Quy trinh tin dung la gi?

Quy trinh tin dung 13 bang tong hop md ta cong viée ciia ngan hang tir khi tiép
nhan ho so vay von clia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai

ngan, thu ng va thanh 1y hop dong tin dung.



2. Y nghia ciia quy trinh tin dung

Viée xac 1ap mdt quy trinh tin dung va khong nguing hoan thién né dic biét quan

trong d6i véi mot ngan hang thuong mai.

Vé mit hiéu qua, mot quy trinh tin dung hop 1y s& gitp cho ngan hang nang cao

chat lugng tin dung va giam thiéu rui ro tin dung.
Vé mit quan 1y, quy trinh tin dung c6 tac dung:

« Lam co sd cho viéc phan dinh quyén, trach nhiém cho cac b phéan trong

hoat dong tin dung.
o Lam co s& dé thiét 1ap cac ho so, tha tuc vay von.
3. M{t quy trinh tin dung cin ban
Buée 1: Ldp ho so vay von

Budc nay do can bo tin dung thue hién ngay sau khi tiép xtc khach hang. Nhin

chung mot bo ho so vay vbn can phai thu thap cac thong tin nhu:
e nang luc phép 1y, ndng lyc hanh vi dan sy cua khach hang
« kha ning sir dung von vay
« kha ning hoan tra ng vay (von vay + 13i)

Buoc 2: Phan tich tin dung

Phan tich tin dung 1a x&c dinh kha nang hién tai va tuong lai ctia khach hang trong

viéc st dung von vay + hoan tra ng vay.

Muc ti€u:



« Tim kiém nhiing tinh hudng c6 thé xay ra dan dén rui ro cho ngan hang, du
doan kha niang khac phuc nhing rii ro d6, du kién nhiing bién phap giam

thiéu rui ro va han ché ton thit cho ngan hang.

o Phan tich tinh chén that ciia nhiing thong tin da thu thap dugc tir phia khach
hang trong budc 1, tir d6 nhan xét thai d9, thién chi cua khach hang lam co

s& cho viéc ra quyét dinh cho vay.
Buéce 3: Ra quyét dinh tin dung

Trong khau nay, ngan hang s& ra quyét dinh dong ¥ hoic tir chdi cho vay déi véi

mot ho so vay von ciia khach hang.

Khi ra quyét dinh, thudng méc 2 sai 1dm co ban:
« Dong ¥ cho vay véi mot khach hang khong t6t
o Tir chéi cho vay voi mot khach hang tot.

Ca 2 sai 1am déu anh huong dén hoat dong kinh doanh tin dung, tham chi sai 1am
thtr 2 con anh hudng dén uy tin cia ngan hang.

Buorc 4: Giai ngan

O budc nay, ngan hang sé& tién hanh phat tién cho khach hang theo han mirc tin

dung di ky két trong hop dong tin dung.

Nguyén tic giai ngan: phai gan lién su van dong tién té voi sy van dong hang hoa
hodc dich vu ¢6 lién quan, nham kiém tra muc dich st dung von vay cua khach
hang va dam bao kha niang thu no. Nhung dong thoi cling phai tao su thuan loi,

tranh gy phién ha cho cong viéc san xuat kinh doanh ctia khach hang.

Buoce 5: Giam sat tin dung



Nhan vién tin dung thudng xuyén kiém tra viéc str dung von vay thuc té ciia khach
hang, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh ctia khach hang,... dé dam bao

kha nang thu no.

Buée 6: Thanh Iy hop dong tin dung



