
http://www.ebook.edu.vn

Bµi gi¶ng m«n häc C«ng nghÖ phÇm mÒm                                                                               Trang 1 

Ch−¬ng 1 

Vμi nÐt vÒ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vμ môc tiªu cña 
c«ng nghÖ phÇn mÒm 

1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña kü thuËt lËp tr×nh 

Kho¶ng tr−íc nh÷ng n¨m 1950, tin häc ®ang ë trong thêi kú s¬ khai. Ban ®Çu, 
ng−êi ta sö dông tõng lÖnh riªng cho m¸y ho¹t ®éng, tiÕn ®Õn viÖc x©y dùng mét hÖ 
thèng c¸c lÖnh tu©n theo tr×nh tù nhÊt ®Þnh ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng bµi to¸n hay mét vÊn 
®Ò nµo ®ã - ng−êi ta gäi ®ã lµ c¸c ch−¬ng tr×nh. Thêi kú ®Çu, ng−êi ta x©y dùng c¸c 
ch−¬ng tr×nh nµy b»ng ng«n ng÷ cÊp thÊp: MinCK 22, MinCK 23, Algol, Fortran, … 

 Nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy kh«ng thÓ söa ngay trùc tiÕp trªn m¸y tÝnh ®−îc mµ ph¶i 
m· ho¸ thµnh d¹ng nhÞ ph©n. 

 Tin häc ngµy cµng ph¸t triÓn, ng−êi ta lu«n t×m c¸ch c¶i tiÕn c¶ phÇn cøng lÉn 
phÇn mÒm. 

 VÒ phÇn cøng: KÝch th−íc phÇn cøng ngµy cµng gi¶m vµ dung l−îng bé nhí 
ngµy cµng lín. Tèc ®é t¨ng, gi¸ thµnh h¹. 

 VÒ phÇn mÒm: Ngµy ®−îc c¶i tiÕn phong phó h¬n. 

Cho ®Õn nh÷ng n¨m 1960, viÖc øng dông tin häc vµo thùc tÕ ngµy cµng nhiÒu lªn. 
Tuy vËy, ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng tÝnh to¸n thùc tÕ ngµy cµng s©u h¬n th× ch−¬ng tr×nh ®ßi 
hái ph¶i ngµy mét ®å sé h¬n. ChÝnh v× thÕ, vµo thêi ®iÓm nµy mét lo¹t c¸c ch−¬ng tr×nh 
khi ®−a vµo thùc tÕ ®Òu ®· thÊt b¹i. Ng−êi ta t×m hiÓu thÊy cã 3 nguyªn nh©n chÝnh: 

♦ Ch−¬ng tr×nh lµ mét khèi lín liÒn nhau lªn khã theo dâi vµ chØnh söa. 

♦ C¸c ch−¬ng tr×nh sö dông qu¸ nhiÒu lÖnh GOTO. 

♦ C¸c quy ®Þnh vÒ ng÷ ph¸p láng lÎo, g©y lªn hiÓu nhÇm cho m¸y tÝnh, vÝ dô: tªn 
cña c¸c biÕn trong ng«n ng÷ Fortran cho phÐp cã c¶ dÊu c¸ch; c¸c biÕn kh«ng 
ph¶i khai b¸o kiÓu cña chóng tr−íc khi ®−îc sö dông. 

 §Ó kh¾c phôc sù thiÕu chÆt chÏ cña Fortran, ng−êi ta ®−a ra ng«n ng÷ Algol. 
Nh−ng ng«n ng÷ nµy l¹i cã quy ®Þnh qu¸ r−êm rµ, r¾c rèi vÒ cÊu tróc ng÷ ph¸p nªn rÊt 
khã cµi ®Æt hay cµi ®Æt thiÕu hiÖu qu¶. 

 §Õn thËp kû 1970, ng−êi ta nghÜ ®Õn viÖc lµm mét cuéc c¸ch m¹ng vÒ lËp tr×nh. 
Môc tiªu lµ x©y dùng ng«n ng÷ lËp tr×nh dÔ tiÕp cËn, dÔ c¶i tiÕn vµ ph¸t triÓn; cã thÓ 
khai th¸c ®−îc tèi ®a c¸c kh¶ n¨ng cña m¸y tÝnh vµ kh«ng phô thuéc vµo b¶n th©n m¸y 
tÝnh; ch−¬ng tr×nh cã thÓ ph©n chia thµnh nhiÒu khèi lín råi ghÐp l¹i vµ quan träng lµ 
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ph¶i ®¶m b¶o vÒ mÆt to¸n häc. Vµ ng−êi ta ®· ®−a ra Ng«n ng÷ lËp tr×nh C - lµ ng«n 
ng÷ ®¸p øng ®−îc ®iÒu kiÖn nµy, sau ®ã lµ Ng«n ng÷ PASCAL, … 

 HiÖn nay, c¸c c«ng cô lËp tr×nh ®· ®−îc c¶i tiÕn h¬n. Hç trî nhiÒu cho ng−êi lËp 
tr×nh. C«ng cô lËp tr×nh Basic cña h·ng Microsoft ra ®êi ®¸nh dÊu mét b−íc míi trong 
viÖc lËp tr×nh, bé ph¸t triÓn phÇn mÒm nµy ®−îc vËn hµnh trªn nÒn cña hÖ ®iÒu hµnh 
Windows. Cã thÓ kÓ ®Õn mét sè c«ng cô nh−: C¸c c«ng cô trong bé Visual Studio ë 
c¸c phiªn b¶n 5.0, 6.0, 7.0 vµ .NET (Visual Basic, Visual C++, Visual FoxPro). Ng«n 
ng÷ PHP, Delphi, Java,… HÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu nh−: Microsoft Access, Visual 
FoxPro, MySQL, SQL Server vµ gÇn ®©y nhÊt lµ Oracle. 

 

1.2. Kh¸i niÖm vÒ c«ng nghÖ phÇn mÒm. 

 C«ng nghÖ phÇn mÒm lµ mét lÜnh vùc nghiªn cøu cña tin häc nh»m ®−a ra c¸c 
nguyªn lý, ph−¬ng ph¸p, c«ng cô, ph−¬ng tiÖn gióp cho viÖc thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt mét s¶n 
phÈm phÇn mÒm ®¹t ®−îc c¸c yªu cÇu sau mét c¸ch tèt nhÊt: 

 Ph¶i cã tÝnh ®óng ®¾n vµ khoa häc. 

 DÔ tiÕp cËn vµ c¶i tiÕn. 

 Phæ dông. 

 §éc lËp víi c¸c thiÕt bÞ. 

1.3. C¸c giai ®o¹n ®Ó cho ra ®êi mét s¶n phÈm phÇn mÒm. 

* T×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch hµng: 

§©y lµ giai ®o¹n ®Çu tiªn vµ kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong viÖc x©y dùng phÇn mÒm 
cho mét hÖ thèng nµo ®ã. S¶n phÈm phÇn mÒm mµ nhãm ph¸t triÓn t¹o ra suy cho ®Õn 
cïng th× ph¶i ®¸p øng ®−îc (kh«ng ph¶i lµ toµn bé) nhu cÇu cña kh¸ch hµng. 

 Nhu cÇu cña kh¸ch hµng cã thÓ chia lµm 3 cÊp ®é:  

Nhu cÇu cña ng−êi cã quyÒn cao nhÊt ®èi víi hÖ thèng (gi¸m ®èc, chñ tÞch,…): §©y lµ ng−êi ®−a 
ra yªu cÇu tæng qu¸t nhÊt cña hÖ thèng. §ã lµ kÕt qu¶ mµ hÖ thèng cÇn ®¹t ®−îc. Tuy nhiªn, do ë 
møc qu¶n lý cÊp cao lªn nhu cÇu ®−a ra mang tÝnh kh¸i qu¸t, trõu t−îng, kh«ng cô thÓ. §iÒu nµy 
®ßi hái nhµ ph¸t triÓn hÖ thèng cÇn ph¶i t×m hiÓu s©u h¬n ë nh÷ng ng−êi kh¸c. 

 Nhu cÇu cña ng−êi qu¶n lý (tr−ëng phßng, …): §©y lµ ng−êi qu¶n lý møc thÊp h¬n. Hä n¾m b¾t 
®−îc yªu cÇu tæng thÓ ®ång thêi hä còng dÔ tiÕp cËn víi c¸c c«ng viÖc cô thÓ h¬n, qu¶n lý viÖc 
thùc hiÖn c¸c quy tr×nh nghiÖp vô trong hÖ thèng. Do vËy, yªu cÇu hä ®−a ra sÏ mang tÝnh cô thÓ 
h¬n, ph©n cÊp râ rµng h¬n. 

 Nhu cÇu cña ng−êi dïng cÊp thÊp nhÊt (nh©n viªn): §©y lµ ng−êi dïng cÊp cuèi cïng cña hÖ 
thèng (end user). Yªu cÇu hä ®−a ra lµ rÊt cô thÓ, chi tiÕt. ThÓ hiÖn râ ®−îc c«ng viÖc cÇn thùc 
hiÖn. Tuy nhiªn, yªu cÇu mµ hä ®−a ra kh«ng mang tÝnh hÖ thèng, khã ph©n lo¹i. Do vËy ®ßi hái 
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nhµ ph¸t triÓn hÖ thèng ph¶i biÕt thu thËp råi ph©n lo¹i c¸c yªu cÇu ®Ó tõ ®ã cã thÓ hiÓu ®−îc toµn 
bé nhu cÇu cña tæ chøc ®ã. 

* X¸c ®Þnh râ c¸c chøc n¨ng hÖ thèng. Chia ra tõng khèi lín t−¬ng ®èi ®éc lËp vµ 
giao cho tõng nhãm ng−êi thùc hiÖn. Mçi nhãm ng−êi ph¶i chô tr¸ch nhiÖm tõ viÖc 
thiÕt kÕ - s¶n xuÊt - thö nghiÖm theo mét nguyªn t¾c nhÊt ®Þnh vµ mét ng«n ng÷ cïng 
víi c¬ së d÷ liÖu thèng nhÊt. Sau ®ã ghÐp nèi c¸c khèi thµnh khèi lín.  

* Söa ch÷a vµ thö nghiÖm nÕu thÊy cÇn thiÕt. §©y lµ giai ®o¹n mang tÝnh néi bé cña 
nhãm ph¸t triÓn phÇn mÒm. HÖ thèng cã thÓ ®−îc chia thµnh nhiÒu phÇn nhá (module) 
rêi r¹c nhau. Do vËy khi x©y dùng xong chóng ta cÇn ph¶i thö nghiÖm cho tõng module 
®ã. Sau ®ã tiÕn hµnh tÝch hîp c¸c module l¹i ®Ó t¹o thµnh hÖ thèng hoµn chØnh. ViÖc 
kiÓm thö tÝch hîp ph¶i ®−îc tiÕn hµnh. C¸c thay ®æi cã thÓ ®−îc thªm vµo; c¸c ý kiÕn 
®ãng gãp cña kh¸ch hµng còng ®−îc ghi nhËn vµ ®−a vµo trong phÇn mÒm t¹i giai ®o¹n 
cuèi cïng nµy. 

* Bµn giao s¶n phÈm cho kh¸ch hµng, t×m hiÓu ý kiÕn cña kh¸ch hµng ®Ó quyÕt ®Þnh 
nh©n b¶n nÕu nã tèt hoÆc lµ ®Ó söa ®æi. §µo t¹o ng−êi sö dông. 

 Trong qu¸ tr×nh tõ khi t×m hiÓu nhu cÇu cña kh¸ch hµng cho ®Õn khi hoµn thiÖn, 
trong thêi kú tr−íc kia, trung b×nh mçi ng−êi trong mét ngµy chØ lµm ®−îc 5 hoÆc 6 
lÖnh. Khi ®ã cã thÓ nãi “LËp tr×nh phÇn mÒm hÕt søc nÆng nhäc”. ChÝnh v× vËy ng−êi 
ta ph¶i cè g¾ng sö dông nh÷ng ch−¬ng tr×nh con (modul) ch−¬ng tr×nh cña nh÷ng 
ng−êi ®i tr−íc t¹o ra (th−êng ®Ó trong th− viÖn) vµ ®ång thêi ng−êi ta còng t¹o ra c¸c 
modul thªm vµo th− viÖn ®Ó ng−êi khai th¸c cã thÓ dïng. 

Theo quan ®iÓm hiÖn nay, c¸c c«ng cô lËp tr×nh ®· hç trî rÊt lín cho lËp tr×nh 
viªn. LËp tr×nh kh«ng cßn lµ mét c«ng viÖc nÆng nhäc n÷a. Tr¸i l¹i, ng−êi lËp tr×nh l¹i 
lµ ng−êi cã vai trß cuèi cïng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt phÇm mÒm. Quan träng nhÊt b©y 
giê hiÖn t¹i lµ n¾m b¾t vµ ph©n tÝch yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Do vËy ng−êi ph©n tÝch vµ 
thiÕt kÕ hÖ thèng lµ ng−êi ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh ®èi víi toµn bé hÖ thèng. 

1.4. Néi dung c¬ b¶n cña c«ng nghÖ phÇn mÒm. 

 * Ph¶i t×m hiÓu vµ ph©n tÝch c¸c yªu cÇu cña bµi to¸n hoÆc ®Ò tµi, thu thËp ®Çy 
®ñ c¸c th«ng tin vµ ph©n tÝch c¸c th«ng tin theo mäi khÝa c¹nh c¶ chiÒu réng lÉn chiÒu 
s©u. 

 * §Æc t¶ (hay m« t¶) ch−¬ng tr×nh: T¹i mçi nót cña ch−¬ng tr×nh, ng−êi ta chØ 
quan t©m ®Õn ®Çu vµo vµ ®Çu ra, cßn cÊu tróc vµ néi dung cña c¸c thao t¸c trong 
ch−¬ng tr×nh th× ng−êi ta kh«ng quan t©m. C¸c ®Æc t¶ nµy cã thÓ sö dông nh÷ng m« 
h×nh to¸n häc ®Ó ®Æc t¶ mét c¸ch h×nh thøc, hoÆc dïng ng«n ng÷ th«ng th−êng ®Ó ®Æc 
t¶ phi h×nh thøc hoÆc cã thÓ kÕt hîp c¶ hai d¹ng ®Ó ®Æc t¶ hçn hîp. ViÖc nghiªn cøu vÒ 
®Æc t¶ sÏ ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong ch−¬ng sau. 
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 * ThiÕt kÕ ch−¬ng tr×nh b»ng ph−¬ng ph¸p lËp tr×nh cã cÊu tróc vµ ph¶i kiÓm thö 
ch−¬ng tr×nh b»ng c¸ch cho nhiÒu bé d÷ liÖu kh¸c nhau ®Ó kiÓm tra ch−¬ng tr×nh xem 
cßn lçi hay kh«ng. §ång thêi kiÓm tra tÝnh æn ®Þnh, ®é phøc t¹p theo thêi gian, chi phÝ 
cña miÒn nhí vµ kh¶ n¨ng tèi ®a cña ch−¬ng tr×nh. 

 * Ph¶i chøng minh ®−îc tÝnh ®óng ®¾n cña ch−¬ng tr×nh vÒ mÆt to¸n häc vµ 
phï hîp ®èi víi c¬ së ®ã. 

 * Ph¶n biÖn tÝnh ®óng ®¾n cña ch−¬ng tr×nh (nh÷ng ng−êi kh¸c xÐt duyÖt). 

 * TiÕn hµnh cµi ®Æt, sö dông b¶o tr×, ®ång thêi ph¶i cung cÊp cho ng−êi dïng 
nh÷ng phÇn mÒm hç trî cho hÖ thèng ch−¬ng tr×nh ®ang ®−îc sö dông. 

 

1.5. Mét sè m« h×nh c¬ b¶n cña c«ng nghÖ phÇn mÒm 

1.5.1. Kh¸i niÖm “PhÇn mÒm”. 

Hai m−¬i l¨m n¨m tr−íc ®©y (vµo nh÷ng n¨m 1975), Ýt h¬n mét phÇm tr¨m c«ng 
luËn cã thÓ m« t¶ mét c¸ch th«ng minh “phÇn mÒm m¸y tÝnh” nghÜa lµ g×. Ngµy nay, 
hÇu hÕt c¸c nhµ chuyªn m«n vµ nhiÒu ng−êi trong ®a sè c«ng luËn c¶m thÊy r»ng hä 
hiÓu ®−îc phÇn mÒm. Nh−ng ®iÒu ®ã cã thËt kh«ng? 

M« t¶ vÒ phÇn mÒm trong s¸ch gi¸o khoa cã thÓ cã d¹ng sau: “PhÇn mÒm lµ 
mét tËp hîp bao gåm: 

1• C¸c lÖnh (ch−¬ng tr×nh m¸y tÝnh) khi thùc hÞªn th× ®−a ra ho¹t ®éng vµ kÕt 
qu¶ mong muèn. 

2• C¸c cÊu tróc d÷ liÖu lµm cho ch−¬ng tr×nh thao t¸c th«ng tin thÝch hîp. 

3• C¸c tµi liÖu m« t¶ thao t¸c vµ c¸ch dïng ch−¬ng tr×nh. 

M« t¶ nh− vËy th× kh«ng cã vÊn ®Ò cÇn ph¶i ®−a ra c¸c ®Þnh nghÜa kh¸c ®Çy ®ñ 
h¬n. Nh−ng ta cÇn mét ®Þnh nghÜa mang tÝnh h×nh thøc nhiÒu h¬n. 

C¸c ®Æc tr−ng cña phÇn mÒm: 

PhÇn mÒm lµ phÇn tö cña hÖ thèng logic ch−a kh«ng ph¶i hÖ thèng vËt lý. Do vËy, 
phÇn mÒm cã mét sè ®Æc tr−ng kh¸c biÖt ®¸ng kÓ ®èi víi ®Æc tr−ng cña phÇn cøng. 

§Æc tr−ng 1: PhÇn mÒm ®−îc ph¸t triÓn hay ®−îc kü nghÖ ho¸, nã kh«ng ®−îc chÕ t¹o 
theo nghÜa cæ ®iÓn. 

PhÇn cøng (HW) 

ThiÕt kÕ ChÕ t¹o S¶n phÈm tèt 

ChÊt l−îng ChÊt l−îng 
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PhÇn mÒm (SW) 

ThiÕt kÕ Söa ®æi S¶n phÈm tèt 

ChÊt l−îng ChÊt l−îng 

MÆc dÇu cã mét sè ®iÓm t−¬ng ®ång gi÷a ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ chÕ t¹o phÇn 
cøng, hai ho¹t ®éng nµy vÒ c¬ b¶n lµ kh¸c nhau. Trong c¶ hai ho¹t ®éng nµy, chÊt 
l−îng cao ®−îc ®¹t tíi th«ng qua thiÕt kÕ tèt, nh−ng giai ®o¹n chÕ t¹o phÇn cøng cã thÓ 
®−a vµo vÊn ®Ò mµ chÊt l−îng kh«ng tån t¹i (hay dÔ ®−îc söa ®æi) cho phÇn mÒm. C¶ 
hai ho¹t ®éng nµy ®Òu phô thuéc vµo con ng−êi, nh−ng mèi quan hÖ gi÷a ng−êi ®−îc 
¸p dông vµ c«ng viÖc ®−îc thùc hiÖn hoµn toµn kh¸c. C¶ hai ho¹t ®éng nµy ®ßi hái viÖc 
x©y dùng "s¶n phÈm", nh−ng c¸ch tiÕp cËn lµ hoµn toµn kh¸c. PhÇn mÒm ®−îc chÕ t¹o 
ra lµ hoµn toµn míi, kh«ng cã tiÒn lÖ tr−íc vµ nã còng chØ ®−îc t¹o ra 1 lÇn duy nhÊt. 

§Æc tr−ng 2: PhÇn mÒm kh«ng “háng ®i”. 

PhÇn mÒm kh«ng c¶m øng víi khiÕm khuyÕt m«i tr−êng vèn g©y cho phÇn cøng 
mßn cò ®i. PhÇn mÒm nÕu cø víi c¸c bé d÷ liÖu ®Çu vµo hîp lý th× nã lu«n cho kÕt qu¶ 
cã ý nghÜa gièng nhau, kh«ng thay ®æi theo thêi gian, ®iÒu kiÖn khÝ hËu, … 

ChÕt yÓu 

Mßn cò 

Tû lÖ 
háng 

Thêi gian 

§−êng cong háng hãc cña phÇn cøng 

Thêi gian 

§−êng cong háng hãc cña phÇn mÒm (lý t−ëng)

Gi÷ tû lÖ cho ®Õn 
khi l¹c hËu 

Tû lÖ 
háng

Thùc tÕ, phÇn mÒm sÏ tr¶i qua sù thay ®æi (b¶o tr×). Khi thay ®æi ®−îc thùc hiÖn, 
cã thÓ mét sè khiÕm khuyÕt sÏ ®−îc thªm vµo, g©y ra trong ®−êng cong tû lÖ háng cã 
dÊu hiÖu nh− h×nh vÏ d−íi ®©y. Tr−íc khi ®−êng cong ®ã cã thÓ trë vÒ tû lÖ háng hãc 
æn ®Þnh ban ®Çu, th× mét yªu cÇu kh¸c l¹i ®−îc ®−a vµo, l¹i g©y ra ®−êng cong ph¸t 
sinh ®Ønh nhän mét lÇn n÷a. DÇn dÇn, møc tû lÖ háng tèi thiÓu t¨ng lªn - phÇn mÒm bÞ 
tho¸i ho¸ do sù thay ®æi.  

Thay ®æi 

§−êng cong lý t−ëng 

§−êng cong thùc tÕ Tû lÖ 
háng 

Thêi gian 

H×nh 1: §−êng cong háng hãc thùc tÕ cña phÇn mÒm 
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NhËn xÐt: PhÇn cøng háng cã “vËt t− thay thÕ”, nh−ng kh«ng cã phÇn mÒm thay 
thÕ cho phÇn mÒm. Mäi háng hãc cña phÇn mÒm ®Òu chØ ra lçi trong thiÕt kÕ hay trong 
tiÕn tr×nh chuyÓn thiÕt kÕ thµnh m· ho¸ lÖnh m¸y thùc hiÖn ®−îc. Do ®ã, viÖc b¶o tr× 
phÇn mÒm bao gåm viÖc phô thªm ®¸ng kÓ so víi b¶o tr× phÇn cøng. 

§Æc tr−ng 3: PhÇn lín phÇn mÒm ®−îc x©y dùng theo ®¬n ®Æt hµng, chø Ýt khi ®−îc 
l¾p r¸p tõ c¸c thµnh phÇn cã s½n. 

C¸ch thiÕt kÕ vµ x©y dùng phÇn cøng ®iÒu khiÓn cho mét s¶n phÈm dùa trªn bé vi 
xö lý: vÏ s¬ ®å m¹ch sè => thùc hiÖn ph©n tÝch ®Ó ®¶m b¶o chøc n¨ng ®óng => ph©n 
lo¹i c¸c danh môc thµnh phÇn => g¾n cho mçi m¹ch tÝch hîp (th−êng gäi lµ IC hay 
chip) mét sè hiÖu mét chøc n¨ng ®· ®Þnh tr−íc vµ hîp lÖ; mét giao diÖn ®· x¸c ®Þnh râ; 
mét tËp c¸c h−íng dÉn tÝch hîp chuÈn ho¸. 

§èi víi phÇn mÒm: Khi x©y dùng ta kh«ng cã danh môc c¸c thµnh phÇn. PhÇn 
mÒm ®−îc ®Æt hµng víi ®¬n vÞ hoµn chØnh, kh«ng ph¶i lµ nh÷ng thµnh phÇn cã thÓ l¾p 
r¸p l¹i thµnh ch−¬ng tr×nh míi. 

Sau ®©y ta sÏ xem xÐt mét sè m« h×nh c¬ b¶n hay ®−îc øng dông trong thùc tÕ. 

1.5.2. M« h×nh "th¸c n−íc" (hay m« h×nh "vßng ®êi cæ ®iÓn"). 

§«i khi cßn ®−îc gäi lµ m« h×nh tuÇn tù tuyÕn tÝnh hay m« h×nh th¸c n−íc, m« 
h×nh nµy gîi ý mét c¸ch tiÕp cËn tuÇn tù, cã hÖ thèng tíi viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm vèn 
b¾t ®Çu tõ møc hÖ thèng vµ tiÕn dÇn qua ph©n tÝch, thiÕt kÕ, m· ho¸, kiÓm thö vµ hç trî. 
D−íi ®©y minh ho¹ m« h×nh th¸c n−íc cho kÜ nghÖ phÇn mÒm. §−îc m« h×nh ho¸ theo 
chu k× kÜ nghÖ qui −íc, m« h×nh th¸c n−íc bao gåm c¸c ho¹t ®éng sau: 

Kü nghÖ hÖ thèng 

Ph©n tÝch vµ ®Þnh 
râ yªu cÇu 

ThiÕt kÕ hÖ thèng 
vµ phÇn mÒm 

M· ho¸ 

KiÓm thö ®¬n vÞ vµ 
tÝch hîp hÖ thèng 

H×nh 2: M« h×nh th¸c n−íc 

VËn hµnh vµ b¶o 
tr× 
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KÜ nghÖ vµ m« h×nh ho¸ hÖ thèng / th«ng tin. Bëi v× phÇn mÒm bao giê còng lµ 
mét phÇn cña mét hÖ thèng (hay nghiÖp vô) lín h¬n nªn c«ng viÖc b¾t ®Çu tõ viÖc thiÕt 
lËp yªu cÇu cho mäi phÇn tö hÖ thèng vµ råi cÊp ph¸t mét tËp con c¸c yªu cÇu ®ã cho 
phÇn mÒm. Quan ®iÓm hÖ thèng nµy lµ ®iÒu b¶n chÊt khi phÇn mÒm ph¶i t−¬ng t¸c víi 
c¸c thµnh phÇn kh¸c nh− phÇn cøng, con ng−êi vµ CSDL. KÜ nghÖ vµ ph©n tÝch hÖ 
thèng bao gåm viÖc thu thËp yªu cÇu ë møc hÖ thèng víi mét l−îng nhá thiÕt kÕ vµ 
ph©n tÝch møc ®Ønh. KÜ nghÖ th«ng tin bao gåm viÖc thu thËp yªu cÇu t¹i møc nghiÖp 
vô chiÕn l−îc vµ t¹i møc lÜnh vùc nghiÖp vô. 

Ph©n tÝch yªu cÇu phÇn mÒm. TiÕn tr×nh thu thËp yªu cÇu ®−îc t¨ng c−êng vµ héi 
tô ®Æc biÖt vµo phÇn mÒm. §Ó hiÓu ®−îc b¶n chÊt cña c¸c ch−¬ng tr×nh ph¶i x©y dùng, 
kÜ s− phÇn mÒm ("nhµ ph©n tÝch") ph¶i hiÓu vÒ lÜnh vùc th«ng tin (®−îc m« t¶ trong 
phÇn sau) ®èi víi phÇn mÒm còng nh− chøc n¨ng cÇn cã, hµnh vi, hiÖu n¨ng vµ giao 
diÖn. C¸c yªu cÇu cho c¶ hÖ thèng vµ phÇn mÒm cÇn ph¶i ®−îc lËp t− liÖu vµ xÐt duyÖt 
cïng víi kh¸ch hµng. 

ThiÕt kÕ. ThiÕt kÕ phÇn mÒm thùc tÕ lµ mét tiÕn tr×nh nhiÒu b−íc tËp trung vµo bèn 
thuéc tÝnh ph©n biÖt cña ch−¬ng tr×nh: cÊu tróc d÷ liÖu, kiÕn tróc phÇn mÒm, biÓu diÔn 
giao diÖn vµ chi tiÕt thñ tôc (thuËt to¸n). TiÕn tr×nh thiÕt kÕ dÞch c¸c yªu cÇu thµnh mét 
biÓu diÔn cña phÇn mÒm cã thÓ ®−îc ®Þnh gi¸ vÒ chÊt l−îng tr−íc khi giai ®o¹n m· ho¸ 
b¾t ®Çu. Gièng nh− c¸c yªu cÇu, viÖc thiÕt kÕ ph¶i ®−îc lËp t− liÖu vµ trë thµnh mét 
phÇn cña cÊu h×nh phÇn mÒm. 

Sinh m∙. ThiÕt kÕ ph¶i ®−îc dÞch thµnh d¹ng m¸y ®äc ®−îc. B−íc m· ho¸ thùc 
hiÖn nhiÖm vô nµy. NÕu thiÕt kÕ ®−îc thùc hiÖn theo mét c¸ch chi tiÕt th× viÖc sinh m· 
cã thÓ ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch m¸y mãc. 

KiÓm thö. Mét khi m· ®· ®−îc sinh ra th× viÖc kiÓm thö ch−¬ng tr×nh b¾t ®Çu. TiÕn 
tr×nh kiÓm thö héi tô vµo néi bé logic cña phÇn mÒm, ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c c©u lÖnh 
®Òu ®−îc kiÓm thö, vµ vµo bªn ngoµi chøc n¨ng; tøc lµ tiÕn hµnh c¸c kiÓm thö ®Ó lµm 
lé ra c¸c lçi vµ ®¶m b¶o nh÷ng c¸i vµo ®· ®Þnh sÏ t¹o ra kÕt qu¶ thèng nhÊt víi kÕt qu¶ 
muèn cã. 

VËn hµnh vµ b¶o tr×. PhÇn mÒm ch¾c ch¾n sÏ ph¶i tr¶i qua nh÷ng thay ®æi sau khi 
nã ®−îc bµn giao cho kh¸ch hµng (mét ngo¹i lÖ cã thÓ lµ nh÷ng phÇn mÒm nhóng). 
Thay ®æi sÏ xuÊt hiÖn bëi v× gÆp ph¶i lçi, bëi v× phÇn mÒm ph¶i thÝch øng víi nh÷ng 
thay ®æi trong m«i tr−êng bªn ngoµi (ch¼ng h¹n nh− sù thay ®æi do hÖ ®iÒu hµnh míi 
hay thiÕt bÞ ngo¹i vi míi), hay bëi v× kh¸ch hµng yªu cÇu n©ng cao chøc n¨ng hay hiÖu 
n¨ng. ViÖc b¶o tr× phÇn mÒm ph¶i ¸p dông l¹i c¸c b−íc vßng ®êi nãi trªn cho ch−¬ng 
tr×nh hiÖn t¹i chø kh«ng ph¶i ch−¬ng tr×nh míi. 

M« h×nh tuÇn tù tuyÕn tÝnh lµ m« h×nh cò nhÊt vµ ®−îc sö dông réng r·i nhÊt cho kÜ 
nghÖ phÇn mÒm. Tuy nhiªn, nh÷ng chØ trÝch vÒ m« h×nh nµy ®· lµm cho nh÷ng ng−êi 
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ñng hé nã tÝch cùc ph¶i ®Æt vÊn ®Ò vÒ tÝnh hiÖu qu¶ cña nã. Mét sè c¸c vÊn ®Ò thØnh 
tho¶ng gÆp ph¶i khi dïng m« h×nh tuÇn tù tuyÕn tÝnh nµy lµ: 

1. C¸c dù ¸n thùc hiÕm khi tu©n theo dßng ch¶y tuÇn tù mµ m« h×nh ®Ò nghÞ. MÆc 
dÇu m« h×nh tuyÕn tÝnh cã thÓ cho phÐp lÆp, nh−ng ®iÒu ®ã chØ lµm gi¸n tiÕp. KÕt 
qu¶ lµ nh÷ng thay ®æi cã thÓ g©y ra lÉn lén khi tæ dù ¸n tiÕn hµnh. 

2. Kh¸ch hµng th−êng khã ph¸t biÓu mäi yªu cÇu mét c¸ch t−êng minh. M« h×nh 
tuÇn tù tuyÕn tÝnh ®ßi hái ®iÒu nµy vµ th−êng khã thÝch hîp víi sù bÊt tr¾c tù nhiªn 
tån t¹i vµo lóc ®Çu cña nhiÒu dù ¸n. 

3. Kh¸ch hµng ph¶i kiªn nhÉn. B¶n lµm viÖc ®−îc cña ch−¬ng tr×nh chØ cã ®−îc vµo 
lóc cuèi cña thêi gian dù ¸n. Mét sai lÇm ngí ngÈn, nÕu ®Õn khi cã ch−¬ng tr×nh 
lµm viÖc míi ph¸t hiÖn ra, cã thÓ sÏ lµ mét th¶m ho¹. 

Trong mét ph©n tÝch thó vÞ vÒ c¸c dù ¸n hiÖn t¹i, Brada thÊy r»ng b¶n chÊt tuyÕn 
tÝnh cña vßng ®êi cæ ®iÓn dÉn tíi "c¸c tr¹ng th¸i nghÏn" mµ trong ®ã mét sè thµnh viªn 
tæ dù ¸n ph¶i ®îi cho c¸c thµnh viªn kh¸c cña tæ hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô phô thuéc. 
Trong thùc tÕ, thêi gian mÊt cho viÖc chê ®îi cã thÓ v−ît qu¸ thêi gian dµnh cho c«ng 
viÖc s¶n xuÊt. Tr¹ng th¸i nghÏn cã khuynh h−íng phæ biÕn vµo lóc ®Çu vµ cuèi cña tiÕn 
tr×nh tuÇn tù tuyÕn tÝnh. 

Tõng vÊn ®Ò trªn ®Òu lµ thùc. Tuy nhiªn, m« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn cã mét vÞ trÝ 
quan träng vµ x¸c ®Þnh trong c«ng viÖc vÒ kÜ nghÖ phÇn mÒm. Nã ®−a ra mét tiªu b¶n 
trong ®ã cã thÓ bè trÝ c¸c ph−¬ng ph¸p cho ph©n tÝch, thiÕt kÕ, m· ho¸, kiÓm thö vµ b¶o 
tr×. Bªn c¹nh ®ã, vßng ®êi cæ ®iÓn vÉn cßn lµ mét m« h×nh thñ tôc ®−îc dïng réng r·i 
cho kÜ nghÖ phÇn mÒm. Trong khi nã qu¶ thùc cßn ®iÓm yÕu, nã vÉn tèt h¬n ®¸ng kÓ 
nÕu so víi c¸ch tiÕp cËn ngÉu nhiªn tíi viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm. 

1.5.3. M« h×nh "xo¸y èc" (hay m« h×nh th¨m dß). 

M« h×nh xo¾n èc, ban ®Çu do Boehm ®Ò xuÊt, lµ m« h×nh tiÕn tr×nh phÇn mÒm 
tiÕn ho¸ vèn cÆp ®«i b¶n chÊt lÆp cña lµm b¶n mÉu víi c¸c khÝa c¹nh hÖ thèng vµ cã 
kiÓm so¸t cña m« h×nh tr×nh tù tuyÕn tÝnh. Nã cung cÊp tiÒm n¨ng cho viÖc ph¸t triÓn 
nhanh c¸c phiªn b¶n t¨ng dÇn cña phÇn mÒm. Dïng m« h×nh xo¾n èc nµy, phÇn mÒm 
®−îc ph¸t triÓn thµnh tõng chuçi c¸c lÇn ®−a ra t¨ng dÇn. Trong nh÷ng lÇn lÆp ®Çu, viÖc 
®−a ra t¨ng dÇn cã thÓ lµ m« h×nh trªn giÊy hay b¶n mÉu. Trong c¸c lÇn lÆp sau, c¸c 
phiªn b¶n ®Çy ®ñ t¨ng dÇn cña hÖ thèng ®−îc kÜ nghÖ ho¸ sÏ ®−îc t¹o ra. 

M« h×nh xo¾n èc ®−îc chia thµnh mét sè khu«n khæ ho¹t ®éng, còng cßn ®−îc gäi 
lµ vïng nhiÖm vô. VÒ c¬ b¶n, cã tõ ba tíi s¸u vïng. H×nh sau m« t¶ cho m« h×nh xo¾n 
èc cã chøa s¸u vïng: 

1. Trao ®æi víi kh¸ch hµng - nhiÖm vô ®ßi hái thiÕt lËp viÖc trao ®æi cã hiÖu qu¶ 
gi÷a ng−êi ph¸t triÓn vµ kh¸ch hµng. 
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2. LËp kÕ ho¹ch - nhiÖm vô ®ßi hái ®Þnh nghÜa c¸c tµi nguyªn, h¹n thêi gian vµ 
c¸c th«ng tin liªn quan tíi dù ¸n. 

3. Ph©n tÝch rñi ro - nhiÖm vô ®ßi hái ®Þnh gi¸ c¶ nh÷ng rñi ro kÜ thuËt vµ qu¶n lÝ 

4. KÜ nghÖ - nhiÖm vô ®ßi hái x©y dùng mét hay nhiÒu biÓu diÔn cho øng dông 

5. X©y dùng vµ ®−a ra - nhiªm vô ®ßi hái x©y dùng, kiÓm thö, thiÕt ®Æt vµ cung 
cÊp sù hç trî cho ng−êi dïng (nh− tµi liÖu vµ huÊn luyÖn) 

6. §¸nh gi¸ cña kh¸nh hµng - nhiÖm vô ®ßi hái thu ®−îc ph¶n håi cña kh¸ch 
hµng dùa trªn ®¸nh gi¸ vÒ biÓu diÔn phÇn mÒm ®−îc t¹o ra trong giai ®o¹n kÜ 
nghÖ vµ ®−îc cµi ®Æt trong giai ®o¹n cµi ®Æt. 

Mçi mét trong c¸c vïng ®Òu ®−îc ®Æt vµo mét tËp c¸c nhiÖm vô, ®−îc gäi lµ tËp 
nhiÖm vô, vèn ®−îc thÝch øng víi c¸c ®Æc tr−ng cña dù ¸n ®−îc tiÕn hµnh. Víi c¸c sù 
¸n nhá, sè c¸c nhiÖm vô c«ng viÖc vµ tÝnh h×nh thøc cña chóng lµ thÊp. Víi c¸c dù ¸n 
lín, nhiÒu c¨ng th¼ng h¬n, th× mçi vïng nhiÖm vô l¹i chøa nhiÒu nhiÖm vô c«ng viÖc 
vèn ®−îc x¸c ®Þnh ®Ó ®¹t tíi møc ®é h×nh thøc cao h¬n. Trong mäi tr−êng hîp, ho¹t 
®éng hç trî (nh− qu¶n lÝ cÊu h×nh phÇn mÒm vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng phÇn mÒm) - ®−îc 
nªu trong phÇn sau - sÏ ®−îc ¸p dông. 

Khi tiÕn tr×nh tiÕn ho¸ nµy b¾t ®Çu, tæ kÜ nghÖ phÇn mÒm ®i vßng xo¾n èc theo 
chiÒu ng−îc kim ®ång hå, b¾t ®Çu tõ trung t©m. M¹ch ®Çu tiªn quanh xo¾n èc cã thÓ 
lµm ph¸t sinh viÖc ph¸t triÓn ®Æc t¶ s¶n phÈm; c¸c b−íc tiÕp theo quanh xo¾n èc cã thÓ 
®−îc dïng ®Ó ph¸t triÓn b¶n mÉu vµ thÕ råi c¸c phiªn b¶n phøc t¹p dÇn thªm. Mçi b−íc 
qua vïng lËp kÕ ho¹ch l¹i lµm n¶y sinh viÖc ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch dù ¸n. Chi phÝ vµ lÞch 
biÓu ®−îc ®iÒu chØnh dùa trªn ph¶n håi ®−îc suy tõ ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng. Bªn c¹nh 
®ã, ng−êi qu¶n lÝ dù ¸n ®iÒu chØnh sè viÖc lÆp ®· lËp kÕ ho¹ch cÇn ®Ó hoµn chØnh phÇn 
mÒm. 

Dù ¸n b¶o tr× s¶n phÈm 

Dù ¸n n©ng cao s¶n phÈm 

Dù ¸n ph¸t triÓn s¶n phÈm míi 

Dù ¸n ph¸t triÓn kh¸i niÖm 

X©y dùng vµ ®−a ra 

KÜ nghÖ 

Ph©n tÝch rñi ro 

LËp kÕ ho¹ch 

Trao ®æi víi kh¸ch hµng 

Trôc ®iÓm vµo dù ¸n 

§¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng 
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Kh«ng gièng nh− m« h×nh tiÕn tr×nh cæ ®iÓn vèn kÕt thóc khi phÇn mÒm ®−îc 
chuyÓn giao, m« h×nh xo¾n èc cã thÓ ®−îc thÝch øng ®Ó ¸p dông trong toµn bé cuéc ®êi 
cña phÇn mÒm m¸y tÝnh. Mét c¸i nh×n kh¸c cã thÓ ®−îc xem xÐt b»ng viÖc kiÓm tra 
trôc ®iÓm vµo dù ¸n, nh− ®−îc vÏ trong h×nh trªn. Mçi h×nh hép ®−îc ®Æt theo trôc cã 
thÓ ®−îc dïng ®Ó biÓu diÔn cho ®iÓm b¾t ®Çu cho c¸c kiÓu dù ¸n kh¸c nhau. "Dù ¸n 
ph¸t triÓn kh¸i niÖm" b¾t ®Çu t¹i cèt lâi cña xo¾n èc vµ sÏ tiÕp tôc (nhiÒu lÇn lÆp xuÊt 
hiÖn theo con ®−êng xo¾n èc mµ vèn g¾n víi vïng t« ®Ëm trung t©m) cho tíi khi viÖc 
ph¸t triÓn kh¸i niÖm lµ ®Çy ®ñ. NÕu kh¸i niÖm nµy ®−îc ph¸t triÓn thµnh mét s¶n phÈm 
thùc t¹i, th× tiÕn tr×nh tiÕn qua h×nh hép tiÕp (®iÓm vµo dù ¸n ph¸t triÓn s¶n phÈm míi) 
vµ mét "dù ¸n ph¸t triÓn míi" ®−îc khëi ®Çu. S¶n phÈm míi sÏ tiÕn ho¸ qua mét sè lÇn 
lÆp quanh xo¾n èc, ®i theo con ®−êng vèn g¾n vïng cã t« mÇu s¸ng h¬n vïng lâi. VÒ 
b¶n chÊt, xo¾n èc, khi ®−îc ®Æc tr−ng theo c¸ch nµy, vÉn cßn lµm viÖc cho tíi khi phÇn 
mÒm ®−îc cho nghØ. Cã nh÷ng lóc tiÕn tr×nh nµy “ngñ”, nh−ng bÊt k× khi nµo mét thay 
®æi ®−îc khëi ®Çu, th× tiÕn tr×nh nµy l¹i b¾t ®Çu t¹i ®iÓm vµo thÝch hîp (tøc lµ n©ng cao 
s¶n phÈm). 

M« h×nh xo¾n èc lµ c¸ch tiÕp cËn thùc tÕ cho viÖc ph¸t triÓn cho c¸c hÖ thèng vµ 
phÇn mÒm qui m« lín. Bëi v× phÇn mÒm tiÕn ho¸ khi tiÕn tr×nh tiÕn ho¸, nªn ng−êi ph¸t 
triÓn vµ kh¸ch hµng hiÓu râ h¬n vµ ph¶n øng víi rñi ro t¹i tõng møc tiÕn ho¸. M« h×nh 
xo¾n èc dïng c¸ch lµm b¶n mÉu nh− mét c¬ chÕ lµm gi¶m bít rñi ro, nh−ng ®iÒu quan 
träng h¬n, lµm cho ng−êi ph¸t triÓn cã kh¶ n¨ng ¸p dông ®−îc c¸ch tiÕp cËn lµm b¶n 
mÉu t¹i mäi giai ®o¹n trong tiÕn ho¸ cña s¶n phÈm. Nã duy tr× c¸ch tiÕp cËn tõng b−íc 
mét c¸ch cã hÖ thèng do c¸ch tiÕp cËn vßng ®êi cæ ®iÓn gîi ý, nh−ng tæ hîp c¸ch tiÕp 
cËn nµy vµo mét khu«n khæ lÆp l¹i, vèn ph¶n ¸nh ®−îc s¸t thùc h¬n thÕ giíi thùc. M« 
h×nh xo¾n èc ®ßi hái viÖc xem xÐt trùc tiÕp c¸c rñi ro kÜ thuËt t¹i mäi giai ®o¹n cña dù 
¸n, vµ nÕu ®−îc ¸p dông ®óng th× nã cã thÓ lµm gi¶m rñi ro tr−íc khi chóng trë thµnh 
vÊn ®Ò thùc sù. 

Nh−ng gièng nh− c¸c m« h×nh kh¸c, m« h×nh xo¾n èc kh«ng ph¶i lµ mét liÒu 
thuèc b¸ch bÖnh. Cã thÓ khã thuyÕt phôc nh÷ng kh¸ch hµng (®Æc biÖt trong t×nh huèng 
cã hîp ®ång) r»ng c¸ch tiÕp cËn tiÕn ho¸ lµ kiÓm so¸t ®−îc. Nã ®ßi hái tri thøc chuyªn 
gia ®¸nh gi¸ rñi ro chÝnh x¸c vµ dùa trªn tri thøc chuyªn gia nµy mµ ®¹t ®−îc thµnh 
c«ng. NÕu mét rñi ro chÝnh kh«ng ®−îc ph¸t hiÖn vµ qu¶n lÝ th× kh«ng nghi ngê g× n÷a 
vÊn ®Ò sÏ xuÊt hiÖn. Cuèi cïng, chÝnh b¶n th©n m« h×nh nµy còng cßn ch−a ®−îc sö 
dông réng r·i nh− m« h×nh tr×nh tù tuyÕn tÝnh hoÆc lµm b¶n mÉu. CÇn ph¶i cã thªm 
mét sè n¨m n÷a tr−íc khi tÝnh hiÖu qu¶ cña m« h×nh quan träng nµy cã thÓ ®−îc x¸c 
®Þnh víi sù ch¾c ch¾n hoµn toµn. 

1.5.4. M« h×nh t¹o b¶n mÉu. 

Th«ng th−êng kh¸ch hµng ®· x¸c ®Þnh mét tËp c¸c môc tiªu tæng qu¸t cho phÇn 
mÒm, nh−ng cßn ch−a ®Þnh danh c¸c yªu cÇu c¸i vµo chi tiÕt, hay xö lÝ c¸i ra. Trong 
c¸c tr−êng hîp kh¸c, ng−êi ph¸t triÓn cã thÓ kh«ng ch¾c vÒ tÝnh hiÖu qu¶ cña thuËt 
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to¸n, viÖc thÝch nghi hÖ ®iÒu hµnh hay d¹ng giao diÖn ng−êi m¸y cÇn cã. Trong nh÷ng 
tr−êng hîp nµy vµ nhiÒu tr−êng hîp kh¸c m« h×nh lµm b¶n mÉu cã thÓ ®−a ra c¸ch tiÕp 
cËn tèt nhÊt. 

M« h×nh lµm b¶n mÉu (h×nh d−íi) b¾t ®Çu víi viÖc thu thËp yªu cÇu. Ng−êi ph¸t 
triÓn vµ kh¸ch hµng gÆp nhau vµ x¸c ®Þnh c¸c môc tiªu tæng thÓ cho phÇn mÒm, x¸c 
®Þnh c¸c yªu cÇu nµo ®· biÕt, vµ miÒn nµo b¾t buéc ph¶i x¸c ®Þnh thªm. Råi ®Õn viÖc 
"thiÕt kÕ nhanh". ThiÕt kÕ nhanh tËp trung vµo viÖc biÓu diÔn c¸c khÝa c¹nh cña phÇn 
mÒm thÊy ®−îc ®èi víi ng−êi dïng (nh− c¸ch ®−a vµo vµ ®Þnh d¹ng ®−a ra). ThiÕt kÕ 
nhanh dÉn tíi viÖc x©y dùng mét b¶n mÉu. B¶n mÉu ®−îc kh¸ch hµng / ng−êi dïng 
®¸nh gi¸ vµ ®−îc dïng ®Ó lµm mÞn c¸c yªu cÇu ®èi víi phÇn mÒm cÇn ph¸t triÓn. TiÕn 
tr×nh lÆp ®i lÆp l¹i x¶y ra ®Ó cho b¶n mÉu ®−îc "vi chØnh" tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch 
hµng trong khi ®ång thêi l¹i lµm cho ng−êi ph¸t triÓn hiÓu ®−îc kÜ h¬n cÇn ph¶i thùc 
hiÖn nhu cÇu nµo. 

Mét c¸ch lÝ t−ëng, b¶n mÉu phôc vô nh− mét c¬ chÕ ®Ó x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu phÇn 
mÒm. NÕu mét b¶n mÉu lµm viÖc ®−îc x©y dùng th× ng−êi ph¸t triÓn cã thÓ dïng ®−îc 
c¸c ®o¹n ch−¬ng tr×nh ®· cã hay ¸p dông c¸c c«ng cô (nh− bé sinh b¸o c¸o, bé qu¶n lÝ 
cöa sæ, v.v..) ®Ó nhanh chãng sinh ra ch−¬ng tr×nh lµm viÖc. 

Nh−ng chóng ta nghÜ vÒ b¶n mÉu thÕ nµo khi nã ®−îc dïng cho môc ®Ých ®−îc nªu 
trªn? Brook ®· nªu ra c©u tr¶ lêi: 

Trong hÇu hÕt c¸c dù ¸n, hÖ thèng ®Çu tiªn hiÕm khi sö dông ®−îc. Nã cã thÓ lµ qu¸ 
chËm, qu¸ lín, cång kÒnh trong sö dông hay tÊt c¶ nh÷ng nh−îc ®iÓm nµy. Kh«ng cã c¸ch nµo 
kh¸c lµ b¾t ®Çu l¹i, ®au ®ín nh−ng tinh kh«n h¬n, vµ x©y dùng mét phiªn b¶n ®−îc thiÕt kÕ l¹i 
trong ®ã nh÷ng vÊn ®Ò nµy ®· ®−îc gi¶i quyÕt... Khi mét kh¸i niÖm hÖ thèng míi hay mét kÜ 
nghÖ míi ®−îc dïng, ng−êi ta ph¶i x©y dùng mét hÖ thèng ®Ó råi vøt ®i, cho dï viÖc lËp kÕ 
ho¹ch ®−îc thùc hiÖn chu ®¸o nhÊt th× nã còng kh«ng thÓ bao qu¸t hÕt ®Ó ch¹y ®óng ®−îc ngay 
lÇn ®Çu. Do ®ã c©u hái qu¶n lÝ kh«ng ph¶i lµ liÖu chóng ta cã nªn x©y dùng mét hÖ thèng thö 

 

B¾t ®Çu 

TËp hîp yªu cÇu vµ lµm 
mÞn => x¸c ®Þnh môc tiªu 
tæng thÓ, kh¶o s¸t thªm 

®Ó ®Þnh râ yªu cÇu 

ThiÕt kÕ nhanh 

X©y dùng b¶n mÉu 

§¸nh gi¸ cña kh¸ch 
hµng vÒ b¶n mÉu 

S¶n phÈm 

Lµm mÞn b¶n 
mÉu 

KÕt thóc 
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nghiÖm vµ råi vøt nã ®i hay kh«ng. B¹n sÏ lµm nh− vËy. C©u hái duy nhÊt lµ liÖu nªn lËp kÕ 
ho¹ch tr−íc ®Ó x©y dùng mét c¸i vøt ®i hay ®Ó høa hÑn bµn giao c¸i vøt ®i ®ã cho kh¸ch hµng... 

B¶n mÉu cã thÓ phôc vô nh− "hÖ ®Çu tiªn" - c¸i mµ Brook l−u ý chóng ta nªn vøt 
®i. Nh−ng ®iÒu nµy cã thÓ lµ mét c¸ch nh×n lÝ t−ëng ho¸. Gièng nh− m« h×nh tuyÕn tÝnh 
tuÇn tù (th¸c n−íc), viÖc lµm b¶n mÉu tùa nh− mét m« h×nh cho kÜ nghÖ phÇn mÒm cã 
thÓ trë thµnh cã vÊn ®Ò bëi nh÷ng lÝ do sau: 

1. Kh¸ch hµng thÊy ®−îc c¸i d−êng nh− lµ phiªn b¶n lµm viÖc cña phÇn mÒm mµ 
kh«ng biÕt r»ng b¶n mÉu ®−îc g¾n l¹i "b»ng kÑo cao su vµ d©y gãi hµng", kh«ng 
biÕt r»ng trong khi x« ®Èy ®Ó cho nã lµm viÖc th× ch¼ng ai xem xÐt tíi chÊt l−îng 
phÇn mÒm tæng thÓ hay tÝnh b¶o tr× thêi gian dµi. Khi ®−îc th«ng b¸o r»ng s¶n 
phÈm ph¶i ®−îc x©y dùng l¹i ®Ó cho cã thÓ ®¹t tíi møc ®é chÊt l−îng cao, th× kh¸ch 
hµng kªu trêi vµ ®ßi hái r»ng "ph¶i Ýt söa ch÷a" ®Ó lµm b¶n mÉu thµnh s¶n phÈm 
lµm viÖc. RÊt th−êng lµ viÖc qu¶n lÝ ph¸t triÓn phÇn mÒm bÞ bu«ng láng. 

2. Ng−êi ph¸t triÓn th−êng hay tho¶ hiÖp cµi ®Æt ®Ó cã ®−îc b¶n mÉu lµm viÖc nhanh 
chãng. HÖ ®iÒu hµnh hay ng«n ng÷ lËp tr×nh kh«ng thÝch hîp cã thÓ ®−îc dïng ®¬n 
gi¶n bëi v× nã cã s½n vµ ®· biÕt; mét thuËt to¸n kh«ng hiÖu qu¶ cã thÓ ®−îc cµi ®Æt 
®¬n gi¶n ®Ó chøng tá kh¶ n¨ng. Sau mét thêi gian, ng−êi ph¸t triÓn míi cã thÓ trë 
nªn quen thuéc víi nh÷ng chän lùa nµy vµ quªn mÊt mäi lÝ do t¹i sao chóng l¹i 
kh«ng thÝch hîp. ViÖc chän lùa kh«ng ®−îc theo lÝ t−ëng b©y giê l¹i trë thµnh mét 
phÇn tÝch hîp cña hÖ thèng. 

MÆc dÇu vÊn ®Ò cã thÓ xuÊt hiÖn, viÖc lµm b¶n mÉu cã thÓ lµ mét m« h×nh hiÖu 
qu¶ cho kÜ nghÖ phÇn mÒm. Ch×a kho¸ lµ ®Þnh nghÜa ra c¸c qui t¾c cña trß ch¬i tõ ngay 
lóc b¾t ®Çu; tøc lµ kh¸ch hµng vµ ng−êi ph¸t triÓn ph¶i cïng ®ång ý r»ng b¶n mÉu ®−îc 
x©y dùng ®Ó phôc vô lµm c¬ chÕ x¸c ®Þnh yªu cÇu. ThÕ råi nã ph¶i bÞ bá ®i (Ýt nhÊt 
còng mét phÇn) vµ phÇn mÒm thùc t¹i ®−îc ®−a vµo kÜ nghÖ víi con m¾t h−íng vÒ chÊt 
l−îng vµ tÝnh b¶o tr× ®−îc. 

1.5.5. Kü nghÖ thÕ hÖ thø 4 (4GT). 

ThuËt ng÷ kÜ thuËt thÕ hÖ thø t− (4GT) bao gåm mét ph¹m vi réng c¸c c«ng cô 
phÇn mÒm cã mét ®iÓm chung: mçi c«ng cô ®Òu cho phÐp ng−êi kÜ s− phÇn mÒm x¸c 
®Þnh ®Æc tr−ng nµo ®ã cña phÇn mÒm ë møc cao. Råi c«ng cô ®ã tù ®éng sinh ra m· 
ch−¬ng tr×nh gèc dùa trªn ®Æc t¶ cña ng−êi ph¸t triÓn. Ng−êi ta gÇn nh− kh«ng cßn bµn 
c·i vÒ viÖc phÇn mÒm cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh ®èi víi mét m¸y cµng ë møc cao th× 
ch−¬ng tr×nh cã thÓ ®−îc x©y dùng cµng nhanh h¬n. M« h×nh 4GT cho kÜ nghÖ phÇn 
mÒm tËp trung vµo kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh phÇn mÒm b»ng viÖc dïng c¸c khu«n mÉu ng«n 
ng÷ ®Æc biÖt hay kÝ ph¸p ®å ho¹ vèn m« t¶ cho vÊn ®Ò cÇn ®−îc gi¶i quyÕt d−íi d¹ng 
kh¸ch hµng cã thÓ hiÓu ®−îc. 
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T×m hiÓu yªu cÇu 

Ph©n tÝch 

ThiÕt kÕ 

 

HiÖn t¹i, mét m«i tr−êng ph¸t triÓn phÇn mÒm hç trî cho m« h×nh 4GT bao gåm 
mét sè hay tÊt c¶ c¸c c«ng cô sau: 

• Ng«n ng÷ phi thñ tôc ®Ó hái ®¸p c¬ së d÷ liÖu. 

• Bé sinh b¸o c¸o. 

• Bé thao t¸c d÷ liÖu. 

• Bé t−¬ng t¸c vµ x¸c ®Þnh mµn h×nh. 

• Bé sinh ch−¬ng tr×nh. 

• Kh¶ n¨ng ®å ho¹ møc cao. 

• Kh¶ n¨ng lµm trang tÝnh vµ viÖc sinh tù ®éng HTML. 

• C¸c ng«n ng÷ t−¬ng tù ®−îc dïng cho viÖc t¹o ra trang Web th«ng qua viÖc 
dïng c¸c c«ng cô phÇn mÒm tiªn tiÕn. 

Ban ®Çu nhiÒu trong nh÷ng c«ng cô ®· ®−îc nh¾c tíi ®ã ®· cã s½n chØ cho nh÷ng 
lÜnh vùc øng dông rÊt ®Æc thï, nh−ng ngµy nay m«i tr−êng 4GT ®· ®−îc më réng ®Ó ®Ò 
cËp tíi hÇy hÕt c¸c lo¹i øng dông phÇn mÒm. 

Gièng nh− c¸c m« h×nh kh¸c, 4GT b¾t ®Çu tõ b−íc thu thËp yªu cÇu. Mét c¸ch lý 
t−ëng, kh¸ch hµng sÏ m« t¶ c¸c yªu cÇu vµ c¸c yªu cÇu ®ã sÏ ®−îc dÞch trùc tiÕp thµnh 
mét b¶n mÉu vËn hµnh ®−îc. Nh−ng ®iÒu nµy kh«ng thùc hiÖn ®−îc. Kh¸ch hµng cã 
thÓ kh«ng ch¾c ch¾n m×nh cÇn g×, cã thÓ cã sù m¬ hå trong viÖc x¸c ®Þnh c¸c sù kiÖn 
®· biÕt, cã thÓ kh«ng cã kh¶ n¨ng hay kh«ng s½n lßng x¸c ®Þnh th«ng tin theo c¸ch 
thøc mµ c«ng cô 4GT cã thÓ gi¶i quyÕt ®−îc. Bëi lÝ do nµy, ®èi tho¹i kh¸ch hµng/ 
ng−êi ph¸t triÓn ®−îc m« t¶ cho c¸c m« h×nh tiÕn tr×nh kh¸c vÉn cßn lµ phÇn b¶n chÊt 
cña c¸ch tiÕp cËn 4GT. 

Cµi ®Æt 

KiÓm thö 

C«ng cô tù ®éng 

hoÆc hç trî 

S¶n phÈm 

H×nh 3: M« h×nh kü nghÖ thø 4 - 4GT 
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Víi nh÷ng øng dông nhá, cã thÓ chuyÓn trùc tiÕp tõ b−íc thu thËp yªu cÇu sang cµi 
®Æt b»ng c¸ch dïng ng«n ng÷ sinh thÕ hÖ thø t− phi thñ tôc (4GL) hay mét m« h×nh bao 
gåm mét m¹ng c¸c biÓu t−îng ®å ho¹. Tuy nhiªn víi nç lùc lín h¬n, cÇn ph¶i ph¸t 
triÓn mét chiÕn l−îc thiÕt kÕ cho hÖ thèng, ngay c¶ nÕu cã dïng 4GL. ViÖc dïng 4GT 
thiÕu thiÕt kÕ (víi c¸c dù ¸n lín) sÏ g©y ra cïng nh÷ng khã kh¨n (chÊt l−îng kÐm, khã 
b¶o tr×, ng−êi dïng khã chÊp nhËn) mµ chóng ta ®· gÆp ph¶i khi ph¸t triÓn phÇn mÒm 
b»ng c¸ch dïng c¸c c¸ch tiÕp cËn qui −íc. 

ViÖc cµi ®Æt dïng 4GL lµm cho ng−êi ph¸t triÓn phÇn mÒm biÓu diÔn ®−îc c¸c kÕt 
qu¶ mong muèn theo c¸ch lµ ph¸t sinh tù ®éng ch−¬ng tr×nh tÝnh ra chóng. HiÓn nhiªn, 
mét cÊu tróc d÷ liÖu víi nh÷ng th«ng tin cã liªn quan cÇn ph¶i cã s½n vµ s½n sµng cho 
4GL truy nhËp vµo. 

§Ó biÕn ®æi mét cµi ®Æt 4GT thµnh mét s¶n phÈm, ng−êi ph¸t triÓn ph¶i tiÕn hµnh 
viÖc kiÓm thö toµn diÖn, x©y dùng c¸c tµi liÖu cã ý nghÜa vµ thùc hiÖn mäi ho¹t ®éng 
tÝch hîp gi¶i ph¸p kh¸c vèn cÇn tíi trong c¸c m« h×nh kÜ nghÖ phÇn mÒm kh¸c. Bªn 
c¹nh ®ã, phÇn mÒm ®−îc ph¸t triÓn theo 4GT ph¶i ®−îc x©y dùng theo c¸ch lµm cho 
viÖc b¶o tr× cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch chãng v¸nh. 

Gièng nh− mäi m« h×nh kÜ nghÖ phÇn mÒm, m« h×nh 4GT cã −u ®iÓm vµ nh−îc 
®iÓm. Nh÷ng ng−êi ñng hé cho lµ lµm gi¶m ®¸ng kÓ thêi gian ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ 
lµm t¨ng rÊt nhiÒu hiÖu suÊt cña ng−êi x©y dùng phÇn mÒm. Nh÷ng ng−êi ph¶n ®èi cho 
lµ c¸c c«ng cô 4GT hiÖn t¹i kh«ng ph¶i tÊt c¶ ®Òu dÔ dïng h¬n c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh, 
r»ng ch−¬ng tr×nh gèc do c¸c c«ng cô nµy t¹o ra lµ "kh«ng hiÖu qu¶," vµ r»ng tÝnh b¶o 
tr× cho c¸c hÖ thèng phÇn mÒm lín ®−îc ph¸t triÓn b»ng c¸ch dïng 4GT vÉn cßn lµ vÊn 
®Ò më. 

Cã ®«i ®iÒu lîi Ých trong c¸c luËn ®iÓm cña c¶ hai phÝa vµ cã thÓ tãm t¾t tr¹ng th¸i 
hiÖn t¹i cña c¸ch tiÕp cËn 4GT nh− sau: 

1. ViÖc dïng 4GT lµ c¸ch tiÕp cËn cã thÓ tån t¹i ®−îc cho nhiÒu lÜnh vùc øng 
dông kh¸c nhau. G¾n víi c¸c c«ng cô kÜ nghÖ phÇn mÒm cã m¸y tÝnh hç trî vµ 
bé sinh m·, 4GT cung cÊp mét gi¶i ph¸p tin cËy ®−îc cho nhiÒu vÊn ®Ò phÇn 
mÒm. 

2. D÷ liÖu ®−îc thu thËp tõ c¸c c«ng ty cã dïng 4GT chØ ra r»ng thêi gian cÇn cho 
viÖc t¹o ra phÇn mÒm ®−îc gi¶m ®¸ng kÓ ®èi víi c¸c øng dông võa vµ nhá vµ 
r»ng khèi l−îng thiÕt kÕ vµ ph©n tÝch cho c¸c øng dông nhá còng ®−îc rót bít. 

3. Tuy nhiªn, viÖc dïng 4GT cho c¸c nç lùc ph¸t triÓn phÇn mÒm lín ®ßi hái 
nhiÒu ph©n tÝch, thiÕt kÕ vµ kiÓm thö (c¸c ho¹t ®éng kÜ nghÖ phÇn mÒm) ®Ó ®¹t 
tíi viÖc tiÕt kiÖm thêi gian vèn n¶y sinh tõ viÖc xo¸ bá m· ho¸. 

Tãm l¹i, c¸c kÜ thuËt thÕ hÖ thø t− ®· trë thµnh mét phÇn quan träng cña kÜ nghÖ 
phÇn mÒm. Khi ®i ®«i víi c¸ch tiÕp cËn dùa trªn cÊu phÇn (sÏ ®−îc tr×nh bµy ë môc 
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tiÕp theo), m« h×nh 4GT cã thÓ trë thµnh c¸ch tiÕp cËn thèng trÞ cho viÖc ph¸t triÓn 
phÇn mÒm. 

1.5.6. Tæ hîp c¸c khu«n c¶nh. 

Tæ hîp c¸c khu«n c¶nh kü nghÖ phÇn mÒm ®−îc th¶o luËn trong c¸c môc tr−íc 
th−êng ®−îc m« t¶ nh− lµ c¸c c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau tíi kü nghÖ phÇn mÒm chø 
kh«ng ph¶i lµ c¸c c¸ch tiÕp cËn bæ sung cho nhau. Tuy nhiªn trong nhiÒu tr−êng hîp 
cã thÓ vµ còng nªn tæ hîp c¸c khu«n c¶nh ®Ó ®¹t ®−îc søc m¹nh cña tõng khu«n c¶nh 
cho mét dù ¸n riªng lÎ. Khu«n c¶nh xo¾n èc thùc hiÖn ®iÒu nµy mét c¸ch trùc tiÕp tæ 
hîp c¶ lµm b¶n mÉu vµ c¸c yÕu tè cña vßng ®êi cæ ®iÓn trong mét c¸ch tiÕp cËn tiÕn 
ho¸ tíi kü nghÖ phÇn mÒm. Nh−ng bÊt kú mét trong c¸c khu«n c¶nh nµy còng ®Òu cã 
thÓ lµm nÒn t¶ng ®Ó tÝch hîp c¸c khu«n c¶nh kh¸c. 

TËp hîp c¸c yªu cÇu ban ®Çu 

Ph©n tÝch yªu cÇu Lµm b¶n mÉu 4GT M« h×nh xo¸y èc 

ThiÕt kÕ 

M· ho¸ 

KiÓm chøng 

B¶n mÉu: 
vßng thø N 

4GT 

4GT 

M« h×nh: 
vßng thø N 

HÖ thèng ho¹t ®éng

B¶o tr× 

H×nh vÏ trªn ®©y minh ho¹ mét c¸ch tæ hîp c¸c khu«n c¶nh cña kü nghÖ phÇn 
mÒm trong mét nç lùc ph¸t triÓn phÇn mÒm duy nhÊt. Trong mäi tr−êng hîp, c«ng viÖc 
b¾t ®Çu víi viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu, ph−¬ng ¸n rµng buéc - mét b−íc ®«i khi vÉn cßn 
®−îc gäi lµ thu thËp yªu cÇu s¬ bé. Tõ ®iÓm nµy, bÊt kú mét con ®−êng nµo ®−îc vÏ 
trªn h×nh d−íi ®©y ®Òu cã thÓ ®−îc chän. Ch¼ng h¹n cã thÓ ®i theo con ®−êng vßng ®êi 
cæ ®iÓn (®−êng bªn tr¸i), nÕu cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc toµn bé hÖ thèng ngay tõ ®Çu. NÕu 
c¸c yªu cÇu cßn ch−a ®−îc ch¾c ch¾n th× cã thÓ sö dông b¶n mÉu ®Ó x¸c ®Þnh yªu cÇu 
mét c¸ch ®Çy ®ñ h¬n. B»ng c¸ch dïng b¶n mÉu nh− lµ mét h−íng dÉn, ng−êi ph¸t triÓn 
cã thÓ trë l¹i c¸c b−íc cña vßng ®êi cæ ®iÓn (thiÕt kÕ, m· ho¸ vµ kiÓm thö). Theo mét 
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c¸ch kh¸c, b¶n mÉu cã thÓ tiÕn ho¸ thµnh hÖ thèng s¶n xuÊt, víi viÖc quay trë vÒ khu«n 
c¶nh vßng ®êi ®Ó kiÓm thö. C¸c kü thuËt thÕ hÖ thø 4 cã thÓ ®−îc dïng ®Ó cµi ®Æt b¶n 
mÉu hay cµi ®Æt hÖ thèng s¶n xuÊt trong b−íc m· ho¸ cña vßng ®êi. 4GT cã thÓ ®−îc 
dïng kÌm víi m« h×nh xo¾n èc cho c¸c b−íc lµm b¶n mÉu hay m· ho¸. 

Kh«ng cÇn ph¶i vâ ®o¸n vÒ viÖc chän khu«n c¶nh cho kü nghÖ phÇn mÒm. B¶n 
chÊt cña øng dông nªn Ên ®Þnh ra c¸ch tiÕp cËn cÇn ®−îc chän. B»ng c¸ch tæ hîp c¸c 
c¸ch tiÕp cËn th× mét tæng thÓ sÏ cßn lín h¬n lµ tæng cña tõng thµnh phÇn. 
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Ch−¬ng 2 

tiªu chuÈn cña mét s¶n phÇm phÇn mÒm 

2.1. Tiªu chuÈn vÒ tr×nh ®é vµ cÊu tróc cña nhãm s¶n xuÊt phÇn mÒm. 

Trong nhãm nh÷ng ng−êi ph¸t triÓn phÇn mÒm, cÇn cã hiÓu biÕt vÒ c¸c lÜnh vùc sau: 

1. PC: Tri thøc vÒ phÇn cøng. 

2. HT: Kh¶ n¨ng tiÕp cËn hÖ thèng. 

3. PM: HiÓu biÕt vÒ c«ng nghÖ phÇn mÒm. 

4. TT: Tri thøc vÒ to¸n häc vµ thuËt to¸n. 

5. LT: Kh¶ n¨ng lËp tr×nh. 

6. MKT: Kh¶ n¨ng tiÕp thÞ. 

 C¸c thµnh viªn trong nhãm ph¸t triÓn phÇn mÒm cÇn cã møc ®é hiÓu biÕt vÒ c¸c 
lÜnh vùc nh− sau: 

 Chñ nhiÖm ®Ò tµi: Lµ ng−êi cã hiÓu biÕt vÒ kh¸ vÒ hÖ thèng vµ MKT, lµ ng−êi cã 
kh¶ n¨ng t©m lý häc cao nhÊt, cã kh¶ n¨ng vÒ ®èi néi vµ ®èi ngo¹i. 

 Ng−êi ph©n tÝch vµ thiÕt kÕ hÖ thèng: Ph¶i kh¸ vÒ tÊt c¶ mäi mÆt, cßn phÇn cøng 
vµ phÇn mÒm chØ cÇn biÕt lµ ®−îc. 

 Ng−êi ®¶m b¶o phÇn cøng: Giái vÒ phÇn cøng vµ phÇn mÒm. 

 Ng−êi ®¶m b¶o phÇn mÒm: Lµ cè vÊn vÒ phÇn mÒm, gãp ý vµ cung cÊp c¸c c«ng 
cô phÇn mÒm hÖ thèng vµ tiÖn Ých thÝch hîp gióp cho nhãm gi¶m ®−îc tèi ®a c«ng søc 
vµ thêi gian lµ nh÷ng c«ng viÖc trïng lÆp. 

 Ng−êi lËp tr×nh: lµ ng−êi chuyªn vÒ lËp tr×nh, hiÓu biÕt thuËt to¸n vµ chuyÓn ®æi 
theo có ph¸p cña c¸c ng«n ng÷. 

 Phô tr¸ch MKT: Giái giao dÞch vµ biÕt vÒ hÖ thèng. 

B¶ng tãm t¾t vÒ tiªu chuÈn cña nhãm thµnh viªn s¶n xuÊt phÇn mÒm 

KiÕn thøc 
Thµnh viªn 

PC HT TT PM LT MKT

1. Chñ nhiÖm ®Ò tµi  B K B B B K / G
2. PT & TK hÖ thèng B K K K K B 
3. §¶m b¶o phÇn cøng K / G B B K B B 
4. §¶m b¶o phÇn mÒm B K K K / G K B 
5. Ng−êi lËp tr×nh B B / K K K / G K / G B 
6. Phô tr¸ch MKT B K B B B K / G
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Ghi chó: C¸c ký hiÖu  G - Giái, K - Kh¸, B - BiÕt. 

2.2. C¸c lçi cã thÓ m¾c trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt c¸c phÇn 
mÒm. 

Lçi thø 1: Lçi vÒ ý ®å thiÕt kÕ sai. §©y lµ lçi nÆng nhÊt. HÖ thèng mµ chóng ta 
x©y dùng sÏ kh«ng thÓ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

Lçi thø 2: Lçi ph©n tÝch c¸c yªu cÇu kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc lÖch l¹c. §©y lµ lçi còng 
th−êng x¶y ra. Thùc tÕ cho thÊy, nh÷ng ng−êi lµm chuyªn m«n th× kh«ng hiÓu s©u vÒ 
tin häc nªn kh«ng cung cÊp ®−îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho nh÷ng ng−êi lµm tin 
häc. Ng−îc l¹i, nh÷ng ng−êi lµm tin häc lµ kh«ng hiÓu hÕt vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô 
cña kh¸ch hµng. Do vËy mµ viÖc thu thËp th«ng tin sÏ kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc thiÕu chÝnh 
x¸c. ChÝnh v× vËy mµ dÔ m¾c lçi. Lçi nµy cã thÓ ®−îc kh¾c phôc t¹i c¸c cuéc gÆp gì 
gi÷a hai bªn vµ gi¶i ®¸p nh÷ng ®iÒu cßn m¬ hå. 

Lçi thø 3: Lçi hiÓu sai c¸c chøc n¨ng. §©y lµ lçi th−êng hay m¾c ph¶i do trong 
hÖ thèng cã thÓ cã c¸c chøc n¨ng hay lÜnh vùc cã tÝnh chuyªn m«n cao. C¸c tõ chuyªn 
ngµnh. DÉn ®Õn khã hiÓu ®èi víi nhµ ph¸t triÓn phÇn mÒm. 

VÝ dô: §èi víi ph©n sè, khi cµi ®Æt ®Ó ®ì r¾c rèi th× ta quan niÖm  

 Tö_sè ∈ Z (sè nguyªn); MÉu_sè ∉ N (sè tù nhiªn). Nh− vËy biÓu thøc 3/-4 
sÏ ®−îc hiÓu lµ th−¬ng cña hai sè nguyªn. Khi cµi ®Æt, ®«i khi ng−êi ta kh«ng chó ý 
®Õn chuyÖn nµy, do vËy cã thÓ m¾c lçi. 

Lçi thø 4: Lçi bá xãt c¸c chøc n¨ng. Lçi nµy c¸c nhµ ph¸t triÓn phÇn mÒm còng 
hay m¾c ph¶i, do ®iÒu kiÖn thêi gian vµ chuyªn m«n cã h¹n, ®«i khi c¸c chøc n¨ng 
kh«ng thÓ ®−îc ®−a ra mét c¸ch ®Çy ®ñ. Lçi nµy cã thÓ ®−îc h¹n chÕ (kh«ng ph¶i lµ 
kh¾c phôc tÊt c¶) qua thêi gian lµm viÖc nhiÒu h¬n víi kh¸ch hµng, do vËy mµ ta cã thÓ 
biÕt ®−îc nhiÒu th«ng tin h¬n. 

VÝ dô: Khi thùc hiÖn c¸c phÐp to¸n víi Ph©n_sè ta quªn rót gän ph©n sè; kh«ng 
khëi t¹o; kiÓm tra phÐp chia cho sè 0, … 

Mét khÝa c¹nh kh¸c n÷a, ®èi víi viÖc thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng (sÏ nghiªn cøu 
sau), ta cÇn ph¶i tu©n theo nguyªn lý vÒ h−íng ®èi t−îng (chñ yÕu lµ tÝnh che dÊu 
th«ng tin vµ kÕ thõa): ta ph¶i biÕt c¸ch ®Ó truy nhËp ®Õn tõng thµnh phÇn cña ®èi t−îng. 

Lçi thø 5: Lçi t¹i c¸c ®èi t−îng chÞu t¶i. Lçi x¶y ra t¹i c¸c hµm hoÆc c¸c thñ tôc 
cÊp thÊp x©y dùng lªn c¸c thñ tôc kh¸c. Lçi nµy còng lµ mét lçi nÆng, cã thÓ kÐo theo 
sai xãt ë mét lo¹t c¸c hµm hoÆc thñ tôc kh¸c. 

XÐt vÒ nguyªn lý vµ møc ®é lçi th× lçi nÆng nhÊt vÉn lµ ë ý ®å thiÕt kÕ sai hoÆc lµ 
ë thñ tôc chÞu t¶i møc thÊp nhÊt. XÐt vÝ dô sau: Gi¶ sö ta cÇn thùc hiÖn c¸c phÐp to¸n 
trªn mét ®èi t−îng Ph©n_sè. Khi ®ã cÇn thùc hiÖn c¸c phÐp to¸n + (céng), - (trõ), * 
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(nh©n), / (chia). §Ó thùc hiÖn phÐp +, - th× ta cÇn gäi thñ tôc t×m BSCNN, thñ tôc nµy 
l¹i ph¶i gäi tíi thñ tôc t×m USCLN ®Ó lÊy tÝch chia cho USCLN; c¸c phÐp to¸n + - * / 
ph¶i rót gän USCLN. Nh− vËy ë ®©y cã c¸c ®èi t−îng chÞu t¶i cã møc ®é kh¸c nhau vµ 
thñ tôc USCLN chÞu t¶i nhiÒu nhÊt (thñ tôc ë cÊp thÊp nhÊt). 

Nh− vËy, nÕu nh− trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ 
hay thùc hiÖn cµi ®Æt thñ tôc USCLN mµ cã lçi 
th× lçi ®ã sÏ ¶nh h−ëng ®Õn toµn bé hÖ thèng 
cña chóng ta. 

+ - * /

USCLN 

BSCNN Rót gän 

 

 

 

Lçi thø 6: Lçi l©y lan. §©y lµ lçi do virus cã thÓ l©y tõ ch−¬ng tr×nh nµy sang 
ch−¬ng tr×nh kh¸c. VÝ dô, nÕu trong th− viÖn cã mét ch−¬ng tr×nh bÞ lçi. NÕu ta gäi thñ 
tôc nµy th× sÏ cã lçi. 

Lçi thø 7: Lçi có ph¸p. Lçi nµy sinh ra do viÖc viÕt sai c¸c quy ®Þnh vÒ v¨n ph¹m. 
Nh÷ng lçi nµy th−êng ®−îc ch−¬ng tr×nh dÞch th«ng b¸o ngay khi dÞch theo nguyªn lý 
an toµn: c¸c lçi nhá nhÊt còng ph¶i ®−îc xö lý ngay khi dÞch ®Õn ®ã. 

Lçi thø 8: Lçi do hiÖu øng phô. Lçi x¶y ra do viÖc sö dông hµm, thñ tôc hay 
ch−¬ng tr×nh con, cã c¸c phÐp tÝnh biÕn ®æi ch−¬ng tr×nh con n»m ngoµi ý muèn cña 
ng−êi lËp tr×nh. XÐt vÝ dô sau: 

Var x, y, z : real; 

Function FF : real; 

Begin 

 X := 10 + 2*x; 

 FF := x + y/5; 

End; 

Begin 

 Write(' x = '); readln(x); 

 Write(' y = '); readln(y); 

 Z := FF; 

 Writeln(' 10 + 2*', x, '+', y, '/5 = ', z);  

End. 

Ch−¬ng tr×nh sai lµ do x lµ biÕn toµn côc nªn nã t¸c ®éng trªn toµn bé ch−¬ng 
tr×nh. Cã nhiÒu c¸ch söa b»ng c¸ch söa ch−¬ng tr×nh b»ng c¸ch thªm biÕn phô hoÆc 
biÕn ®Þa ph−¬ng. Hay b»ng c¸ch chuyÓn ®æi l¹i c¸ch in ra (v× kÕt qu¶ vÉn ®óng). §Ó 
tr¸nh hiÖu øng phô ta cÇn ph¶i tu©n theo: 
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 TÊt c¶ c¸c biÕn ®−îc khai b¸o ë trong ch−¬ng tr×nh con ®Òu lµ biÕn ®Þa ph−¬ng. 

 TÊt c¶ c¸c tham biÕn h×nh thøc ®−îc truyÒn theo tham trÞ trong ch−¬ng tr×nh con 
dï cã trïng tªn víi biÕn toµn côc còng kh«ng lµm thay ®æi gi¸ trÞ cña biÕn toµn 
côc. 

 §èi víi c¸c phÐp tÝnh lµm thay ®æi gi¸ trÞ cña biÕn th× ph¶i dïng biÕn phô. 

2.3. C¸c tiªu chuÈn cña mét s¶n phÈm phÇn mÒm. 

2.3.1. S¶n phÈm phÇn mÒm lµ g×? 

S¶n phÈm phÇn mÒm lµ mét hoÆc mét nhãm c¸c ch−¬ng tr×nh ®−îc x©y dùng ®Ó 
gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò nµo ®ã. VÝ dô: ch−¬ng tr×nh qu¶n lý ho¹t ®éng cña m¸y mãc vµ 
c¸c ch−¬ng tr×nh øng dông. 

2.3.2. Nhãm c¸c s¶n phÈm hiÖn cã. 

HiÖn nay ng−êi ta ph©n chia thµnh 7 nhãm phÇn mÒm chÝnh. 

Nhãm 1: PhÇn mÒm hÖ thèng. 

Lµ mét tËp hîp c¸c ch−¬ng tr×nh ®−îc viÕt ®Ó phôc vô cho c¸c ch−¬ng tr×nh kh¸c. 
Ch−¬ng tr×nh nµy xö lý c¸c th«ng tin phøc t¹p nh−ng x¸c ®Þnh cÊp thÊp, t¹o m«i tr−êng 
ho¹t ®éng (tr×nh biªn dÞch, tr×nh so¹n th¶o, qu¶n lý tÖp tin, …). 

C¸c ch−¬ng tr×nh nµy ®Æc tr−ng bëi t−¬ng t¸c chñ yÕu víi phÇn cøng m¸y tÝnh, 
phôc vô nhiÒu ng−êi dïng, cã cÊu tróc d÷ liÖu phøc t¹p vµ nhiÒu giao diÖn ngoµi. 

Nhãm 2: PhÇn mÒm thêi gian thùc. 

Lµ phÇn mÒm ®iÒu phèi hoÆc ph©n tÝch hay kiÓm so¸t c¸c sù kiÖn thÕ giíi thùc 
ngay khi chóng xuÊt hiÖn. 

PhÇn mÒm thêi gian thùc bao gåm c¸c yÕu tè: 

 Mét thµnh phÇn thu thËp d÷ liÖu ®Ó thu vµ ®Þnh d¹ng th«ng tin tõ bªn ngoµi. 

 Mét thµnh phÇn ph©n tÝch ®Ó biÕn ®æi th«ng tin theo yªu cÇu cña øng dông. 

 Mét thµnh phÇn kiÓm so¸t hoÆc ®−a ra c¸c ®¸p øng cho m«i tr−êng ngoµi. 

 Mét thµnh phÇn ®iÒu phèi ®Ó ®iÒu hoµ c¸c thµnh phÇn kh¸c sao cho cã thÓ duy 
tr× viÖc ®¸p øng thêi gian thùc. 

HÖ thèng thêi gian thùc ph¶i ®¸p øng ®−îc nh÷ng rµng buéc thêi gian chÆt chÏ. 

 

Nhãm 3: PhÇn mÒm nghiÖp vô. 
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Ngµy nay, xö lý th«ng tin nghiÖp vô lµ lÜnh vù øng dông phÇn mÒm lín nhÊt. 
PhÇn mÒm lo¹i nµy phôc vô cho c¸c hÖ thèng rêi r¹c: hÖ th«ng tin qu¶n lý. C¸c øng 
dông phÇn mÒm nghiÖp vô cßn bao gåm c¶ tÝnh to¸n t−¬ng t¸c (nh− xö lý c¸c giao t¸c 
cho c¸c ®iÓm b¸n hµng) ngoµi øng dông xö lý d÷ liÖu. 

Nhãm 4: PhÇn mÒm khoa häc c«ng nghÖ. 

PhÇn mÒm nµy ®−îc ®Æc tr−ng bëi c¸c thuËt to¸n. PhÇn mÒm t¹o ra mét øng dông 
míi, thiÕt kÕ cã m¸y tÝnh trî gióp (computer aided of design - CAD), cã chó ý ®Õn c¸c 
®Æc tr−ng thêi gian thùc vµ phÇn mÒm hÖ thèng. 

Nhãm 5: PhÇn mÒm nhóng. 

N»m trong bé nhí chØ ®äc vµ ®−îc dïng ®Ó ®iÒu khiÓn c¸c s¶n phÈm vµ hÖ thèng 
cho ng−êi dïng vµ thÞ tr−êng c«ng nghiÖp. Cã thÓ thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng ®¬n gi¶n 
nh−ng mang tÝnh chuyªn biÖt (huyÒn bÝ), vÝ dô: ®iÒu khiÓn chøc n¨ng cho lß vi sãng; 
hay cã thÓ ®−a ra c¸c kh¶ n¨ng ®iÒu khiÓn vµ vËn hµnh (chøc n¨ng sè ho¸ ë «-t«, kiÓm 
so¸t x¨ng, biÓu thÞ b¶ng ®ång hå, c¸c hÖ thèng phanh…). 

Nhãm 6: PhÇn mÒm m¸y tÝnh c¸ nh©n. 

Lo¹i phÇn mÒm nµy bïng næ trong h¬n thËp kû võa qua (nh− xö lý v¨n b¶n, trang 
tÝnh, ®å ho¹, qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu). HiÖn nay ®−îc tiÕp tôc ph¸t triÓn biÓu thÞ giao diÖn 
ng−êi m¸y, t¹o ra sù th©n thiÖn, dÔ sö dông cho ng−êi dïng. 

Nhãm 7: PhÇn mÒm trÝ tuÖ nh©n t¹o. 

Dïng c¸c thuËt to¸n phi sè ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò phøc t¹p mµ tÝnh to¸n hay 
ph©n tÝch trùc tiÕp ®Òu kh«ng thÓ qu¶n lý næi. PhÇn mÒm nµy ho¹t ®éng m¹nh ë hÖ 
chuyªn gia (hÖ c¬ së tri thøc); trong lÜnh vùc nhËn d¹ng vµ xö lý h×nh ¶nh vµ ©m thanh; 
chøng minh c¸c ®Þnh lý vµ ch¬i trß ch¬i. HiÖn nay ph¸t triÓn m¹nh m¹ng n¬-ron nh©n 
t¹o: m« pháng cÊu tróc viÖc xö lý trong bé n·o cña con ng−êi. 

2.3.3. C¸c tiªu chuÈn cña mét s¶n phÈm phÇn mÒm hiÖn cã. 

Ng−êi ta x¸c ®Þnh mét sè tiªu chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ mét s¶n phÈm phÇn mÒm. 

Tiªu chuÈn 1: TÝnh ®óng ®¾n. 

C¸c s¶n phÈm phÇn mÒm ph¶i thùc hiÖn ®−îc chÝnh x¸c c¸c môc tiªu ®−îc ®Æt ra 
ë giai ®o¹n thiÕt kÕ, kh«ng bÞ treo m¸y hoÆc ra kÕt qu¶ sai ®èi víi bé d÷ liÖu n»m trong 
ph¹m vi yªu cÇu. §Ó ®¹t ®−îc yªu cÇu nµy, c¸c s¶n phÈm phÇn mÒm tr−íc hÕt ph¶i cã 
thuËt to¸n ®óng vµ ch−¬ng tr×nh t×nh ph¶i t−¬ng øng víi thuËt to¸n. 

Tiªu chuÈn 2: TÝnh khoa häc. 
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 TÝnh khoa häc vÒ cÊu tróc: C¸c s¶n phÈm phÇn mÒm ®−îc chia thµnh c¸c ®¬n vÞ 
nhá c©n ®èi vµ cã quan hÖ h÷u c¬ kh«ng trïng lÆp vµ cã thÓ tæ hîp tõng nhãm ®Ó t¹o ra 
c¸c chøc n¨ng míi. ThuËt to¸n vµ chøc n¨ng ®−îc x©y dùng mét c¸ch cã cÊu tróc. 

 TÝnh khoa häc vÒ néi dung: ThuËt to¸n ®−îc x©y dùng dùa trªn nh÷ng thµnh tùu 
míi cña to¸n häc vµ tin häc. C¸c ch−¬ng tr×nh ph¶i ®−îc x©y dùng trªn c¸c ng«n ng÷ 
lËp tr×nh míi vµ phæ dông. 

 TÝnh khoa häc vÒ h×nh thøc thao t¸c: Mçi lÖnh cña ch−¬ng tr×nh cÇn ph¶i ®−îc 
tèi −u. Muèn vËy, c¸c lÖnh ph¶i ®−îc x©y dùng mét c¸ch hîp lý, logic vµ phï hîp víi 
t− duy tù nhiªn cña ng−êi sö dông. C¸c lçi ph¶i ®−îc th«ng b¸o mét c¸ch râ rµng (lçi 
sè bao nhiªu, vÞ trÝ lçi, néi dung lçi, c¸ch kh¾c phôc). 

Tiªu chuÈn 3: TÝnh h÷u hiÖu. ThÓ hiÖn ë c¸c mÆt sau: 

H÷u hiÖu vÒ kinh tÕ: Cã gi¸ trÞ kinh tÕ hoÆc cã ý nghÜa gi¸ trÞ thu ®−îc khi ¸p 
dông s¶n phÈm ®ã. 

H÷u hiÖu vÒ tèc ®é xö lý: Cã sè l−îng lín c¸c ®èi t−îng ®−îc xö lý trong mét ®¬n 
vÞ thêi gian. L−îng tèi ®a cña s¶n phÈm qu¶n lý ®−îc (vÝ dô: trong Excel qu¶n lý ®−îc 
65536 b¶n ghi, FoxPro qu¶n lý ®−îc 255 tr−êng). 

H÷u hiÖu vÒ dung l−îng bé nhí. Tèn cµng Ýt cµng tèt. 

Tiªu chuÈn 4: TÝnh s¸ng t¹o.  

S¶n phÈm ph¶i míi mÎ vµ ®éc ®¸o. NÕu ph¸t triÓn trªn c¸i cò th× ph¶i tiÕp theo 
®−îc nh÷ng c¸i hay cña nã ®ång thêi ph¶i cung cÊp ®−îc c¸c chøc n¨ng míi tèt h¬n so 
víi c¸i ®· cã. 

Tiªu chuÈn 5: TÝnh an toµn.  

S¶n phÈm phÇn mÒm ph¶i cã c¬ chÕ b¶o mËt chèng x©m ph¹m, sao chÐp trém vµ 
lµm biÕn d¹ng ch−¬ng tr×nh. Cã c¬ chÕ b¶o vÖ ®èi t−îng mµ nã ph¸t sinh vµ qu¶n lý, cã 
c¬ chÕ håi phôc khi cã sù cè. 

Tiªu chuÈn 6: TÝnh ®Çy ®ñ vµ toµn vÑn.  

S¶n phÈm thùc hiÖn ®−îc ®Çy ®ñ yªu cÇu cña kh¸ch hµng. C¸c chøc n¨ng ph¶i cã 
tÝnh ®èi xøng, nghÜa lµ: cã t¹o lËp th× cã xo¸ bá, cã më th× cã ®ãng, cã tiÕp theo th× 
còng cho phÐp trë vÒ, … 

Tiªu chuÈn 7: TÝnh ®éc lËp víi c¸c thiÕt bÞ.  

S¶n phÈm cã thÓ sö dông trªn nhiÒu lo¹i m¸y kh¸c nhau vµ sö dông nhiÒu c¸c 
thiÕt bÞ ®i kÌm kh¸c nhau. §éc lËp c¶ víi cÊu tróc cña ®èi t−îng mµ nã ph¸t sinh ra. 

Tiªu chuÈn 8: TÝnh phæ dông.  
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Cã thÓ sö dông ®−îc réng r·i trong nhiÒu lÜnh vùc vµ ë nhiÒu chÕ ®é lµm viÖc. 

Tiªu chuÈn 9: TÝnh dÔ häc vµ dÔ sö dông, c¶i tiÕn.  

S¶n phÈm hîp víi yªu cÇu ng−êi dïng vÒ ng«n ng÷, hÖ thèng c¸c chøc n¨ng 
(menu), c¸c th«ng b¸o, có ph¸p ®¬n gi¶n, râ rµng, dÔ nhí, dÔ thao t¸c, dÔ t¨ng c−êng 
c¸c chøc n¨ng, dÔ më réng vµ c¶i tiÕn. 

 

2.4. Hå s¬ cña mét s¶n phÈm phÇn mÒm. 

Khi bµn giao s¶n phÈm cho kh¸ch hµng ta cÇn chó ý ®Õn c¸c thµnh phÇn sau: 

 Ph¶i cã ch−¬ng tr×nh nguån, ch−¬ng tr×nh ®Ých ®Ó trªn ®Üa. 

 §Ýnh kÌm c¸c phÇn mÒm tiÖn Ých cã liªn quan. 

 C¸c b¶n in ch−¬ng tr×nh nguån, trªn ®ã cã lêi gi¶i thÝch râ rµng ®Ó tiÖn cho viÖc 
chøng minh tÝnh ®óng ®¾n cña ch−¬ng tr×nh. 

 B¶n m« t¶ c¸c thuËt to¸n cña ch−¬ng tr×nh. 

 B¶ng h−íng dÉn sö dông chi tiÕt, c¸c lçi cã thÓ cã vµ c¸ch xö lý lçi. 

 C¸c th«ng sè ®Æc tr−ng cña ch−¬ng tr×nh, s¶n phÈm gåm: Tªn chñ nhiÖm ®Ò tµi, 
chøc vô, n¬i c«ng t¸c, ®Þa chØ, ®iÖn tho¹i, … C¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm: tªn ®Çy 
®ñ, tªn v¾n t¾t, sè hiÖu phiªn b¶n, ngµy th¸ng thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt, c¸c chøc n¨ng 
cña hÖ thèng, chÕ ®é lµm viÖc (hép héi tho¹i, menu, …). 

 CÊu h×nh tèi thiÓu cña hÖ thèng, c¸c thiÕt bÞ ®i kÌm. CÊu h×nh tèi ®a sö dông hÕt 
c«ng suÊt cña s¶n phÈm. 

 Giíi thiÖu vÒ ng«n ng÷ lËp tr×nh ®−îc sö dông ®Ó t¹o ra s¶n phÈm. 

 C¬ chÕ b¶o mËt vµ mét sè phÇn mÒm t−¬ng thÝch. 

 Cung cÊp thªm mét sè t− liÖu kh¸c: phÇn mÒm quèc phßng, mét sè c¸c kÕt qu¶ 
®· sö dông ë mét sè n¬i, thêi gian sö dông lµ bao nhiªu, yªu cÇu vÒ b¶n quyÒn, 
cã thÓ biÕt kho¸ b¶o mËt hay kh«ng? … 
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Ch−¬ng 3 

§Æc t¶ 

3.1. Kh¸i niÖm vÒ ®Æc t¶. 

§Æc t¶ mét vÊn ®Ò lµ m« t¶ (mét c¸ch rÊt riªng nhê c¸c kü thuËt thÓ hiÖn) c¸c ®Æc 
tr−ng cña vÊn ®Ò ®ã. VÊn ®Ò ®ã cã thÓ lµ ®èi t−îng, kh¸i niÖm, mét thñ tôc nµo ®ã, … 

Yªu cÇu ®Çu tiªn cña ®Æc t¶ lµ ph¶i mang tÝnh chÝnh x¸c. 

Ph©n tÝch vµ ®Þnh râ yªu cÇu lµ b−íc kü thuËt ®Çu tiªn trong tiÕn tr×nh kü nghÖ phÇn 
mÒm. Ho¹t ®éng ph©n tÝch vµ ®Þnh râ yªu cÇu h−íng tíi ®Æc t¶ yªu cÇu phÇn mÒm 
®ùoc thÓ hiÖn trong c¸c khu«n c¶nh nh− sau: 

1. ThiÕt 
lËp c¸c 
nhu cÇu 
hÖ thèng 

2. 
Nghiªn 
cøu tÝnh 
kh¶ thi 

3. M« 
h×nh ho¸ 
hÖ thèng 

4. X¸c 
®Þnh yªu 

cÇu 
5. §Æc 
t¶ yªu 

cÇu (®Æc 
t¶ trõu 
t−îng) 6. §Æc t¶ thiÕt kÕ 

hÖ thèng vµ  phÇn 
mÒm (m« t¶ trõu 
t−îng cho phÇn 

mÒm) 

1.1. B¸o c¸o 
nhu cÇu (tµi 

liÖu quan 
niÖm cho 

phÇn mÒm) 

2.1. B¸o 
c¸o kh¶ 

thi 3.1. M« 
h×nh hÖ 
thèng 

4.1. Yªu 
cÇu ®· 

qua thÇm 
®Þnh 

4.2. T− 
liÖu yªu 

cÇu 

6.1. Tµi liÖu ®Æc t¶ 
thiÕt kÕ (tµi liÖu ®Æc t¶ 
c¸c yªu cÇu hÖ thèng 
vµ c¸c yªu cÇu phÇn 

mÒm ) 

5.1. Tµi 
liÖu ®Æc t¶ 
yªu cÇu 

 

 C¸c ®Æc t¶ th−êng mang tÝnh trõu t−îng ho¸ cao. Do vËy ng−êi ta ph©n chia thµnh 
nhiÒu møc ®Æc t¶. Cµng ë møc cao (nh÷ng møc ®Çu tiªn cña qu¸ tr×nh lµm mÞn hoÆc 
chÝnh x¸c ho¸) ®Æc t¶ cµng trõu t−îng. Cµng xuèng c¸c møc thÊp h¬n, ®Æc t¶ cµng tiÕn 
dÇn tíi cô thÓ - tøc lµ mét thÓ hiÖn trªn mét m¸y tÝnh cô thÓ víi mét ng«n ng÷ lËp tr×nh 
cô thÓ - ®©y chÝnh lµ qu¸ tr×nh lµm mÞn dÇn. 

3.2. C¸c lo¹i h×nh ®Æc t¶. 

Cã hai kiÓu ®Æc t¶ ®ã lµ ®Æc t¶ h×nh thøc vµ ®Æc t¶ phi h×nh thøc. 
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 §Æc t¶ h×nh thøc: Lµ c¸c ®Æc t¶ chÝnh x¸c tøc lµ kh«ng thÓ dÉn tíi nh÷ng c¸ch 
hiÓu kh¸c nhau. §Æc t¶ h×nh thøc sö dông c«ng cô chñ yÕu lµ ®¹i sè vµ logic. 

VÝ dô: §Æc t¶ mét ma trËn:  

● CÊp cña ma trËn n x n (n lµ sè tù nhiªn lÎ). 

● PhÇn tö cuèi cña hµng 1 b»ng phÇn tö ®Çu cña hµng cuèi. 

● PhÇn tö trung t©m b»ng trung b×nh céng cña c¸c phÇn tö ë 4 gãc. 

HoÆc cã thÓ diÔn ®¹t nh− sau: 

● A n x n = (a[i, j])n x n; n = 2k + 1, k ∈ Z. 

●  a[1, n] = a[n, 1]. 

●  ( )1 1, [1,1] [1, ] [ ,1] [ , ] / 4
2 2

n na a a n a n a n n+ +⎡ ⎤ = + + +⎢ ⎥⎣ ⎦
 

 §Æc t¶ phi h×nh thøc: DiÔn ®¹t b»ng nh÷ng ng«n ng÷, tuy kh«ng chÆt chÏ nh−ng 
®−îc nhiÒu ng−êi biÕt vµ cã thÓ trao ®æi víi nhau ®Ó chÝnh x¸c ho¸ c¸c ®iÓm ch−a râ 
rµng, nh÷ng kh¸i niÖm cßn m¬ hå. 

 VÝ dô: Cã hai con hËu trªn bµn cê. Hai con hËu sÏ ®ông ®é nÕu chóng n»m trªn 
cïng hµng, cïng cét hoÆc trªn cïng mét ®−êng chÐo song song víi ®−êng chÐo chÝnh 
hay ®−êng chÐo phô. => Râ rµng ë ®©y cã mét sè kh¸i niÖm m¬ hå. 

 §Æc t¶ hçn hîp: Phèi hîp c¶ hai kiÓu ®Æc t¶ trªn. 

 

Trong thùc tÕ, cã nhiÒu lo¹i h×nh ®Æc t¶, vÝ dô nh−: 

a. §Æc t¶ cÊu tróc d÷ liÖu: Nªu c¸c thµnh phÇn cña d÷ liÖu 

VÝ dô: §Æc t¶ mét ph©n sè: Ph©n_sè = { x/y , x ∈ Z , y ∈ N } 

   Sè_phøc = { a + b.i ⏐ a, b ∈ R } 

b. §Æc t¶ chøc n¨ng: M« t¶ th«ng qua viÖc nªu lªn c¸c tÝnh chÊt hay thuéc tÝnh 
cña tªn vµo vµ tªn ra. 

VÝ dô: 

UCLN 

 a ∈ N 

 b ∈ N 

 c ∈ N 
;
;

a c b c
c d

a d b d
⎫

>⎬
⎭

M M

M M

c. §Æc t¶ ®èi t−îng: Bao gåm ®Æc t¶ cÊu tróc d÷ liÖu vµ m« t¶ c¸c chøc n¨ng. 
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VÝ dô: ®Æc t¶ ®èi t−îng ph©n sè. 

 PS = { x/y , x ∈ Z , y ∈ N } 

  PhÐp céng:  +: PS x PS → PS 

+ 

 a ∈ PS 

 b ∈ PS 

 c ∈ PS 

d. §Æc t¶ thao t¸c: Nªu lªn tr×nh tù tiÕn hµnh c«ng viÖc. 

 VÝ dô 1:  x, y, z ∈ PS. C¸c b−íc cÇn thùc hiÖn ®èi víi phÐp céng (+) 2 ph©n sè. 

   z = x + y { Quy_®ång_mÉu_sè(x, y); 

      z.tö_sè = x.tö_sè + y.tö_sè; 

      z.mÉu_sè = x.mÉu_sè; 

     }; 

 VÝ dô 2: Quy tr×nh B¸n hµng: 

1. Kh¸ch hµng yªu cÇu ®−îc mua hµng. 

2. H−íng dÉn kh¸ch xem vµ lùa chän hµng ho¸. 

3. Tho¶ thuËn h×nh thøc thanh to¸n: TiÒn mÆt, sÐc, chuyÓn kho¶n, … 

4. Ghi ho¸ ®¬n cho kh¸ch. 

5. NhËn tiÒn vµ giao hµng ho¸ cho kh¸ch. 

e. §Æc t¶ có ph¸p: Thùc chÊt lµ c¸c ®Þnh nghÜa cã tÝnh truy håi tõ tæng thÓ ®Õn c¬ 
së. M« t¶ c¸ch l¾p ghÐp c¸c ký hiÖu, c¸c tõ víi nhau l¹i ®Ó t¹o thµnh ch−¬ng 
tr×nh. VÝ dô: Trong ng«n ng÷ lËp tr×nh PASCAL, tªn (®Þnh danh - identify) ®−îc 
kh¸i qu¸t nh− sau: Lµ d·y c¸c ký tù b¾t ®Çu b»ng ch÷ c¸i hoÆc dÊu g¹ch nèi 
d−íi, sau ®ã cã thÓ lµ ch÷ sè, ch÷ c¸i hoÆc dÊu g¹ch nèi d−íi. 

<®Þnh danh> = <ch÷ c¸i> ∪ <®Þnh danh> ∪ <ký tù> 

<ký tù> = <ch÷ c¸i> ∪ <ch÷ sè> 

<ch÷ c¸i> = { A, B, C, … , Z } ∪ { a, b, …, z } 

<ch÷ sè> = { 0, 1, 2, …, 9 } 
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f. §Æc t¶ qua s¬ ®å:  

A … Z 

 a … z 

A … Z, a … z 

          0 … 9 
            VÝ dô: §Æc t¶ ®Þnh danh 

 

 

                   §Æc t¶ ph©n sè 

+ , - 
0 … 9

/

0 … 9
1 … 9

g. §Æc t¶ thuËt to¸n: C¸c b−íc thao t¸c ®Ó gi¶i quyÕt bµi to¸n. 

 KiÓu ®Æc t¶ ph¶i phï hîp víi gi¶i ph¸p. C¸c yªu cÇu cña phÇn mÒm cã thÓ ®−îc 
ph©n tÝch theo mét sè c¸ch kh¸c nhau. C¸c ký thuËt ph©n tÝch cã thÓ dÉn tíi nh÷ng ®Æc 
t¶ trªn giÊy hay trªn m¸y tÝnh (®−îc x©y dông nhê CASE) cã chøa c¸c m« t¶ ng«n ng÷ 
®å ho¹ vµ tù nhiªn cho yªu cÇu phÇn mÒm. ViÖc lµm b¶n mÉu gióp ®Æc t¶ cã thÓ ®−îc 
triÓn khai, tøc lµ b¶n mÉu sÏ thÓ hiÖn nh÷ng c«ng viÖc thùc hiÖn c¸c yªu cÇu. C¸c ng«n 
ng÷ ®Æc t¶ h×nh thøc dÉn ®Õn biÓu diÔn h×nh thøc. 

3.3. C¸c nguyªn lý ®Æc t¶. 

§Æc t¶ cã thÓ xem nh− mét tiÕn tr×nh biÓu diÔn. Môc ®Ých cuèi cïng cña ®Æc t¶ 
lµ c¸c yªu cÇu ®−îc biÓu thÞ sao cho dÉn tíi viÖc cµi ®Æt phÇn mÒm thµnh c«ng. Balzer 
vµ Goldman ®Ò nghÞ 8 nguyªn lý ®Æc t¶ tèt. 

Nguyªn lý 1: Ph©n t¸ch chøc n¨ng víi cµi ®Æt. 

Tr−íc hÕt, theo ®Þnh nghÜa, ®Æc t¶ lµ mét m« t¶ vÒ ®iÒu mong muèn, chø kh«ng 
ph¶i lµ c¸ch thùc hiÖn nã (cµi ®Æt). §Æc t¶ cã thÓ chÊp nhËn 2 d¹ng hoµn toµn kh¸c 
nhau. D¹ng thø nhÊt lµ d¹ng cña c¸c hµm to¸n häc: Víi mét tËp d÷ liÖu ®Çu vµo ®· 
cho, t¹o ra mét tËp d÷ liÖu ®Çu ra ®Æc biÖt. D¹ng tæng qu¸t cña ®Æc t¶ nh− thÕ lµ t×m ra 
(mét hoÆc tÊt c¶ nh÷ng) kÕt qu¶ øng víi P (®Çu vµo), víi P biÓu thÞ mét t©n tõ bÊt kú. 
Trong ®Æc t¶ nh− thÕ, kÕt qu¶ thu ®−îc ph¶i ®−îc diÕn ®¹t mét c¸ch ®Çy ®ñ, toµn vÑn, 
theo d¹ng ®ã lµ c¸i g× (kh«ng ph¶i ®ã lµ nh− thÕ nµo). Mét phÇn ®iÒu nµy lµ v× kÕt qu¶ 
cña mét hµm (to¸n häc) cña ®Çu vµo (phÐp to¸n cã ®iÓm b¾t ®Çu vµ ®iÓm kÕt thóc ®· 
x¸c ®Þnh râ) kh«ng bÞ ¶nh h−ëng bëi m«i tr−êng bao quanh. 

Nguyªn lý 2: CÇn ng«n ng÷ ®Æc t¶ hÖ thèng h−íng tiÕn tr×nh. 

XÐt t×nh huèng trong ®ã m«i tr−êng lµ ®éng vµ sù thay ®æi cña nã ¶nh h−ëng tíi 
hµnh vi cña thùc thÓ nµo ®ã t−¬ng t¸c víi m«i tr−êng ®ã (nh− trong “hÖ thèng m¸y tÝnh 
nhóng”). Hµnh vi cña nã kh«ng thÓ biÓu diÔn ®−îc ë d¹ng hµm (to¸n häc) cña ®Çu vµo. 
Thay v× thÕ, cÇn ph¶i sö dông c¸ch biÓu diÔn kh¸c - c¸ch m« t¶ h−íng tiÕn tr×nh, trong 
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®ã ®Æc t¶ c¸i g× ®· ®¹t ®−îc b»ng c¸ch x¸c ®Þnh mét m« h×nh c¸c thao t¸c mong muèn 
®¹t ®−îc cña hÖ thèng d−íi d¹ng c¸c c«ng viÖc ®¸p øng chøc n¨ng ®èi víi kÝch thÝch 
kh¸c nhau tõ m«i tr−êng. 

Nh÷ng ®Æc t¶ h−íng tiÕn tr×nh nh− vËy, tr×nh bµy mét m« h×nh vÒ hµnh vi hÖ 
thèng, th«ng th−êng ®· bÞ lo¹i ra khái c¸c ng«n ng÷ ®Æc t¶ h×nh thøc, nh−ng chóng l¹i 
lµ b¶n chÊt nÕu nhiÒu t×nh huèng ®éng phøc t¹p h¬n cÇn ph¶i ®−îc ®Æc t¶. Trong thùc 
tÕ, cÇn ph¶i thõa nhËn r»ng trong nh÷ng t×nh huèng nh− vËy c¶ tiÕn tr×nh cÇn tù ®éng 
ho¸ lÉn m«i tr−êng tån t¹i cña nã ®Òu ph¶i ®−îc m« t¶ mét c¸ch h×nh thøc. Tøc lµ, toµn 
bé hÖ thèng c¸c bé phËn t−¬ng t¸c ph¶i ®−îc ®Æc t¶ chø kh«ng chØ mét thµnh phÇn 
®−îc ®Æc t¶. 

Nguyªn lý 3: §Æc t¶ ph¶i bao gåm hÖ thèng cã phÇn mÒm lµ mét thµnh phÇn trong ®ã 

Mét hÖ thèng bao gåm c¸c thµnh phÇn t−¬ng t¸c nhau. ChØ bªn trong hoµn c¶nh 
cña hÖ thèng toµn bé vµ t−¬ng t¸c gi÷a c¸c thµnh phÇn cña nã th× hµnh vi cña mét 
thµnh phÇn riªng míi cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh. Nãi chung, mét hÖ thèng cã thÓ ®−îc m« 
h×nh ho¸ nh− mét tËp hîp c¸c sù vËt tÝch cùc vµ thô ®éng. Nh÷ng sù vËt nµy cã liªn 
quan lÉn nhau vµ qua thêi gian th× mèi quan hÖ gi÷a c¸c sù vËt thay ®æi. Mèi quan hÖ 
®éng nµy ®−a ra sù kÝch thÝch cho c¸c sù vËt tÝch cùc, cßn gäi lµ c¸c t¸c nh©n, ®¸p øng. 
Sù ®¸p øng cã thÓ g©y ra nh÷ng thay ®æi thªm n÷a, vµ do ®ã, t¹o ra thªm kÝch thÝch ®Ó 
cho c¸c t¸c nh©n cã thÓ ®¸p øng l¹i. 

Nguyªn lý 4: §Æc t¶ ph¶i bao gåm c¶ m«i tr−êng mµ hÖ thèng vËn hµnh. 

T−¬ng tù, m«i tr−êng mµ trong ®ã hÖ thèng vËn hµnh vµ t−¬ng t¸c víi còng ph¶i 
®−îc x¸c ®Þnh. 

May m¾n lµ ®iÒu nµy ®¬n thuÇn chØ cÇn sù thõa nhËn r»ng b¶n th©n m«i tr−êng 
còng lµ mét hÖ thèng bao gåm c¸c sù vËt t−¬ng t¸c, c¶ tÝch cùc lÉn thô ®éng, mµ trong 
®ã hÖ thèng chØ lµ mét t¸c nh©n. C¸c t¸c nh©n kh¸c, theo ®Þnh nghÜa lµ kh«ng thay ®æi 
bëi v× chóng lµ mét phÇn cña m«i tr−êng, giíi h¹n ph¹m vi cña viÖc thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt 
vÒ sau. Trong thùc tÕ, sù kh¸c nhau duy nhÊt gi÷a hÖ thèng vµ m«i tr−êng cña nã lµ ë 
chç nç lùc thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt vÒ sau sÏ vËn hµnh chØ trong ®Æc t¶ cho hÖ thèng. §Æc t¶ 
m«i tr−êng lµm cho “giao diÖn” cña hÖ thèng ®−îc x¸c ®Þnh theo cïng c¸ch nh− b¶n 
th©n hÖ thèng chø kh«ng ®−a vµo c¸ch h×nh thøc kh¸c. 

CÇn ph¶i chó ý r»ng bøc tranh ®Æc t¶ hÖ thèng ®−îc tr×nh bµy ë ®©y chÝnh lµ bøc 
tranh cña tËp hîp c¸c t¸c nh©n xo¾n xuýt nhau cao ®é ph¶n øng víi nh÷ng kÝch thÝch 
trong m«i tr−êng (thay ®æi c¸c sù vËt) do c¸c t¸c nh©n ®ã t¹o ra. ChØ cã th«ng qua 
nh÷ng hµnh ®éng ®iÒu phèi cña t¸c nh©n mµ hÖ thèng míi ®¹t tíi môc tiªu cña nã. Sù 
phô thuéc lÉn nhau vi ph¹m vµo nguyªn lÝ ph©n t¸ch (c« lËp víi c¸c phÇn kh¸c cña hÖ 
thèng vµ m«i tr−êng). Nh−ng ®©y lµ mét nguyªn lÝ thiÕt kÕ, kh«ng ph¶i lµ nguyªn lÝ ®Æc 
t¶. ThiÕt kÕ tu©n theo ®Æc t¶, vµ quan t©m tíi viÖc ph©n r· mét ®Æc t¶ thµnh c¸c mÈu 
gÇn t¸ch biÖt ®Ó chuÈn bÞ cho cµi ®Æt. Tuy nhiªn ®Æc t¶ ph¶i vÏ l¹i chÝnh x¸c bøc ch©n 
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dung cña hÖ thèng vµ m«i tr−êng cña nã nh− céng ®ång ng−êi dïng c¶m nhËn theo 
mét c¸ch thøc nhiÒu chi tiÕt nh− c¸c giai ®o¹n cµi ®Æt vµ thiÕt kÕ cÇn tíi. V× møc ®é chi 
tiÕt cÇn thiÕt nµy lµ khã thÊy tr−íc, nÕu kh«ng nãi lµ kh«ng thÓ, nªn ®Æc t¶, thiÕt kÕ vµ 
cµi ®Æt ph¶i ®−îc thõa nhËn nh− mét ho¹t ®éng t−¬ng t¸c. Do ®ã ®iÒu mÊu chèt lµ c«ng 
nghÖ cÇn cã ®Ó bao qu¸t thËt nhiÒu cho ho¹t ®éng nµy khi b¶n ®Æc t¶ ®−îc so¹n th¶o vµ 
thay ®æi (trong c¶ hai giai ®o¹n ph¸t triÓn khëi ®Çu vµ b¶o tr× vÒ sau). 

Nguyªn lý 5: §Æc t¶ hÖ thèng ph¶i lµ mét m« h×nh nhËn thøc. 

§Æc t¶ hÖ thèng ph¶i lµ mét m« h×nh nhËn thøc chø kh«ng ph¶i lµ mét m« h×nh 
thiÕt kÕ hay cµi ®Æt. Nã ph¶i m« t¶ mét hÖ thèng nh− céng ®ång ng−êi sö dông c¶m 
nhËn thÊy. C¸c sù vËt mµ nã thao t¸c ph¶i t−¬ng øng víi c¸c sù vËt cña lÜnh vùc ®ã; c¸c 
t¸c nh©n ph¶i m« h×nh cho c¸c c¸ nh©n, tæ chøc vµ trang thiÕt bÞ trong lÜnh vùc ®ã; cßn 
c¸c hµnh ®éng hä thùc hiÖn th× ph¶i m« h×nh cho nh÷ng ho¹t ®éng thùc tÕ xuÊt hiÖn 
trong lÜnh vùc. 

§Æc t¶ ph¶i cã kh¶ n¨ng tæ hîp vµo trong nã nh÷ng qui t¾c hay luËt bao trïm 
c¸c sù vËt thuéc lÜnh vùc. Mét sè trong nh÷ng tr−êng hîp lµ luËt bµi trõ nh÷ng tr¹ng 
th¸i nµo ®ã cña hÖ thèng (nh− “hai sù vËt kh«ng thÓ ®ång thêi ë cïng mét chç vµ vµo 
cïng mét lóc”), vµ do ®ã giíi h¹n hµnh vi cña c¸c t¸c nh©n hay chØ ra nhu cÇu so¹n 
th¶o thªm ®Ó ng¨n c¶n nh÷ng tr¹ng th¸i nµy khái n¶y sinh. C¸c luËt kh¸c m« t¶ c¸ch 
c¸c sù vËt ®¸p øng l¹i khi bÞ kÝch thÝch (nh− luËt chuyÓn ®éng cña Newton). Nh÷ng 
luËt nµy, biÓu thÞ cho “tÝnh vËt lÝ” cña lÜnh vùc, lµ phÇn cè h÷u cña ®Æc t¶ hÖ thèng. 

Nguyªn lý 6: §Æc t¶ ph¶i thÓ hiÖn tÝnh vËn hµnh. 

§Æc t¶ ph¶i ®ñ ®Çy ®ñ vµ h×nh thøc ®Ó cã thÓ ®−îc dïng trong viÖc x¸c ®Þnh liÖu 
mét cµi ®Æt ®−îc ®Ò nghÞ cã tho¶ m·n ®Æc t¶ cho nh÷ng tr−êng hîp kiÓm thö tuú ý 
kh«ng. Tøc lµ, víi kÕt qu¶ cña viÖc cµi ®Æt trªn mét tËp d÷ liÖu ®−îc chän mét c¸ch tuú 
ý, ph¶i cã thÓ dïng ®Æc t¶ ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh hîp lÖ cho nh÷ng kÕt qu¶ ®ã. §iÒu nµy kÐo 
theo r»ng ®Æc t¶, mÆc dÇu kh«ng ph¶i lµ mét ®Æc t¶ hoµn toµn vÒ c¸ch thøc, vÉn cã thÓ 
hµnh ®éng nh− mét bé sinh c¸c hµnh vi cã thÓ trong sè nh÷ng hµnh vi ph¶i cã cña cµi 
®Æt ®−îc ®Ò nghÞ. Do ®ã, theo mét nghÜa më réng, ®Æc t¶ nµy ph¶i lµ vËn hµnh ... 

Nguyªn lý 7: §Æc t¶ chÊp nhËp dung sai vÒ tÝnh kh«ng ®Çy ®ñ. 

Kh«ng ®Æc t¶ nµo cã thÓ lµ ®Çy ®ñ hoµn toµn. M«i tr−êng trong ®ã nã tån t¹i 
th−êng qu¸ phøc t¹p cho ®iÒu ®ã. Mét ®Æc t¶ bao giê còng lµ mét m« h×nh - mét sù 
trõu t−îng ho¸ - cña mét t×nh huèng thùc (hay ®−îc m−êng t−îng) nµo ®ã. Do ®ã, nã 
sÏ kh«ng ®Çy ®ñ. H¬n thÕ n÷a, nh− ®· ®−îc ph¸t biÓu nã sÏ tån t¹i t¹i ë nhiÒu møc chi 
tiÕt. TÝnh vËn hµnh ®−îc yªu cÇu ë trªn kh«ng nhÊt thiÕt lµ cÇn thiÕt. C¸c c«ng cô ph©n 
tÝch ®−îc sö dông ®Ó gióp cho ng−êi ®Æc t¶ vµ ®Ó kiÓm thö ®Æc t¶ ph¶i cã kh¶ n¨ng xö 
lÝ víi tÝnh kh«ng ®Çy ®ñ. Mét c¸ch tù nhiªn ®iÒu nµy lµm cho viÖc ph©n tÝch bÞ yÕu ®i, 
khi cã thÓ ®−îc thùc hiÖn b»ng c¸ch më réng ph¹m vi c¸c hµnh vi chÊp nhËn ®−îc tháa 

Th.S. NguyÔn ThÕ C−êng - Khoa CNTT - §¹i häc Hµng h¶i 



http://www.ebook.edu.vn

Bµi gi¶ng m«n häc C«ng nghÖ phÇm mÒm                                                                               Trang 30

m·n cho ®Æc t¶, nh−ng mét sù suy gi¶m nh− vËy ph¶i ph¶n ¸nh c¸c møc ®é bÊt tr¾c cßn 
l¹i. 

Nguyªn lý 8: §Æc t¶ ph¶i ®−îc côc bé ho¸ vµ ®−îc ghÐp láng lÎo. 

C¸c nguyªn lÝ tr−íc xö lÝ ®Æc t¶ nh− mét thùc thÓ tÜnh. Thùc thÓ nµy n¶y sinh tõ 
c¸i ®éng cña ®Æc t¶. CÇn ph¶i thõa nhËn r»ng mÆc dÇu môc tiªu chÝnh cña mét ®Æc t¶ lµ 
®Ó dïng lµm c¬ së cho thiÕt kÕ vµ cµi ®Æt mét hÖ thèng nµo ®ã, nã kh«ng ph¶i lµ mét sù 
vËt tÜnh dùng s½n mµ lµ mét sù vËt ®éng ®ang tr¶i qua thay ®æi ®¸ng kÓ. ViÖc thay ®æi 
nh− thÕ xuÊt hiÖn trong ba ho¹t ®éng chÝnh: ph¸t biÓu, khi mét ®Æc t¶ ban ®Çu ®ang 
®−¬c t¹o ra, ph¸t triÓn, khi ®Æc t¶ ®−îc so¹n th¶o trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ lÆp ®Ó ph¶n 
¸nh m«i tr−êng ®· thay ®æi vµ / hoÆc c¸c yªu cÇu chøc n¨ng phô. 

Víi nhiÒu thay ®æi xuÊt hiÖn cho ®Æc t¶, ®iÒu mÊu chèt lµ néi dung vµ cÊu tróc 
cña nã ®−îc chän ®Ó lµm phï hîp ho¹t ®éng nµy. Yªu cÇu chÝnh cho sù phï hîp ®ã lµ ë 
chç th«ng tin bªn trong ®Æc t¶ ph¶i ®−îc côc bé ho¸ sao cho chØ mét phÇn nhá (mét 
c¸ch lÝ t−ëng) cÇn ph¶i söa ®æi khi th«ng tin thay ®æi, vµ ë chç ®Æc t¶ cÇn ®−îc cÊu tróc 
(ghÐp) mét c¸ch láng lÎo ®Ó cho tõng phÇn cã thÓ ®−îc thªm vµo hay lo¹i bá mét c¸ch 
dÔ dµng, vµ cÊu tróc ®−îc ®iÒu chØnh mét c¸ch tù ®éng. 

MÆc dÇu c¸c nguyªn lÝ ®−îc Balzer vµ Goldman t¸n thµnh tËp trung vµo t¸c ®éng 
cña ®Æc t¶ trªn ®Þnh nghÜa vÒ ng«n ng÷ h×nh thøc, nh÷ng lêi b×nh luËn cña hä ¸p dông 
®−îc cho c¶ mäi d¹ng ®Æc t¶. Tuy nhiªn, c¸c nguyªn lÝ cÇn ph¶i ®−îc dÞch thµnh sù 
thùc hiÖn. Trong môc sau chóng ta sÏ xem xÐt mét tËp c¸c h−íng dÉn ®Ó t¹o ra mét ®Æc 
t¶ c¸c yªu cÇu. 

3.4. C¸c møc trõu t−îng cña ®Æc t¶. 

C¸c ®Æc t¶ ®−îc thÓ hiÖn ë mét vµi møc trõu t−îng kh¸c nhau cïng víi mèi 
t−¬ng liªn gi÷a c¸c møc Êy. Mçi møc nh¾m ®Õn c¸c ®èi t−îng ®äc kh¸c nhau mµ hä cã 
quyÒn quyÕt ®Þnh vÒ viÖc dùa vµo ®ã mµ thùc hiÖn ®¸nh gi¸ b¶n thiÕt kÕ cña c¸c nhµ 
ph¸t triÓn phÇn mÒm. C¸c møc ®ã lµ: 

Møc 1: §Þnh ra yªu cÇu. 

§−îc thÓ hiÖn b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn vÒ c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng sÏ ph¶i cung 
cÊp. PhÇn nµy ph¶i ®−îc viÕt sao cho dÔ hiÓu ®èi víi kh¸ch hµng vµ ng−êi qu¶n lý hîp 
®ång, ng−êi sÏ mua s¶n phÈm phÇn mÒm vµ ng−êi sÏ sö dông nã. Kü thuËt ®Æc t¶ phi 
h×nh thøc lµ thÝch hîp cho møc ®Æc t¶ nµy. 

Møc 2: §Æc t¶ yªu cÇu. 

Tµi liÖu nªu ra c¸c dÞch vô mét c¸ch chi tiÕt h¬n. Tµi liÖu nµy ®«i khi cßn ®−îc 
gäi lµ tµi liÖu ®Æc t¶ chøc n¨ng. Yªu cÇu ®èi víi ®Æc t¶ ë møc nµy lµ ph¶i chÝnh x¸c ®Õn 
møc cã thÓ lµm c¬ së cho hîp ®ång gi÷a nhµ ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ kh¸ch hµng. 
§ång thêi còng cÇn ®−îc viÕt sao cho dÔ hiÓu ®èi víi nh©n viªn kü thuËt cña c¶ n¬i 
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mua phÇn mÒm vµ n¬i ph¸t triÓn hÖ thèng. Kü thuËt ®Æc t¶ h×nh thøc h¼n lµ thÝch hîp 
cho møc ®Æc t¶ nh− vËy, tuy nhiªn còng cßn tuú thuéc vµo tr×nh ®é kiÕn thøc c¬ b¶n 
cña kh¸ch hµng. Tèt h¬n c¶ lµ ta cã thÓ dïng lo¹i h×nh hçn hîp ®Ó ®Æc t¶.  

Møc 3: §Æc t¶ phÇn mÒm / ®Æc t¶ thiÕt kÕ (®©y lµ m« t¶ trõu t−îng cho phÇn mÒm). 

Dïng lµm c¬ së cho viÖc thiÕt kÕ vµ thùc thi. CÇn thÓ hiÖn mét quan hÖ râ rµng 
gi÷a t− liÖu nµy vµ ®Æc t¶ yªu cÇu. Ta ph¶i x¸c ®Þnh r»ng: ®èi t−îng ®äc ë ®©y chñ yÕu 
lµ c¸c kü s− phÇn mÒm chø kh«ng ph¶i lµ ng−êi sö dông hoÆc ng−êi qu¶n lý. Kü thuËt 
®Æc t¶ h×nh h×nh thøc lµ hoµn toµn phï hîp cho møc ®Æc t¶ nµy. 

3.5. XÐt duyÖt ®Æc t¶. 

ViÖc xÐt duyÖt b¶n §Æc t¶ yªu cÇu phÇn mÒm (vµ/ hoÆc b¶n mÉu) do c¶ ng−êi ph¸t 
triÓn phÇn mÒm vµ kh¸c hµnh cïng tiÕn hµnh. Bëi v× ®Æc t¶ t¹o nªn nÒn t¶ng cho giai 
®o¹n ph¸t triÓn nªn cÇn ph¶i cùc k× cÈn thËn trong khi tiÕn hµnh cuéc häp xÐt duyÖt. 

ViÖc xÐt duyÖt tr−íc hÕt ®−îc tiÕn hµnh ë møc vÜ m«. T¹i møc nµy, ng−êi xÐt duyÖt 
cè g¾ng ®¶m b¶o r»ng b¶n ®Æc t¶ ®−îc ®Çy ®ñ, nhÊt qu¸n vµ chÝnh x¸c. CÇn ®Ò cËp tíi 
c¸c c©u hái sau: 

1. C¸c môc tiªu vµ môc ®Ých ®· ®−îc thiÕt lËp cho phÇn mÒm cã nhÊt qu¸n víi 
môc tiªu vµ môc ®Ých cña hÖ thèng hay kh«ng? 

2. Nh÷ng giao diÖn quan träng víi mäi phÇn tö hÖ thèng ®· ®−îc m« t¶ ch−a? 

3. Luång vµ cÊu tróc th«ng tin ®· ®−îc m« t¶ thÝch hîp cho lÜnh vùc vÊn ®Ò ch−a? 

4. C¸c biÓu ®å cã râ rµng kh«ng? LiÖu mçi biÓu ®å cã thÓ ®øng riªng kh«ng lêi 
gi¶i thÝch kh«ng? 

5. C¸c chøc n¨ng chÝnh cã cßn bªn trong ph¹m vi vµ ®· ®−îc m« t¶ thÝch hîp 
ch−a? 

6. LiÖu hµnh vi cña phÇn mÒm cã nhÊt qu¸n víi th«ng tin nã ph¶i xö lÝ vµ chøc 
n¨ng nã ph¶i thùc hiÖn hay kh«ng? 

7. C¸c rµng buéc thiÕt kÕ cã hiÖn thùc kh«ng? 

8. Rñi ro c«ng nghÖ ph¸t triÓn lµ g×? 

9. C¸c yªu cÇu phÇn mÒm kh¸c ®· ®−îc xem xÐt ®Õn ch−a? 

10. C¸c tiªu chuÈn hîp lÖ ®· ®−îc ph¸t biÓu chi tiÕt ch−a? Chóng cã thÝch hîp ®Ó 
m« t¶ mét hÖ thèng thµnh c«ng kh«ng? 

11. LiÖu cã sù kh«ng nhÊt qu¸n, bá sãt hay d− thõa nµo kh«ng? 

12. ViÖc tiÕp xóc víi kh¸ch hµng cã ®Çy ®ñ kh«ng? 
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13. Ng−êi dïng ®· xÐt duyÖt b¶n Tµi liÖu s¬ bé cña ng−êi dïng hay b¶n mÉu ch−a? 

14. C¸c −íc l−îng vÒ KÕ ho¹ch dù ¸n phÇn mÒm bÞ ¶nh h−ëng thÕ nµo? 

§Ó ®−a ra c©u tr¶ lêi cho nhiÒu c©u hái trªn, viÖc xÐt duyÖt cã thÓ tËp trung vµo 
møc chi tiÕt. T¹i ®©y, mèi quan t©m cña chóng ta lµ vµo tõ ng÷ cña b¶n ®Æc t¶. Chóng 
ta cè g¾ng lµm lé ra vÊn ®Ò cã thÓ Èn n¸u bªn trong néi dung ®Æc t¶. Nh÷ng h−íng dÉn 
sau ®©y lµ gîi ý vÒ viÖc xÐt duyÖt chi tiÕt b¶n ®Æc t¶: 

• Ph¶i quan s¸t c¸c mèi nèi cã søc thuyÕt phôc (nh− “ch¾c ch¾n”, “do ®ã”, “râ rµng”, 
“hiÓn nhiªn”, “tõ ®ã suy ra r»ng”) vµ hái “T¹i sao chóng l¹i cã ®ã?” 

• Theo dâi nh÷ng thuËt ng÷ m«ng lung (nh− “mét sè”, “®«i khi”, “th−êng”, “th«ng 
th−êng”, “b×nh th−êng”, “phÇn lín”, “®a sè”); yªu cÇu lµm s¸ng tá. 

• Khi cã nªu danh s¸ch, nh−ng kh«ng ®Çy ®ñ, th× ph¶i ®¶m b¶o mäi kho¶n môc ®Òu 
®−îc hiÓu râ. Chó ý vµo c¸c tõ nh− “v©n v©n”, “cø nh− thÕ”, “cø tiÕp tôc nh− thÕ”, 
“sao cho”. 

• Ph¶i ch¾c ch¾n ph¸t biÓu ph¹m vi kh«ng chøa nh÷ng gi¶ thiÕt kh«ng ®−îc nãi râ 
(nh− m· hîp lÖ trong kho¶ng 10 tíi 100. §ã lµ sè nguyªn, sè thùc hay sè hÖ 16? 

• Ph¶i nhËn biÕt vÒ c¸c ®éng tõ m¬ hå nh− “xö lÝ”, “lo¹i bá”, “nh¶y qua”, “xo¸ bá” 
Cã thÓ cã nhiÒu c¸ch hiÓu vÒ nã. 

• Ph¶i nhËn biÕt c¸c ®¹i tõ “vu v¬” (nh− “m« ®un vµo/ra liªn l¹c víi m« ®un kiÓm tra 
tÝnh hîp lÖ d÷ liÖu vµ ®Æt cê b¸o kiÓm so¸t cña nã.” Cê kiÓm so¸t cña ai? ). 

• T×m c¸c c©u cã chøa sù ch¾c ch¾n (nh− “bao giê”, “mäi”, “tÊt c¶”, “kh«ng mét”, 
“kh«ng bao giê”) råi yªu cÇu b»ng chøng. 

• Khi mét thuËt ng÷ ®−îc ®Þnh nghÜa t−êng minh t¹i mét chç th× h·y thö thay thÕ ®Þnh 
nghÜa nµy vµo chç xuÊt hiÖn cña nã. 

• Khi mét cÊu tróc ®−îc m« t¶ theo lêi th× h·y vÏ ra bøc tranh ®Ó gióp hiÓu ®−îc nã. 

• Khi mét tÝnh to¸n ®−îc x¸c ®Þnh th× h·y thö víi Ýt nhÊt hai thÝ dô. 

Mét khi viÖc xÐt duyÖt ®· hoµn tÊt th× b¶n b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu phÇn mÒm sÏ ®−îc 
c¶ kh¸ch hµng lÉn ng−êi ph¸t triÓn “ký t¾t”. B¶n ®Æc t¶ trë thµnh mét “hîp ®ång” cho 
viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm. Nh÷ng thay ®æi trong yªu cÇu ®−îc nªu ra sau khi b¶n ®Æc t¶ 
®· hoµn thµnh sÏ kh«ng bÞ huû bá. Nh−ng kh¸ch hµng ph¶i l−u ý r»ng tõng thay ®æi sau 
khi kÝ ®Òu lµ mét më réng cña ph¹m vi phÇn mÒm vµ do ®ã cã thÓ lµm t¨ng thªm chi 
phÝ vµ / hoÆc kÐo dµi lÞch biÓu (thêi gian thùc hiÖn). 

Ngay c¶ víi nh÷ng thñ tôc xÐt duyÖt tèt nhÊt t¹i chç th× mét sè vÊn ®Ò ®Æc t¶ 
th«ng th−êng vÉn cßn l¹i. B¶n ®Æc t¶ rÊt khã “kiÓm thö” theo mäi c¸ch cã ý nghÜa, vµ 
do ®ã sù kh«ng nhÊt qu¸n hay bá sãt cã thÓ bÞ bá qua kh«ng ®Ó ý tíi. Trong khi xÐt 
duyÖt, ng−êi ta cã thÓ khuyÕn c¸o nh÷ng thay ®æi cho b¶n ®Æc t¶. Cã thÓ sÏ cùc k× khã 
kh¨n ®Ó l−îng ®Þnh t¸c ®éng toµn côc cña thay ®æi; tøc lµ, lµm sao viÖc thay ®æi trong 
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mét chøc n¨ng l¹i ¶nh h−ëng tíi c¸c yªu cÇu cho chøc n¨ng kh¸c? Ng−êi ta ®· ph¸t 
triÓn c¸c c«ng cô ®Æc t¶ tù ®éng ho¸ ®Ó gióp gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy vµ sÏ ®−îc th¶o luËn 
trong c¸c ch−¬ng sau. 
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Ch−¬ng 4 

ThiÕt kÕ phÇn mÒm 

4.1. §¹i c−¬ng vÒ thiÕt kÕ phÇn mÒm. 

Trong ®êi sèng hµng ngµy, khi mét ng−êi nµo ®ã cÇn x©y dùng mét ng«i nhµ, ng−êi 
®ã mêi mét kü s− x©y dùng ®Õn, yªu cÇu thiÕt kÕ cho hä ng«i nhµ. Víi c¸c sè liÖu vÒ 
c¨n nhµ cÇn x©y dùng. C¨n cø vµo ®ã, ng−êi kü s− sÏ thiÕt kÕ ra m« h×nh ng«i nhµ. §©y 
kh«ng ph¶i lµ ng«i nhµ ®−îc ®· ®−îc x©y dùng trong thùc tÕ, mµ chØ lµ trªn b¶n vÏ. 
Nh−ng th«ng qua m« h×nh ®ã, cïng víi sù m« t¶ chi tiÕt cña ng−êi kü s−, chñ nhµ còng 
cã thÓ h×nh dung ra ng«i nhµ cña m×nh. B¶n thiÕt kÕ nµy rÊt quan träng, nã gióp cho 
chñ nhµ cïng víi kü s− x©y dùng hiÓu vÒ c«ng viÖc m×nh cÇn lµm, nÕu cã yªu cÇu 
chØnh söa th× thùc hiÖn chØ trªn b¶n vÏ. Cßn khi ®· b¾t tay vµo x©y dùng thùc tÕ th× viÖc 
chØnh söa lóc nµy sÏ rÊt khã kh¨n vµ tèn kÐm. 

Khi s¶n xuÊt phÇn mÒm còng vËy. Râ rµng, yªu cÇu cña kh¸ch hµng còng kh«ng 
kh¸c g× yªu cÇu cÇn x©y ng«i nhµ cña chñ nhµ nä. C«ng viÖc cña kü s− x©y dùng vµ kü 
s− phÇm mÒm theo tõng giai ®o¹n còng cã nhiÒu ®iÓm chung. Ta h·y xem xÐt b¶ng so 
s¸nh sau: 

Kü s− x©y dùng Kü s− phÇn mÒm 

• Kh¶o s¸t ®Þa h×nh, t×m hiÓu nhu cÇu cña 
chñ nhµ: cÇn x©y nhµ bao nhiªu tÇng, kÝch 
th−íc bao nhiªu, trang trÝ nh− thÕ nµo, …  

• T×m hiÓu nhu cÇu kh¸ch hµng, kh¶o 
s¸t hÖ thèng, lÊy sè liÖu, … 

• ThiÕt kÕ ng«i nhµ trªn b¶n vÏ • ThiÕt kÕ phÇn mÒm, ®−a ra m« h×nh 

• T×m hiÓu ý kiÕn chñ nhµ vÒ b¶n thiÕt kÕ • DuyÖt l¹i víi kh¸ch hµng 

• Thùc hiÖn c¸c chØnh söa nÕu cÇn • Thùc hiÖn c¸c chØnh söa nÕu cÇn 

• Cho thi c«ng ng«i nhµ • TiÕn hµnh cµi ®Æt ch−¬ng tr×nh 

ThiÕt kÕ lµ b−íc ®Çu tiªn trong giai ®o¹n ph¸t triÓn cho bÊt kú s¶n phÈm hay hÖ 
thèng c«ng nghÖ nµo. Nã cã thÓ ®−îc ®Þnh nghÜa lµ "… tiÕn tr×nh ¸p dông nhiÒu kü 
thuËt vµ nguyªn lý víi môc ®Ých x¸c ®Þnh ra mét thiÕt bÞ, mét tiÕn tr×nh hay mét hÖ 
thèng ®ñ chi tiÕt ®Ó cho phÐp thùc hÞªn nã vÒ mÆt vËt lý." 

Môc tiªu cña thiÕt kÕ lµ t¹o ra mét m« h×nh hay biÓu diÔn cña mét thùc thÓ (sù vËt: 
ng«i nhµ, chiÕc xe h¬i, c¸i cÇu, …) mµ sau nµy ®−îc x©y dùng. 

ThiÕt kÕ lµ mét qu¸ tr×nh s¸ng t¹o, ®ßi hái kinh nghiÖm vµ sù tinh nhanh cña ng−êi 
thiÕt kÕ.  

ThiÕt kÕ ph¶i ®−îc thùc hµnh vµ häc b»ng kinh nghiÖm, b»ng kh¶o s¸t c¸c hÖ thèng 
®ang tån t¹i, kh«ng thÓ häc b»ng s¸ch vë (nãi ®óng ra lµ kh«ng ®ñ). 
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ThiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét qu¸ tr×nh chuyÓn ho¸ c¸c yªu cÇu thµnh mét biÓu diÔn 
phÇn mÒm. B−íc ®Çu, biÓu diÔn m« t¶ toµn bé vÒ phÇn mÒm. ViÖc lµm mÞn tiÕp theo 
sau dÉn tíi mét biÓu diÔn thiÕt kÕ gÇn víi ch−¬ng tr×nh gèc. 

ThiÕt kÕ phÇn mÒm n»m ë trung t©m kü thuËt cña tiÕn tr×nh kü nghÖ phÇn mÒm vµ 
®−îc ¸p dông bÊt kÓ khu«n c¶nh kü nghÖ ®−îc sö dông (th¸c n−íc, xo¸y èc, b¶n mÉu, 
thÕ hÖ thø 4 - 4GT, …). Mét khi c¸c yªu cÇu vÒ phÇn mÒm ®· ®−îc ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ 
th× thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét trong ba ho¹t ®éng kü thuËt - thiÕt kÕ, lËp tr×nh, kiÓm thö 
-  nh÷ng ho¹t ®éng cÇn ®Ó x©y dùng vµ kiÓm chøng phÇn mÒm. Tõng ho¹t ®éng nµy 
biÕn ®æi th«ng tin theo c¸ch cuèi cïng t¹o ra phÇn mÒm m¸y tÝnh hîp lÖ. 

Luång th«ng tin trong giai ®o¹n kü thuËt nµy cña tiÕn tr×nh kü nghÖ phÇn mÒm ®−îc 
minh ho¹ trong s¬ ®å sau: 

M« h×nh 
th«ng tin 

M« h×nh 
chøc n¨ng 

M« h×nh 
hµnh vi 

C¸c yªu 
cÇu kh¸c 

ThiÕt 
kÕ 

LËp 
tr×nh 

KiÓm 
thö 

ThiÕt kÕ d÷ liÖu (cÊu tróc, c¸ch 
l−u tr÷, c¸ch khai th¸c) 

ThiÕt kÕ kiÕn tróc (thµnh phÇn, 
cÊu tróc ch−¬ng tr×nh, vµ mèi 

quan hÖ gi÷a chóng) 

ThiÕt kÕ thñ tôc (m« t¶ thñ 
tôc phÇn mÒm øng víi tõng 

thµnh phÇn cÊu tróc) 

Module 
ch−¬ng tr×nh 

PhÇn mÒm ®· 
qua tÝch hîp vµ 

kiÓm thö 
H×nh 4: ThiÕt kÕ phÇn mÒm vµ kü nghÖ phÇn mÒm 

ThiÕt kÕ 
giao diÖn 

C¸c yªu cÇu phÇn mÒm, ®−îc biÓu thÞ bëi c¸c m« h×nh th«ng tin, chøc n¨ng vµ hµnh 
vi lµ c¸i vµo cho b−íc thiÕt kÕ. B»ng viÖc sö dông mét trong sè c¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt 
kÕ, b−íc thiÕt kÕ t¹o ra thiÕt kÕ d÷ liÖu, thiÕt kÕ kiÕn tróc vµ thiÕt kÕ thñ tôc. 

• ThiÕt kÕ d÷ liÖu: ChuyÓn m« h×nh lÜnh vùc th«ng tin ®· t¹o ra trong b−íc ph©n tÝch 
thµnh cÊu tróc d÷ liÖu sÏ cÇn cho viÖc cµi ®Æt phÇn mÒm. 

• ThiÕt kÕ kiÕn tróc: §Þnh nghÜa ra mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn cÊu tróc chÝnh 
cña ch−¬ng tr×nh. 
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"H×nh mÉu thiÕt kÕ" cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ®¹t tíi c¸c yªu cÇu ®· ®−îc x¸c ®Þnh cho 
hÖ thèng, vµ nh÷ng rµng buéc ¶nh h−ëng tíi c¸ch mµ c¸c h×nh mÉu thiÕt kÕ kiÕn tróc 
nµy cã thÓ ®−îc ¸p dông. BiÓu diÔn thiÕt kÕ kiÕn tróc - khu«n khæ cña hÖ thèng dùa 
trªn m¸y tÝnh - cã thÓ ®−îc suy ra tõ ®Æc t¶ hÖ thèng, m« h×nh ph©n tÝch vµ t−¬ng t¸c 
cña c¸c hÖ con ®−îc ®Þnh nghÜa bªn trong m« h×nh ph©n tÝch. 

• ThiÕt kÕ giao diÖn: M« t¶ cho c¸ch phÇn mÒm trao ®æi víi chÝnh nã, víi hÖ thèng 
liªn t¸c víi nã, vµ víi ng−êi dïng nã. Giao diÖn bao gåm mét luång th«ng tin (nh− d÷ 
liÖu vµ / hoÆc ®iÒu khiÓn) vµ c¸c kiÓu hµnh vi ®Æc biÖt. Do ®ã, c¸c biÓu ®å luång d÷ 
liÖu vµ ®iÒu khiÓn cung cÊp nhiÒu th«ng tin cÇn cho thiÕt kÕ giao diÖn. 

• ThiÕt kÕ thñ tôc: BiÕn ®æi c¸c thµnh phÇn cÊu tróc cña kiÕn tróc phÇn mÒm thµnh m« 
t¶ thñ tôc cho c¸c cÊu phÇn phÇn mÒm. Ch−¬ng tr×nh gèc ®−îc sinh ra råi viÖc kiÓm thö 
®−îc tiÕn hµnh ®Ó tÝch hîp vµ lµm hîp lÖ. 

Trong khi thiÕt kÕ chóng ta ra c¸c quyÕt ®Þnh mµ cuèi cïng sÏ ¶nh h−ëng tíi sù 
thµnh c«ng cña viÖc x©y dùng phÇn mÒm vµ ®iÒu quan träng lµ ¶nh h−ëng tíi sù dÔ 
dµng b¶o tr× nã. Nh−ng t¹i sao thiÕt kÕ l¹i quan träng? 

TÇm quan träng cña thiÕt kÕ phÇn mÒm cã thÓ ®−îc ph¸t biÓu b»ng mét tõ - chÊt 
l−îng. ThiÕt kÕ lµ n¬i chÊt l−îng ®−îc nu«i d−ìng trong viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm: 
cung cÊp c¸ch biÓu diÔn phÇn mÒm cã thÓ ®−îc x¸c nhËn vÒ chÊt l−îng, lµ c¸ch duy 
nhÊt mµ chóng ta cã thÓ chuyÓn ho¸ mét c¸ch chÝnh x¸c c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng 
thµnh s¶n phÈm hay hÖ thèng phÇn mÒm cuèi cïng. ThiÕt kÕ phÇn mÒm phôc vô nh− 
mét nÒn t¶ng cho mäi b−íc kü nghÖ phÇn mÒm vµ b¶o tr×: 

TÇm quan träng cña thiÕt kÕ: 

• Kh«ng cã thiÕt kÕ, ta cã nguy c¬ dùng lªn mét hÖ thèng kh«ng æn ®Þnh - mét 
hÖ thèng sÏ thÊt b¹i khi cã mét thay ®æi nhá; mét hÖ thèng khã cã thÓ mµ thö ®−îc; 
mét hÖ thèng kh«ng thÓ nµo x¸c ®Þnh ®−îc chÊt l−îng chõng nµo ch−a ®Õn cuèi tiÕn 
tr×nh kiÓm thö, khi thêi gian cßn rÊt ng¾n mµ kh«ng Ýt tiÒn ®· ph¶i chi ra. 

• ThiÕt kÕ tèt lµ ch×a kho¸ cho c«ng tr×nh h÷u hiÖu, kh«ng thÓ h×nh thøc ho¸ qu¸ 
tr×nh thiÕt kÕ trong bÊt kú mét c«ng tr×nh nµo. Chó ý r»ng RAISE chØ lµ mét ph−¬ng 
ph¸p nghiªm ngÆt ®Ó viÕt ra thiÕt kÕ, ph¸t triÓn nã, kiÓm tra nã chø tuyÖt nhiªn kh«ng 
ph¶i lµ mét ph−¬ng ph¸p h×nh thøc ®Ó ph¸t triÓn thiÕt kÕ. 

B¶o tr× 
KiÓm thö 

Cµi ®Æt 

ThiÕt kÕ 

Cã thiÕt kÕ Kh«ng thiÕt kÕ 

Cµi ®Æt 

KiÓm thö 

B¶o tr× 
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ThiÕt kÕ phÇn mÒm tr¶i qua mét sè giai ®o¹n sau: 

 Giai ®o¹n 1: Nghiªn cøu vµ hiÓu ra vÊn ®Ò. Kh«ng hiÓu râ vÊn ®Ò th× kh«ng cã thÓ 
thiÕt kÕ ®−îc phÇn mÒm h÷u hiÖu. 

Giai ®o¹n 2: Lµm s¸ng tá c¸c ®Æc ®iÓm lín cña mét hoÆc mét vµi gi¶i ph¸p cã thÓ. 
ViÖc chän gi¶i ph¸p phô thuéc vµo kinh nghiÖm cña ng−êi thiÕt kÕ; phô thuéc vµo c¸c 
thµnh phÇn cã thÓ t¸i sö dông vµ phô thuéc vµo sù ®¬n gi¶n cña c¸c gi¶i ph¸p tr−íc ®ã. 
Kinh nghiÖm cho thÊy, nÕu c¸c nh©n tè lµ t−¬ng tù th× nªn chän gi¶i ph¸p ®¬n gi¶n 
nhÊt. 

Giai ®o¹n 3: M« t¶ tõng ®iÒu trõu t−îng (ch−a râ rµng) trong gi¶i ph¸p. Tr−íc khi t¹o 
ra c¸c t− liÖu chÝnh thøc, ng−êi thiÕt kÕ nªn thÊy r»ng cÇn ph¶i x©y dùng mét m« t¶ ban 
®Çu s¬ khai råi chi tiÕt ho¸ nã. C¸c sai sãt vµ khiÕm khuyÕt trong møc thiÕt kÕ ban ®Çu 
sÏ ®−îc ph¸t hiÖn vµ ®−îc ®iÒu chØnh cho phï hîp t¹i c¸c møc chi tiÕt thiÕt kÕ tiÕp 
theo. 

Qu¸ tr×nh kh¾c phôc khiÕm khuyÕt nµy sÏ ®−îc lÆp l¹i cho tõng phÇn trõu t−îng 
tõ møc thiÕt kÕ ban ®Çu cho ®Õn khi mét ®Æc t¶ thiÕt kÕ chi tiÕt cho tõng phÇn trõu 
t−îng kÕt thóc. Nªn ph©n chia ra c¸c phÇn nhá øng víi thiÕt kÕ råi tæ hîp l¹i, sao cho 
viÖc m« t¶ chi tiÕt c¸c phÇn nhá ®ã chØ trong kho¶ng mét trang giÊy. 

4.1.1. Qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. 

Qu¸ tr×nh thiÕt kÕ lµ qu¸ tr×nh t¨ng c−êng h×nh thøc ho¸ trong sù tiÕn triÓn cña 
thiÕt kÕ vµ ph¶i lu«n quay trë l¹i c¸c thiÕt kÕ ®óng ®¾n Ýt h×nh thøc (tõ “h×nh thøc” ë 
®©y cã nghÜa lµ mang tÝnh m« t¶ ®−îc hÖ thèng trong thùc tÕ) cã tr−íc ®©y cña qu¸ 
tr×nh ®ã. Nhµ thiÕt kÕ ph¶i b¾t ®Çu víi mét b¶n ph¸c th¶o hÕt søc kh«ng h×nh thøc råi 
sau ®ã tinh chÕ nã, thªm vµo ®ã c¸c th«ng tin ®Ó lµ cho thiÕt kÕ trë nªn h×nh thøc h¬n. 
Qu¸ tr×nh thiÕt kÕ thÓ hiÖn nh− sau: 

Ph¸c th¶o thiÕt 
kÕ phi h×nh thøc 

ThiÕt kÕ phi 
h×nh thøc 

ThiÕt kÕ 
h×nh thøc 

ThiÕt kÕ kÕt thóc

Quan hÖ gi÷a thiÕt kÕ vµ ®Æc t¶ lµ rÊt chÆt chÏ. MÆc dÇu qu¸ tr×nh ®−a ra mét ®Æc 
t¶ yªu cÇu ®−îc xem nh− lµ mét phÇn tö c¬ b¶n cña hîp ®ång lµ mét ho¹t ®éng riªng 
biÖt, song viÖc h×nh thøc ho¸ ®Æc t¶ yªu cÇu h¼n lµ mét phÇn cña qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. 
Thùc tÕ, ng−êi lµm thiÕt kÕ sÏ lÆp ®i lÆp l¹i gi÷a ®Æc t¶ vµ thiÕt kÕ. 

Qu¸ tr×nh thiÕt kÕ liªn quan mËt thiÕt ®Õn viÖc m« t¶ hÖ thèng ë mét sè møc trõu 
t−îng kh¸c nhau. Khi mét thiÕt kÕ ®−îc ph©n chia thµnh nhiÒu thµnh phÇn th× ng−êi ta 
th−êng ph¸t hiÖn ra ®−îc nh÷ng sai xãt ë giai ®o¹n tr−íc. Do ®ã ph¶i quay trë l¹i ®Ó 
tinh chÕ. Th«ng th−êng th× ng−êi ta b¾t ®Çu giai ®o¹n sau ngay tr−íc khi giai ®o¹n 
tr−íc kÕt thóc ®¬n gi¶n lµ ®Ó lui qu¸ tr×nh tinh chÕ. H×nh vÏ d−íi ®©y nªu c¸c ho¹t ®éng 
cña qu¸ tr×nh thiÕt kÕ vµ c¸c s¶n phÈm cña nã. C¸c giai ®o¹n lµ kh¸ tuú ý nh−ng nã lµm 
cho qu¸ tr×nh thiÕt kÕ trë nªn nh×n thÊy ®−îc vµ tõ ®ã dÔ qu¶n lý ®−îc. 
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§Æc t¶ yªu cÇu KiÕn tróc hÖ thèng 

§Æc t¶ phÇn mÒm 

§Æc t¶ giao diÖn 

§Æc t¶ thµnh phÇn 

§Æc t¶ cÊu tróc d÷ liÖu 

§Æc t¶ thuËt to¸n 

ThiÕt kÕ kiÕn tróc 

§Æc t¶ trõu t−îng 

ThiÕt kÕ giao diÖn 

ThiÕt kÕ thµnh phÇn 

ThiÕt kÕ cÊu tróc d÷ liÖu

ThiÕt kÕ thuËt to¸n 

§Æc t¶ c¸c yªu cÇu §Æc t¶ c¸c yªu cÇu 

Tµi liÖu ®−îc t¹o ra Ho¹t ®éng 

H×nh 5: C¸c ho¹t ®éng thiÕt kÕ vµ s¶n phÈm cña thiÕt kÕ. 

Thµnh qu¶ cña mçi ho¹t ®éng thiÕt kÕ lµ mét b¶n ®Æc t¶. §Æc t¶ nµy cã thÓ lµ mét 
®Æc t¶ trõu t−îng, h×nh thøc vµ ®−îc t¹o ra ®Ó lµm râ c¸c yªu cÇu, nã còng cã thÓ lµ 
mét ®Æc t¶ vÒ mét thµnh phÇn nµo ®ã cña hÖ thèng ph¶i ®−îc thùc hiÖn nh− thÕ nµo. khi 
qu¸ tr×nh thiÕt kÕ tiÕn triÓn th× c¸c yªu cÇu ngµy cµng ®−îc bæ sung vµo b¶n ®Æc t¶ ®ã. 
C¸c kÕt qu¶ cuèi cïng lµ c¸c ®Æc t¶ vÒ thuËt to¸n vµ c¸c cÊu tróc d÷ liÖu ®−îc dïng lµm 
c¬ së cho viÖc thùc hiÖn hÖ thèng. 

Thùc tÕ, c¸c ho¹t ®éng thiÕt kÕ diÔn ra song song víi c¸c s¶n phÈm thiÕt kÕ kh¸c 
nhau. C¸c s¶n phÈm nµy l¹i ®−îc triÓn khai ë c¸c møc chi tiÕt kh¸c nhau trong diÔn 
biÕn cña qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. 

4.1.1.1. C¸c ho¹t ®éng cèt yÕu trong viÖc thiÕt kÕ mét hÖ thèng phÇn mÒm lín 

1. ThiÕt kÕ kiÕn tróc: C¸c hÖ con t¹o nªn hÖ tæng thÓ vµ c¸c quan hÖ cña chóng lµ 
®−îc ph©n ho¹ch râ rµng vµ ghi thµnh tµi liÖu. 

2. §Æc t¶ trõu t−îng: §èi víi mçi hÖ con, mét ®Æc t¶ trõu t−îng c¸c dÞch vô mµ 
nã cung cÊp vµ c¸c rµng buéc ph¶i tu©n theo còng ®−îc hç trî. 

3. ThiÕt kÕ giao diÖn: ë ®©y b¹n ®äc kh«ng nªn hiÓu “giao diÖn” chØ lµ nh÷ng g× 
hiÓn thÞ trªn mµn h×nh, mµ ph¶i hiÓu r»ng ®ã cã thÓ lµ t−¬ng t¸c gi÷a c¸c thµnh phÇn 
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trong hÖ thèng víi nhau. Giao diÖn víi tõng hÖ con kh¸c còng ®−îc thiÕt kÕ vµ ghi 
thµnh tµi liÖu. §Æc t¶ giao diÖn kh«ng ®−îc m¬ hå vµ cho phÐp sö dông hÖ con ®ã mµ 
kh«ng cÇn biÕt ®Õn nh÷ng g× ®−îc diÔn ra bªn trong cña hÖ con ®ã (theo kiÓu “hép 
®en”). 

4. ThiÕt kÕ c¸c thµnh phÇn: C¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp bëi hÖ con ®−îc phÇn 
chia thµnh c¸c thµnh phÇn hîp thµnh cña hÖ con ®ã. 

5. ThiÕt kÕ cÊu tróc d÷ liÖu: C¸c cÊu tróc d÷ liÖu ®−îc dïng trong viÖc thùc hiÖn 
hÖ thèng ®−îc thiÕt kÕ chi tiÕt vµ ®−îc ®Æc t¶ ë ®©y. 

6. ThiÕt kÕ thuËt to¸n: C¸c c¸ch thøc (ph−¬ng ph¸p xö lý) ®−îc dïng ®Ó cung 
cÊp cho c¸c dÞch vô ®−îc thiÕt kÕ chi tiÕt vµ ®−îc ®Æc t¶. 

Qu¸ tr×nh nµy ®−îc lÆp l¹i cho mçi hÖ con sao cho ®Õn khi c¸c thµnh phÇn hîp 
thµnh ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch râ rµng vµ ®Òu cã thÓ chuyÓn ®æi (¸nh x¹) mét c¸ch trùc 
tiÕp vµo c¸c thµnh phÇn cña ng«n ng÷ lËp tr×nh, ch¼ng h¹n nh− c¸c gãi (packets), c¸c 
thñ tôc (procedures) vµ c¸c hµm (functions). 

Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn th−êng xuyªn ®−îc khuyÕn khÝch sö dông lµ ph−¬ng ph¸p 
tiÕp cËn tõ trªn xuèng (top down): VÊn ®Ò lín ®−îc ph©n chia mét c¸ch ®Ö quy thµnh 
c¸c vÊn ®Ò con cho ®Õn khi c¸c vÊn ®Ò dÔ gi¶i quyÕt ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng. Trong qu¸ 
tr×nh nµy ng−êi thiÕt kÕ kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ph©n r· tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn trõu t−îng 
(nghÜa lµ vÊn ®Ò nµy cßn phøc t¹p mµ c¸ch gi¶i quyÕt lµ ch−a x¸c ®Þnh râ) khi mµ b»ng 
kinh nghiÖm hä ®· biÕt ch¾c ch¾n r»ng cã thÓ hoµn toµn x©y dùng ®−îc. Do ®ã hä cã 
thÓ tËp trung søc lùc vµo c¸c thµnh phÇn ®¸ng xÐt nhÊt. 

Chó ý r»ng khi mµ ph−¬ng ph¸p h−íng ®èi t−îng ®−îc chÊp nhËn th× ph−¬ng 
ph¸p tõ trªn xuèng sÏ Ýt hiÖu qu¶. Khi ®ã ng−êi thiÕt kÕ sö dông c¸c ®èi t−îng s½n cã 
®Ó lµm khung thiÕt kÕ. 

Theo quan ®iÓm qu¶n lý dù ¸n, thiÕt kÕ phÇn mÒm ®−îc tiÕn hµnh theo 2 b−íc: 

B−íc 1- ThiÕt kÕ s¬ bé: Quan t©m tíi viÖc chuyÓn ho¸ c¸c yªu cÇu thµnh kiÕn tróc 
d÷ liÖu vµ c¸c thµnh phÇn phÇn mÒm. 

B−íc 2- ThiÕt kÕ chi tiÕt: TËp trung vµo viÖc lµm mÞn biÓu diÔn kiÕn tróc ®Ó dÉn 
tíi cÊu tróc d÷ liÖu chi tiÕt vµ biÓu diÔn c¸c quy tr×nh tÝnh to¸n vµ xö lý cña phÇn mÒm. 

Trong ph¹m vi thiÕt kÕ s¬ bé vµ chi tiÕt, cã xuÊt hiÖn mét sè ho¹t ®éng thiÕt kÕ 
kh¸c nhau. Bªn c¹nh viÖc thiÕt kÕ d÷ liÖu, kiÕn tróc vµ thñ tôc, nhiÒu øng dông hiÖn ®¹i 
cã ho¹t ®éng thiÕt kÕ giao diÖn ph©n biÖt. ThiÕt kÕ giao diÖn lËp ra c¸ch bè trÝ vµ c¬ 
chÕ  t−¬ng t¸c ng−êi-m¸y (HCI – humen computer interface). Mèi quan hÖ gi÷a c¸c 
khÝa c¹nh kü thuËt vµ qu¶n lý cña thiÕt kÕ ®−îc minh ho¹ trong h×nh vÏ d−íi ®©y. 
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ThiÕt kÕ s¬ bé

ThiÕt kÕ kiÕn tróc 

ThiÕt kÕ thñ tôc 

 

4.1.1.2. ViÖc m« t¶ thiÕt kÕ. 

ThiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét m« h×nh cña thÕ giíi thùc m« t¶ c¸c thùc thÓ vµ c¸c 
mèi quan hÖ cña chóng víi nhau. 

ThiÕt kÕ cÇn ®−îc m« t¶ sao cho ®¹t ®−îc ë møc ®é sau: 

 Lµm c¬ së cho viÖc thùc hiÖn chi tiÕt. 

 Lµm ph−¬ng tiÖn liªn l¹c gi÷a c¸c nhãm thiÕt kÕ c¸c hÖ con. 

 Cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin cho ng−êi b¶n tr× hÖ thèng. 

Ng−êi ta th−êng dïng c¸c kh¸i niÖm ®å thÞ, c¸c ng«n ng÷ m« t¶ ch−¬ng tr×nh 
hoÆc v¨n b¶n kh«ng h×nh thøc ®Ó t¹o dùng tµi liÖu thiÕt kÕ. 

4.1.1.3. Ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ. 

Trong nhiÒu tæ chøc, viÖc thiÕt kÕ phÇn mÒm vÉn cßn lµ mét qu¸ tr×nh tù häc. 
B»ng c¸ch cho mét tËp hîp c¸c yªu cÇu (th−êng lµ b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn) ng−êi ta cã 
mét thiÕt kÕ kh«ng h×nh thøc. B¾t ®Çu viÖc m· ho¸ vµ thiÕt kÕ ®−îc c¶i biÕn trong qu¸ 
tr×nh thùc hiÖn. Khi giai ®o¹n thùc hiÖn kÕt thóc th× thiÕt kÕ ®· bÞ biÕn ®æi s¶n phÈm so 
víi ®Æc t¶ ban ®Çu ®Õn møc mµ c¸c tµi liÖu thiÕt kÕ ban ®Çu lµ mét m« t¶ hoµn toµn 
kh¸c víi c¸i ®−îc t¹o ra. 

Mét c¸ch tiÕp cËn cã ph−¬ng ph¸p lµ “ph−¬ng ph¸p cÊu tróc”. §ã lµ ph−¬ng ph¸p 
lµm mÞn kiÕn tróc phÇn mÒm theo c¸ch thøc tõ trªn xuèng. C¸c khÝa c¹nh thñ tôc cña 
®Þnh nghÜa thiÕt kÕ ®· tiÕn ho¸ thµnh mét triÕt lý gäi lµ lËp tr×nh cã cÊu tróc. 

Ph−¬ng ph¸p cÊu tróc ®−îc dïng réng r·i trong nh÷ng n¨m ®Çu cña nh÷ng n¨m 
1980. Nã ®· ®−îc dïng thµnh c«ng trong nhiÒu dù ¸n lín, nã lµm gi¶m gi¸ thµnh mét 
c¸ch ®¸ng kÓ, sö dông ®−îc c¸c kh¸i niÖm chuÈn vµ ®¶m b¶o r»ng viÖc thiÕt kÕ tu©n 
theo mét chuÈn nhÊt ®Þnh. C¸c c«ng cô CASE (Computer Aided Software Engineering 
– thiÕt kÕ phÇn mÒm cã m¸y tÝnh hç trî) ®· ®−îc dïng ®Ó trî gióp cho ph−¬ng ph¸p 
nµy. 

ThiÕt kÕ giao diÖn 

ThiÕt kÕ d÷ liÖu 

ThiÕt kÕ chi tiÕt
KhÝa c¹nh 
qu¶n lý 

KhÝa c¹nh 
kü thuËt 

H×nh 6: Quan hÖ gi÷a khÝa c¹nh kü thuËt vµ khÝa c¹nh qu¶n lý trong thiÕt kÕ 
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C¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ th−êng trî gióp mét vµi c¸ch nh×n nhËn hÖ thèng nh− 
sau: 

● Nh×n nhËn cÊu tróc: Cho c¸i nh×n cÊu tróc th«ng qua l−îc ®å cÊu tróc. 

● Nh×n nhËn quan hÖ thùc thÓ: M« t¶ cÊu tróc d÷ liÖu logic th−êng dïng, ®Ò cËp 
®Õn ®Æc t¶ d÷ liÖu quan hÖ thùc thÓ. 

● Nh×n nhËn dßng d÷ liÖu: VÒ l−îc ®å dßng d÷ liÖu. 

Ng−êi ta cßn dïng l−îc ®å chuyÓn tr¹ng th¸i ®Ó bæ sung cho ph−¬ng ph¸p trªn. 

§Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng cho mét biÓu diÔn thiÕt kÕ, cÇn cã c¸c tiªu chuÈn cho thiÕt 
kÕ tèt. Song vÒ mÆt ph−¬ng ph¸p, chóng ta ®−a ra c¸c h−íng dÉn sau: 

1. ThiÕt kÕ nªn ®−a ra c¸ch tæ chøc theo cÊp bËc ®Ó dïng c¸ch kiÓm so¸t th«ng 
minh trong sè c¸c thµnh phÇn phÇn mÒm. 

2. ThiÕt kÕ nªn theo c¸c module, tøc lµ phÇn mÒm nªn ®−îc ph©n ho¹ch mét c¸ch 
logic thµnh c¸c thµnh phÇn thùc hiÖn chøc n¨ng hay c¸c chøc n¨ng con x¸c 
®Þnh. 

3. ThiÕt kÕ nªn chøa c¸ch biÓu diÔn ph©n biÖt vµ t¸ch biÖt gi÷a d÷ liÖu vµ thñ tôc. 

4. ThiÕt kÕ nªn dÉn tíi c¸c module (nh− ch−¬ng tr×nh con hay thñ tôc) nªu ra c¸c 
®Æc tr−ng chøc n¨ng ®Æc biÖt. 

5. ThiÕt kÕ nªn dÉn ®Õn giao diÖn lµ rót gän ®é phøc t¹p cña viÖc nèi ghÐp l¹i gi÷a 
c¸c module vµ víi m«i tr−êng bªn ngoµi. 

6. ThiÕt kÕ nªn ®−îc h−íng theo c¸ch dïng mét ph−¬ng ph¸p lÆp l¹i ®−îc ®iÒu 
khiÓn bëi th«ng tin cã trong ph©n tÝch c¸c yªu cÇu phÇn mÒm. 

C¸c ®Æc tr−ng trªn cña mét thiÕt kÕ tèt cã ®−îc khi thùc hiÖn ®óng tiÕn tr×nh thiÕt 
kÕ kü nghÖ phÇn mÒm th«ng qua viÖc ¸p dông c¸c nguyªn lý thiÕt kÕ c¬ b¶n, ph−¬ng 
ph¸p luËn hÖ thèng vµ xÐt duyÖt thÊu ®¸o. 

Nh− vËy, mçi ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ phÇn mÒm ®Òu ®−a vµo nh÷ng ph−¬ng ph¸p 
trùc c¶m vµ lý ph¸p duy nhÊt, còng nh− mét c¸ch nh×n thiÓn cËn thÕ nµo ®ã vÒ c¸i g× 
®Æc tr−ng cho chÊt l−îng thiÕt kÕ  

Tuy vËy mçi ph−¬ng ph¸p ®Òu cã nh÷ng ®Æc tr−ng sau: 

1. Mét c¬ chÕ ®Ó chuyÓn ho¸ tõ biÓu diÔn miÒn th«ng tin thµnh biÓu diÔn thiÕt 
kÕ 

2. Mét kÝ ph¸p ®Ó biÓu diÔn c¸c thµnh phÇn chøc n¨ng vµ dao diÖn cña chóng  

3. C¸c trùc c¶m ®Ó lµm mÞn vµ ph©n ho¹ch  
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4. C¸c h−íng dÉn vÒ ®Þnh gi¸ chÊt l−îng 

BÊt kÓ ph−¬ng ph¸p luËn thiÕt kÕ nµo ®−îc dïng, c«ng tr×nh s− phÇn mÒm ph¶i ¸p 
dông mét tËp c¸c kh¸i niÖm nÒn t¶ng cho thiÕt kÕ d÷ liÖu, kiÕn tróc vµ thñ tôc: 

 Trõu t−îng 

 Modul 

 KiÕn tróc phÇn mÒm. 

 CÊp bËc ®iÒu khiÓn  

 CÊu tróc d÷ liÖu  

 Thñ tôc phÇn mÒm 

 Che dÊu th«ng tin  

TËp c¸c kh¸i niÖm thiÕt kÕ nÒn t¶ng ®· tiÕn ho¸ h¬n ba thËp kû. Mçi kh¸i niÖm 
®Òu cung cÊp cho ng−êi thiÕt kÕ phÇn mÒm mét nÒn t¶ng ®Ó tõ ®ã ng−êi ta cã thÓ ¸p 
dông nhiÒu ph−¬ng  ph¸p thiÕt kÕ phøc t¹p  

Theo M.A.Jackson: “C¸i b¾t ®Çu cña sù kh«n ngoan ®èi víi kü s− phÇn mÒm lµ 
thõa nhËn sù b¾t ®Çu lµm ch−¬ng tr×nh vµ hiÓu vÊn ®Ò mét c¸ch ®óng ®¾n”. C¸c kh¸i 
niÖm thiÕt kÕ phÇn mÒm nÒn t¶ng cung cÊp mét khu«n khæ cÇn thiÕt ®Ó “hiÓu vÊn ®Ò 
mét c¸ch ®óng ®¾n”. 

4.1.2. ChiÕn l−îc thiÕt kÕ. 

Ta xÐt c¸c chiÕn l−îc hay ®−îc nh¾c ®Õn thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng, thiÕt kÕ 
h−íng ®èi t−îng, thiÕt kÕ hÖ thèng t−¬ng tranh. 

4.1.2.1. ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng 

HÖ thèng ®−îc thiÕt kÕ theo quan ®iÓm chøc n¨ng, b¾t ®Çu ë møc cao nhÊt, sau 
®ã tinh chÕ dÇn dÇn ®Ó thµnh thiÕt kÕ chi tiÕt h¬n. Tr¹ng th¸i cña hÖ thèng lµ tËp trung 
vµ ®−îc chia sÎ cho c¸c chøc n¨ng thao t¸c trªn tr¹ng th¸i ®ã. 

Ban ®Çu, ta coi yªu cÇu møc cao nhÊt cña hÖ thèng lµ mét chøc n¨ng duy nhÊt 
cÇn ph¶i thùc hiÖn. Sau ®ã, ta tr¶ lêi cho c©u hái “§Ó thùc hiÖn chøc n¨ng trªn th× cÇn 
ph¶i lµm c¸c c«ng viÖc g×?” – tõ c«ng viÖc trong c©u hái trªn ®−îc coi lµ chøc n¨ng con 
cña chøc n¨ng trªn. Thùc hiÖn xong c¸c chøc n¨ng con còng lµ thùc hiÖn xong chøc 
n¨ng cha. HÖ thèng ®−îc ph©n r· dÇn dÇn, vµ ®−îc lµm mÞn. H×nh ¶nh cña hÖ thèng sÏ 
®−îc x©y dùng theo c¸c b−íc trªn. 

4.1.2.2. ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng 

HÖ thèng ®−îc nh×n nhËn nh− mét bé c¸c ®èi t−îng (chø kh«ng ph¶i lµ mét tËp 
hîp c¸c chøc n¨ng). HÖ thèng ®−îc ph©n t¸n, mçi ®èi t−îng cã th«ng tin vµ tr¹ng th¸i 
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cña riªng nã. §èi t−îng lµ mét bé c¸c thuéc tÝnh x¸c ®Þnh tr¹ng th¸i cña ®èi t−îng ®ã 
vµ c¸c phÐp to¸n thùc hiÖn trªn ®ã. Mçi ®èi t−îng lµ mét kh¸ch thÓ cña mét líp mµ líp 
®−îc x¸c ®Þnh bëi thuéc tÝnh vµ c¸c phÐp to¸n cña nã. Nã ®−îc thõa kÕ tõ mét vµi líp 
®èi t−îng cÊp cao h¬n, sao cho ®Þnh nghÜa nã chØ cÇn nªu ®ñ c¸c kh¸c nhau gi÷a nã vµ 
c¸c líp cao h¬n nã. C¸c ®èi t−îng liªn l¹c víi nhau chØ b»ng trao ®æi c¸c th«ng b¸o. 
Trong thùc tÕ, hÇu hÕt c¸c liªn l¹c ®−îc thùc hiÖn gi÷a c¸c ®èi t−îng b»ng c¸ch nèi ®èi 
t−îng nµy víi mét thñ tôc, mµ thñ tôc nµy kÕt hîp víi mét ®èi t−îng kh¸c. 

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng dùa trªn ý t−ëng che dÊu th«ng tin. GÇn ®©y theo c¸ch 
thiÕt kÕ nµy, ng−êi ta ®· ph¸t triÓn nhiÒu hÖ thèng cÊu t¹o bëi nhiÒu thµnh phÇn ®éc lËp 
vµ cã t−¬ng t¸c víi nhau. 

Sù thËt, c¸c hÖ phÇn mÒm lín phøc t¹p ®Õn møc mµ ng−êi ta ®· dïng c¸c ph−¬ng 
ph¸p tiÕp cËn kh¸c nhau trong viÖc thiÕt kÕ c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau trong hÖ thèng. 
Ch¼ng cã mét chiÕn l−îc tèt nhÊt nµo cho c¸c dù ¸n lín. C¸c c¸ch tiÕp cËn h−íng chøc 
n¨ng vµ h−íng ®èi t−îng lµ bæ sung hç trî cho nhau chø kh«ng ph¶i lµ lo¹i bá nhau. 
Kü s− phÇn mÒm sÏ chän ra c¸ch tiÕp cËn thÝch hîp nhÊt trong tõng giai ®o¹n thiÕt kÕ. 
Nh×n ë møc tæng thÓ th× hÖ thèng nh− lµ mét bé c¸c ®èi t−îng (chø kh«ng ph¶i lµ mét 
bé c¸c chøc n¨ng), cho nªn ë møc trõu t−îng cao th× c¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng lµ 
thÝch hîp h¬n. §Õn møc chi tiÕt th× mét c¸ch tù nhiªn h¬n nªn xem chóng lµ c¸c chøc 
n¨ng t−¬ng t¸c gi÷a c¸c ®èi t−îng. Sau ®ã mçi ®èi t−îng l¹i ®−îc ph©n gi¶i thµnh c¸c 
thµnh phÇn, tøc lµ cã thÓ xem nã nh− lµ mét hÖ con. 

RÊt nhiÒu hÖ thèng, ®Æc biÖt lµ hÖ thèng thêi gian thùc ®−îc nhóng (vµo mét hÖ 
thiÕt bÞ vËt chÊt cã thùc) ®−îc cÊu t¹o nh− mét hÖ gåm mét bé c¸c qu¸ tr×nh ho¹t ®éng 
song song vµ cã liªn l¹c víi nhau. C¸c hÖ nµy th−êng ph¶i tu©n theo c¸c rµng buéc 
nghiªm ngÆt vÒ thêi gian, mµ c¸c phÇn cøng th−êng ph¶n øng t−¬ng ®èi chËm, chØ cã 
c¸ch tiÕp cËn nhiÒu bé xö lý ho¹t ®éng song song míi cã thÓ hoµn thµnh ®−îc yªu cÇu 
vÒ thêi gian. 

C¸c ch−¬ng tr×nh tuÇn tù lµ dÔ thiÕt kÕ, thùc hiÖn vµ kiÓm tra vµ thö nghiÖm h¬n 
lµ c¸c hÖ thèng song song. Sù phô thuéc vÒ thêi gian gi÷a c¸c qu¸ tr×nh lµ khã h×nh 
thøc ho¸, khã khèng chÕ vµ thö nghiÖm. 

Do ®ã, qu¸ tr×nh thiÕt kÕ nªn ®−îc xem nh− lµ mét ho¹t ®éng gåm 2 giai ®o¹n: 

Giai ®o¹n 1: Minh ®Þnh cÊu tróc thiÕt kÕ logic, cô thÓ lµ c¸c thµnh phÇn cña hÖ 
thèng vµ c¸c mèi quan hÖ gi÷a chóng. Cã thÓ dïng c¸ch nh×n h−íng chøc n¨ng hoÆc 
c¸ch nh×n h−íng ®èi t−îng. 

Giai ®o¹n 2: Thùc hiÖn cÊu tróc ®ã trong d¹ng cã thÓ thùc hÞªn ®−îc. Giai ®o¹n 
nµy ®«i khi ®−îc gäi lµ thiÕt kÕ chi tiÕt vµ ®«i khi lµ lËp tr×nh. Ch¾c r»ng sù quyÕt ®Þnh 
vÒ tÝnh song song nªn lµ ë giai ®o¹n nµy chø kh«ng ph¶i lµ c¸c giai ®o¹n sím h¬n 
trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ. 
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4.1.3. ChÊt l−îng thiÕt kÕ. 

Kh«ng cã c¸ch nµo hay ®Ó x¸c ®Þnh ®−îc thÕ nµo lµ mét thiÕt kÕ tèt, phô thuéc 
vµo tõng øng dông vµ vµo yªu cÇu cña dù ¸n. Mét thiÕt kÕ tèt h¼n lµ thiÕt kÕ mµ nã cho 
phÐp s¶n sinh ra m· lÖnh h÷u hiÖu, nã cã thÓ là mét thiÕt kÕ tèi thiÓu mµ theo ®ã viÖc 
thùc hiÖn lµ cµng chÆt cµng tèt, hoÆc ®ã lµ thiÕt kÕ b¶o d−ìng ®−îc tèt nhÊt. 

Tiªu chuÈn ®Ó b¶o d−ìng lµ tiªu chuÈn tèt cho ng−êi dïng. Mét thiÕt kÕ b¶o 
d−ìng ®−îc tèt cã thÓ thÝch nghi víi viÖc c¶i biÕn chøc n¨ng vµ viÖc thªm chøc n¨ng 
míi. Do ®ã, thiÕt kÕ ph¶i dÔ hiÓu vµ viÖc thay ®æi chØ cã hiÖu øng côc bé. C¸c thµnh 
phÇn trong thiÕt kÕ ph¶i kÕt dÝnh (cohensive) theo nghÜa lµ tÊt c¶ c¸c phÇn trong ®ã 
ph¶i cã mét quan hÖ logic chÆt chÏ. C¸c thµnh phÇn Êy ph¶i ®−îc ghÐp lèi sao cho vÉn 
cã sù linh ho¹t mÒm dÎo (ghÐp nèi láng lÎo). Sù ghÐp nèi lµ mét ®é ®o tÝnh ®éc lËp cña 
c¸c thµnh phÇn. Nèi ghÐp cµng láng lÎo th× cµng dÔ thÝch nghi. 

§Ó xem mét thiÕt kÕ cã lµ tèt hay kh«ng, ng−êi ta thiÕt lËp mét sè ®é ®o chÊt 
l−îng thiÕt kÕ: 

4.1.3.1. Sù kÕt dÝnh (cohension) 

Sù kÕt dÝnh cña mét thµnh phÇn lµ ®é ®o vÒ tÝnh khíp l¹i víi nhau. Mét thµnh 
phÇn thùc hiÖn mét chøc n¨ng logic hoÆc thùc hiÖn mét thùc thÓ logic. TÊt c¶ c¸c thµnh 
phÇn ®ã ®Òu tham gia vµo c¸c c«ng viÖc cña hÖ thèng. Nõu mét thµnh phÇn kh«ng 
tham gia trùc tiÕp vµo viÖc thùc hiÖn chøc n¨ng th× møc ®é kÕt dÝnh cña nã lµ thÊp. 

Constantine vµ Yourdon ®Þnh nghÜa ra 7 møc kÕt dÝnh theo thø tù t¨ng dÇn sau 
®©y: 

1- KÕt dÝnh gom gãp: C¸c phÇn cña thµnh phÇn kh«ng liªn quan víi nhau, song l¹i 
bÞ bã vµo mét thµnh phÇn.  

2- Héi hîp logic: C¸c thµnh phÇn cïng thùc hiÖn chøc n¨ng t−¬ng tù, ch¼ng h¹n 
nh− vµo, xö lý lçi… lµ ®−îc ®Æt vµo trong mét thµnh phÇn.  

3- KÕt dÝnh theo thêi ®iÓm: TÊt c¶ c¸c thµnh phÇn cïng ho¹t ho¸ mét lóc, ch¼ng h¹n 
nh− khëi sù vµ kÕt thóc… lµ ®−îc bã vµo víi nhau. 

4- KÕt dÝnh thñ tôc: C¸c phÇn tö trong thµnh phÇn ®−îc ghÐp l¹i trong mét d·y ®iÒu 
khiÓn. 

5- KÕt dÝnh truyÒn th«ng: C¸c phÇn trong thµnh phÇn cïng thao t¸c trªn cïng mét 
d÷ liÖu vµ vµ ®−a ra cïng mét d÷ liÖu ra. 

6- KÕt dÝnh tuÇn tù: Trong mét thµnh phÇn, “ra” cña phÇn tö nµy lµ “vµo” cña phÇn 
tö kh¸c. 

7- KÕt dÝnh chøc n¨ng: Mçi phÇn cña thµnh phÇn ®Òu cÇn thiÕt ®Ó thi hµnh mét 
chøc n¨ng nµo ®ã. 
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C¸c líp kÕt dÝnh nµy kh«ng ®−îc ®Þnh nghÜa chÆt chÏ vµ còng kh«ng ph¶i lµ lu«n 
quyÕt ®Þnh ®−îc. 

Mét ®èi t−îng kÕt dÝnh cã thÓ lµ mét thùc thÓ ®¬n. TÊt c¶ c¸c phÐp to¸n trªn thùc 
thÓ ®ã ®Òu n»m trong thùc thÓ ®ã (mang tÝnh néi t¹i). Do vËy cã thÓ x¸c ®Þnh mét líp 
kÕt dÝnh n÷a lµ: 

8- KÕt dÝnh ®èi t−îng: Mçi phÐp to¸n cho mét chøc n¨ng, chøc n¨ng nµy cho 
phÐp c¸c thuéc tÝnh cña ®èi t−îng ®−îc c¶i biÕn, kiÓm xo¸t vµ sö dông nh− lµ c¬ së cho 
viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô. 

4.1.3.2. Sù ghÐp nèi (coupling) 

GhÐp nèi liªn quan ®Õn kÕt dÝnh, nã chØ ra ®é nèi ghÐp gi÷a c¸c ®¬n vÞ cña 
ch−¬ng tr×nh. HÖ thèng cã nèi ghÐp chÆt chÏ sÏ cã ®é nèi ghÐp cao gi÷a c¸c ®¬n vÞ, c¸c 
®¬n vÞ phô thuéc lÉn nhau. HÖ thèng nèi ghÐp láng lÎo sÏ lµm cho c¸c ®¬n vÞ ®éc lËp 
hoÆc t−¬ng ®èi ®éc lËp víi nhau. 

C¸c module lµ ®−îc ghÐp nèi chÆt chÏ nÕu chóng dïng chung c¸c biÕn chung (cã 
thÓ lµ biÕn toµn côc) vµ nÕu chóng trao ®æi c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn (ghÐp nèi chung vµ 
ghÐp nèi ®iÒu khiÓn). GhÐp nèi láng lÎo ®¹t ®−îc khi b¶o ®¶m r»ng c¸c th«ng tin biÓu 
diÔn ®−îc gi÷ ë trong thµnh phÇn nµy lµ giao diÖn d÷ liÖu cña nã víi c¸c ®¬n vÞ kh¸c, 
vµ chÝnh c¸c ®¬n vÞ nµy l¹i th«ng qua danh s¸ch c¸c tham sè cña nã. 

Cã lÏ tÝnh −u viÖt cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ b¶n chÊt cña ®èi t−îng dÉn tíi 
viÖc t¹o ra c¸c hÖ ghÐp nèi láng lÎo. 

ViÖc thõa kÕ trong hÖ thèng h−íng ®èi t−îng l¹i dÉn ®Õn mét d¹ng kh¸c cña ghÐp 
nèi. 

4.1.3.3. Sù hiÓu ®−îc (understandability) 

Sù hiÓu ®−îc liªn quan tíi mét sè ®Æc tr−ng thµnh phÇn sau ®©y: 

a. TÝnh kÕt dÝnh: Cã thÓ hiÓu ®−îc thµnh phÇn ®ã mµ kh«ng cÇn tham kh¶o ®Õn 
mét thµnh phÇn kh¸c hay kh«ng? 

b. §Æt tªn: Ph¶i ch¨ng mäi tªn ®−îc dïng trong thµnh phÇn ®ã ®Òu cã nghÜa? Tªn 
cã nghÜa lµ tªn ph¶n ¸nh tªn cña mét thùc thÓ trong thÕ giíi thùc ®−îc m« h×nh bëi 
thµnh phÇn ®ã. 

c. So¹n t− liÖu: Thµnh phÇn cã ®−îc so¹n th¶o t− liÖu sao cho ¸nh x¹ gi÷a c¸c thùc 
thÓ trong thÕ giíi thùc vµ thµnh phÇn ®ã lµ râ rµng? 

d. §é phøc t¹p: §é phøc t¹p cña c¸c thuËt to¸n dïng ®Ó thùc hiÖn thµnh phÇn ®ã 
nh− thÕ nµo? 

Tõ “phøc t¹p” ë ®©y ®−îc dïng theo nghÜa kh«ng h×nh thøc. §é phøc t¹p ¸m chØ 
nhiÒu quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau cña thµnh phÇn thiÕt kÕ ®ã vµ mét cÊu 
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tróc logic phøc t¹p mµ nã dÝnh lÝu ®Õn ®é s©u lång nhau cña cÊu tróc if-then-else. C¸c 
thµnh phÇn phøc t¹p lµ khã hiÓu, v× thÕ ng−êi thiÕt kÕ h¼n lµ nªn lµ cho c¸c thiÕt kÕ 
thµnh phÇn lµ cµng ®¬n gi¶n cµng tèt. 

§a sè c«ng viÖc ®Ó ®o chÊt l−îng thiÕt kÕ ®−îc tËp trung vµo viÖc cè g¾ng ®o ®é 
phøc t¹p cña tõng thµnh phÇn vµ tõ ®ã thu ®−îc mét vµi ®é ®o vÒ sù dÔ hiÓu cña thµnh 
phÇn ®ã. §é phøc t¹p, theo mét khÝa c¹nh nµo ®ã, ph¶n ¸nh ®é dÔ hiÓu, ch¼ng h¹n nh− 
tæ chøc d÷ liÖu vµ kiÓu m« t¶ c¸ch thiÕt kÕ. C¸c sè ®o ®é phøc t¹p cã thÓ chØ cung cÊp 
mét sè chØ sè cho ®é dÔ hiÓu cña thµnh phÇn. 

Sù thõa kÕ trong mét thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng ph¶n ¸nh ®é dÔ hiÓu. NÕu sù thõa 
kÕ ®−îc dïng ®Ó g¾n kÕt c¸c chi tiÕt thiÕt kÕ th× thiÕt kÕ sÏ dÔ hiÓu h¬n. MÆt kh¸c, nÕu 
sö dông sù thõa kÕ ®ßi hái ng−êi ®äc thiÕt kÕ ph¶i nh×n nhiÒu líp ®èi t−îng kh¸c nhau 
trong s¬ ®å (hay t«n ti) thõa kÕ th× ®é dÔ hiÓu cña thiÕt kÕ lµ ®−îc rót gän. 

4.1.3.4. Sù thÝch nghi ®−îc (adaptability) 

NÕu mét thiÕt kÕ nh»m ®−îc b¶o tr× th× nã ph¶i s½n sµng thÝch nghi ®−îc. DÜ 
nhiªn ®iÒu nµy say ra r»ng c¸c thµnh phÇn cña nã lªn ®−îc ghÐp nèi mét c¸ch láng lÎo 
(thÓ hiÖn tÝnh linh ®éng). Tuy nhiªn sù thÝch nghi ®−îc còng cã nghÜa lµ t− liÖu cña 
thiÕt kÕ ®ã ph¶i ®−îc viÕt ra sao cho ng−êi dïng dÔ ®äc. 

Mét thiÕt kÕ dÔ thÝch nghi h¼n lµ cã møc nh×n thÊy ®−îc cao. Mèi quan hÖ râ rµng 
gi÷a c¸c møc kh¸c nhau cña thiÕt kÕ. Ng−êi ®äc khi ®äc b¶n thiÕt kÕ ph¶i thÊy ®−îc 
c¸c biÓn hiÖn liªn quan sao cho l−îc ®å cÊu tróc biÓu diÔn biÓu ®å luång d÷ liÖu. 

CÇn ph¶i dÔ dµng kÕt hîp chÆt chÏ c¸c biÕn ®æi cña thiÕt kÕ trong toµn bé b¶n 
thiÕt kÕ. V× nÕu kh«ng nh− vËy th× nh÷ng sù thay ®æi cña thiÕt kÕ cã thÓ sÏ kh«ng ®−îc 
®−a vµo trong c¸c m« t¶ liªn quan. T− liÖu thiÕt kÕ cã thÓ trë nªn kh«ng thèng nhÊt. 
C¸c biÕn ®æi tiÕp theo lµ khã thùc hiÖn (®iÒu nµy cho thÊy thµnh phÇn thiÕt kÕ nµy lµ Ýt 
cã tÝnh thÝch nghi ®−îc) vÝ sù c¶i biÕn ®ã kh«ng thÓ ®−a vµo v× nh− vËy cã thÓ lµ mÊt 
tÝnh nhÊt qu¸n cña t− liÖu thiÕt kÕ. 

§Ó cã ®é thÝch nghi tèi −u th× mét thµnh phÇn ®Òu ph¶i tù chøa. Mét thµnh phÇn 
cã thÓ lµ ghÐp nèi láng lÎo theo nghÜa chØ liªn hÖ víi c¸c thµnh phÇn kh¸c th«ng quan 
viÖc truyÒn c¸c th«ng b¸o (tÝn hiÖu - message). §iÒu nµy kh«ng gièng nh− lµ sù tù chøa 
v× r»ng c¸c thµnh phÇn nµy cã thÓ dùa trªn c¸c thµnh phÇn kh¸c, ch¼ng h¹n c¸c chøc 
n¨ng hÖ thèng hoÆc c¸c chøc n¨ng xö lý lçi. Sù thÝch nghi víi mét thµnh phÇn cã thÓ 
dÝnh lÝu ®Õn sù thanh ®æi c¸c thµnh phÇn trong ®ã mµ nã dùa trªn c¸c chøc n¨ng ngoµi 
®èi t−îng nªn ®Æc t¶ c¸c chøc n¨ng ngo¹i nµy còng ph¶i xÐt ®Õn sù c¶i biÕn ®ã. 

Muèn lµ tù chøa mét c¸ch hoµn toµn th× mçi thµnh phÇn kh«ng nªn s− dông c¸c 
thµnh phÇn kh¸c ®−îc x¸c ®inh ngo¹i lai. Tuy nhiªn ®iÒu nµy l¹i m©u thuÉn víi kinh 
nghiÖm cho thÊy c¸c thµnh phÇn hiÖn cã nªn cã tÝnh sö dông l¹i ®−îc (kÕ thõa). VËy 
nªn cÇn cã sù c©n ®èi gi÷a tÝnh −u viÖt cña sö dông l¹i c¸c thµnh phÇn vµ sù mÊt tÝnh 
thÝch nghi cña thµnh phÇn ®ã. 
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Mét trong nh÷ng tÝnh −u viÖt nhÊt cña thõa kÕ trong thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ 
c¸c thµnh phÇn nµy cã thÓ s½n sµng thÝch nghi ®−îc. C¬ chÕ thÝch nghi ®−îc nµy kh«ng 
dùa trªn viÖc c¶i biÕn c¸c thµnh phÇn ®ã mµ dùa trªn viÖc t¹o ra mét thµnh phÇn míi cã 
thõa kÕ c¸c thuéc tÝnh vµ phÐp to¸n cña thµnh phÇn gèc. ChØ c¸c thuéc tÝnh vµ phÐp 
to¸n cÇn ph¶i biÕn ®æi míi ®−îc c¶i biÕn. C¸c thµnh phÇn dùa trªn thµnh phÇn c¬ b¶n 
®ã lµ kh«ng bÞ ¶nh h−ëng g×. 

ChØ riªng tÝnh thÝch nghi nµy lµ lý do duy nhÊt v× sao c¸c ng«n ng÷ h−íng ®èi 
t−îng lµ h÷u hiÖu ®Õn vËy trong viÖc t¹o mÉu nhanh. Tuy nhiªn víi c¸c hÖ thèng tån t¹i 
l©u dµi th× vÊn ®Ò thõa kÕ lµ ngµy cµng cã nhiÒu thay ®æi cÇn thùc hiÖn. S¬ ®å (m¹ng 
l−íi) kÕ thõa ngµy cµng phøc t¹p. C¸c chøc n¨ng th−êng lµ ®−îc nh©n b¶n ë c¸c ®iÓm 
trong m¹ng lµ c¸c thµnh phÇn khã mµ cã thÓ hiÓu ®−îc. Kinh nghiÖm cña lËp tr×nh 
h−íng ®èi t−îng ®· chØ ra r»ng m¹ng kÕ thõa ph¶i th−êng xuyªn ®−îc rµ xo¸t theo chu 
kú vµ ph¶i ®−îc cÊu tróc l¹i nh»m thu gän ®é phøc t¹p cña nã vµ gi¶m bít c¸c b¶n sao 
chøc n¨ng. Râ rµng ®iÒu ®ã lµm t¨ng chi phÝ cho thay ®æi hÖ thèng. 

4.2. C¸c m« h×nh thiÕt kÕ vµ ®Æc t¶ phÇn mÒm. 

4.2.1. ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. 

4.2.1.1 C¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng 

Che dÊu th«ng tin lµ chiÕn l−îc thiÕt kÕ dÊu cµng nhiÒu th«ng tin trong c¸c thµnh 
phÇn cµng hay. C¸i ®ã ngÇm hiÓu r»ng viÖc kÕt hîp ®iÒu khiÓn logic vµ cÊu tróc d÷ liÖu 
®−îc thùc hiÖn trong thiÕt kÕ cµng chËm cµng tèt. Liªn l¹c qua c¸c th«ng tin tr¹ng th¸i 
dïng chung (c¸c biÕn tæng thÓ) lµ Ýt nhÊt, nhê vËy kh¶ n¨ng hiÓu ®−îc n©ng lªn. ThiÕt 
kÕ lµ t−¬ng ®èi dÔ thay ®æi mét thµnh phÇn kh«ng thÓ kh«ng dù kiÕn c¸c hiÖu øng phô 
trªn c¸c thµnh phÇn kh¸c. 

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ dùa trªn viÖc che dÊu th«ng tin, nh×n hÖ phÇn mÒm 
nh− mét bé c¸c ®èi t−îng t−¬ng t¸c víi nhau chø kh«ng ph¶i lµ bé c¸c chøc n¨ng nh− 
c¸ch tiÕp cËn chøc n¨ng. C¸c ®èi t−îng cã mét tr¹ng th¸i ®−îc che dÊu vµ c¸c phÐp 
to¸n trªn tr¹ng th¸i ®ã. ThiÕt kÕ biÓu thÞ c¸c dÞch vô ®−îc yªu cÇu cïng víi nh÷ng hç 
trî cung cÊp bëi c¸c ®èi t−îng cã t−¬ng t¸c víi nã. 

VÝ dô trong “HÖ thèng b¸n hµng”, kh¸ch hµng ta coi lµ mét ®èi t−îng. Khi ®ã c¸c 
thuéc tÝnh cña ®èi t−îng nµy ®ã lµ: Hä tªn, ®Þa chØ, ®iÖn tho¹i, sè tµi kho¶n … C¸c dÞch 
vô (hay c¸c chøc n¨ng, phÐp to¸n) mµ ®èi t−îng nµy thùc hiÖn lµ: Xem hµng, tho¶ 
thuËn ph−¬ng thøc thanh to¸n, ®Æt hµng, mua hµng trùc tiÕp, nhËn ho¸ ®¬n … Khi ®ã 
ta cÇn thiÕt kÕ ra mét ®èi t−îng “Kh¸ch hµng” cã ®Çy ®ñ c¸c thuéc tÝnh vµ chøc n¨ng 
nh− trªn. §èi t−îng nµy còng cã thÓ t−¬ng t¸c víi c¸c ®èi t−îng kh¸c nh− “Nh©n viªn 
b¸n hµng”, “Thñ kho” … trong toµn bé hÖ thèng. §iÒu nµy cho thÊy c¸c thao t¸c trong 
hÖ thèng ®Òu xuÊt ph¸t tõ chÝnh b¶n th©n c¸c ®èi t−îng ®ã chø kh«ng ph¶i lµ tõ chøc 
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n¨ng lín trong hÖ thèng yªu cÇu. C¸ch tiÕp cËn nµy kh¸c h¼n víi c¸ch thiÕt kÕ h−íng 
chøc n¨ng mµ ta sÏ xem xÐt d−íi ®©y. 

4.2.1.2. §Æc tr−ng cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng  

1. Kh«ng cã vïng d÷ liÖu dïng chung. C¸c ®èi t−îng trao ®æi víi nhau b»ng trao 
®æi th«ng b¸o (message) chø  kh«ng ph¶i b»ng c¸c biÕn dïng chung. 

2. C¸c ®èi t−îng lµ c¸c thùc thÓ ®éc lËp, dÔ thay ®æi v× r»ng tÊt c¶ c¸c tr¹ng th¸i vµ 
c¸c th«ng tin biÓu diÔn chØ ¶nh h−ëng trong ph¹m vi chÝnh ®èi t−îng ®ã th«i. 
C¸c thay ®æi vÒ biÓu diÔn th«ng tin cã thÓ ®−îc thùc hiÖn kh«ng cÇn tham kh¶o 
(tham chiÕu) tíi c¸c ®èi t−îng hÖ thèng kh¸c. 

3. C¸c ®èi t−îng cã thÓ ph©n t¸n vµ cã thÓ hµnh ®éng tuÇn tù hoÆc song song. 

4.2.1.3. C¸c −u ®iÓm cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. 

DÔ b¶o tr× v× c¸c ®èi t−îng lµ ®éc lËp. C¸c ®èi t−îng cã thÓ hiÓu vµ c¶i biÕn nh− 
lµ mét thùc thÓ ®éc lËp. Thay ®æi trong thùc hiÖn mét ®èi t−îng hoÆc thªm vµo c¸c 
dÞch vô sÏ kh«ng lµm ¶nh h−ëng ®Õn c¸c ®èi t−îng hÖ thèng kh¸c. 

C¸c ®èi t−îng lµ rÊt tèt cho viÖc sö dông l¹i (do tÝnh ®éc lËp cña chóng). Mét 
thiÕt kÕ sau cã thÓ dïng l¹i c¸c ®èi t−îng ®· cã trong b¶n thiÕt kÕ tr−íc ®ã. 

Cã mét vµi líp hÖ thèng thÓ hiÖn ph¶n ¸nh quan hÖ râ rµng gi÷a c¸c thùc thÓ cã 
thùc (ch¼ng h¹n nh− c¸c thµnh phÇn dïng chung) víi c¸c ®èi t−îng ®iÒu khiÓn trong hÖ 
thèng. §iÒu nµy lµm cho thiÕt kÕ trë lªn dÔ hiÓu, dÔ tiÕp cËn h¬n. 

4.2.1.4. Nh−îc ®iÓm cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. 

Sù nhËn ®Þnh vÒ c¸c ®èi t−îng trong hÖ thèng mét c¸ch hîp lý lµ mét ®iÒu khã. 
C¸ch nh×n nhËn tù nhiªn nhiÒu hÖ thèng lµ c¸ch nh×n chøc n¨ng vµ thÝch nghi víi c¸ch 
nh×n h−íng ®èi t−îng ®«i khi lµ khã kh¨n. §©y lµ mét ph−¬ng thøc cßn kh¸ míi mÎ 
trong ph©n tÝch vµ thiÕt kÕ hÖ thèng th«ng tin. 

4.2.1.5. Ph©n biÖt gi÷a thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng. 

Thø nhÊt, dÔ nhÇm lÉn hai kh¸i niÖm nµy. Ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng 
cho phÐp cµi ®Æt thùc tÕ c¸c ®èi t−îng vµ cung cÊp c¸c líp ®èi t−îng cïng víi sù thõa 
kÕ. 

Thø hai, thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ mét chiÕn l−îc, kh«ng phô thuéc vµo mét 
ng«n ng÷ thùc hiÖn cô thÓ nµo. C¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng vµ c¸c kh¶ 
n¨ng cung cÊp c¸c c¬ chÕ nh− bao gãi, kÕ thõa, ®a x¹, … gi÷a c¸c ®èi t−îng lµm cho 
viÖc thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch ®¬n gi¶n h¬n. Tuy nhiªn, mét 
thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng còng cã thÓ ®−îc thùc hiÖn trªn mét ng«n ng÷ Ýt hç trî vÒ lËp 
tr×nh h−íng ®èi t−îng nh− PASCAL ch¼ng h¹n, nã kh«ng cÇn cung cÊp c¬ chÕ thùc 
hiÖn bao gãi tèt nh− ng«n ng÷ lËp tr×nh JAVA. 
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ViÖc chÊp nhËn thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng nh− lµ mét chiÕn l−îc h÷u hiÖu dÉn ®Õn 
sù ph¸t triÓn cña ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. 

VÝ dô tiÕp theo, Ada kh«ng phait lµ ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng v× nã 
kh«ng trî gióp sù kÕ thõa cña c¸c líp. Nh−ng l¹i cã thÓ thùc hiÖn c¸c ®èi t−îng trong 
Ada b»ng c¸ch sö dông c¸c gãi hoÆc c¸c nhiÖm vô (tasks), do ®ã Ada lµ ng«n ng÷ cã 
thÓ ®−îc dïng ®Ó m« t¶ c¸c thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. 

Thø 3, ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vÉn cßn lµ t−¬ng ®èi ch−a chÝn 
muåi vµ ®ang thay ®æi nhanh chãng. Ph−¬ng ph¸p hiÖn ®ang ®−îc sö dông réng r·i lµ 
ph−¬ng ph¸p dùa trªn sù ph©n r· chøc n¨ng. 

4.2.2. ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng. 

4.2.2.1. C¸ch tiÕp cËn h−íng chøc n¨ng. 

ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng lµ mét c¸ch tiÕp cËn thiÕt kÕ phÇn mÒm do b¶n thiÕt kÕ 
®−îc ph©n gi¶i thµnh mét bé c¸c ®¬n thÓ t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau, mµ mçi ®¬n thÓ cã 
mét chøc n¨ng ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng. C¸c chøc n¨ng cã tr¹ng th¸i côc bé nh−ng chia 
sÎ nhau tr¹ng th¸i hÖ thèng. Tr¹ng th¸i nµy lµ tËp trung vµ mäi chøc n¨ng ®Òu cã thÓ 
tru cËp ®−îc. 

Cã ng−êi nghÜ r»ng, thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng ®· lçi thêi vµ nªn ®−îc thay ®æi b»ng c¸ch 
tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng. ThÕ nh−ng, trªn thùc tÕ nhiÒu tæ chøc ®· ph¸t triÓn c¸c chuÈn vµ c¸c 
ph−¬ng ph¸p dùa trªn sù ph©n r· c¸c chøc n¨ng. NhiÒu ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ kÕt hîp víi c¸c 
c«ng cô CASE ®Òu lµ h−íng chøc n¨ng. V« khèi hÖ thèng ®· ®−îc ph¸t triÓn b»ng c¸ch sö 
dông ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn h−íng chøc n¨ng, chóng sÏ ®−îc b¶o tr× cho mét t−¬ng lai xa x«i. 
Bëi vËy thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng vÉn cßn ®−îc sö dông réng r·i. 

Trong thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng, ng−êi ta dïng c¸c biÓu ®å dßng d÷ liÖu (mµ m« 
t¶ viÖc xö lý d÷ liÖu logic), c¸c l−îc ®å cÊu tróc (chØ ra cÊu tróc cña phÇn mÒm) vµ c¸c 
m« t¶ viÖc thiÕt kÕ chi tiÕt (®Æc t¶ thiÕt kÕ chi tiÕt). Kh¸i niÖm dßng d÷ liÖu ®ang h−íng 
tíi thÝch hîp h¬n cho viÖc sö dông mét hÖ thèng vÏ biÓu ®å tù ®éng vµ sö dông mét 
d¹ng l−îc ®å cã cÊu tróc kÌm thªm c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn. 

ChiÕn l−îc thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng dùa trªn viÖc ph©n gi¶i hÖ thèng thµnh mét 
bé c¸c chøc n¨ng cã t−¬ng t¸c nhau víi tr¹ng th¸i hÖ thèng tËp trung dïng chung cho 
c¸c chøc n¨ng ®ã. C¸c chøc n¨ng nµy cã thÓ lµ th«ng tin tr¹ng th¸i côc bé nh−ng chØ 
dïng cho qu¸ tr×nh thùc hiÖn cho chøc n¨ng ®ã mµ th«i. 

XÐt vÝ dô vÒ “HÖ thèng qu¶n lý kinh doanh b¸n hµng”. Nh− vÆy chøc n¨ng chÝnh 
lµ “Kinh doanh b¸n hµng”, nh−ng ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng trªn th× ta cÇn ph¶i tiÕn hµnh 
c¸c c«ng viÖc sau: “NhËp hµng ho¸”, “B¸n hµng” vµ “Thèng kª b¸o c¸o”. Mçi c«ng 
viÖc ®ã ta coi chóng nh− lµ c¸c chøc n¨ng vµ nã lµ chøc n¨ng con cña chøc n¨ng “Kinh 
doanh b¸n hµng”. Thùc hiÖn xong c¸c chøc n¨ng con th× còng chÝnh lµ hoµn chØnh chøc 
n¨ng cha. Tuy nhiªn, ph©n r· nh− vËy ch−a ®ñ chi tiÕt vµ dÔ hiÓu. Ta cÇn ph¶i tiÕn hµnh 
viÖc ph©n r· ra thµnh nhiÒu chøc n¨ng con ë møc thÊp h¬n n÷a. Sao cho dÇn tíi viÖc 
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®Æc t¶ ch−¬ng tr×nh (phÇn mÒm). Mét c©u hái ®Æt ra lµ ph©n r· ®Õn møc nµo th× dõng 
l¹i. Theo kinh nghiÖm th× viÖc ph©n r· cã thÓ dõng l¹i khi ta ®· t¸ch thµnh c¸c chøc 
n¨ng mµ cã thÓ thùc hiÖn ®−îc ngay (dÔ thùc hiÖn) vµ viÖc ®Æc t¶ nã trong khu«n khæ 
mét trang giÊy, nh− ®· ®Ò cËp ë ch−¬ng 3 (®Æc t¶).  

S¬ ®å ph©n r· chøc n¨ng cã thÓ ®−îc vÏ nh− sau: 

1. Kinh doanh b¸n hµng 

ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng g¾n víi chi tiÕt cu¶ thuËt to¸n g¾n víi chøc n¨ng ®ã 
nh−ng c¸c th«ng tin tr¹ng th¸i cña hÖ thèng lµ kh«ng bÞ che dÊu. §iÒu nµy cã thÓ g©y 
ra vÊn ®Ò sau: V× r»ng mét chøc n¨ng cã thÓ thay ®æi tr¹ng th¸i theo mét c¸ch mµ chøc 
n¨ng kh¸c kh«ng ngê tíi. Do vËy cã thÓ g©y ra c¸c t−¬ng t¸c bÊt ngê cho c¸c chøc 
n¨ng kh¸c. 

C¸ch tiÕp cËn chøc n¨ng ®Ó thiÕt kÕ lµ tèt nhÊt khi mµ khèi l−îng th«ng tin tr¹ng 
th¸i hÖ thèng hÖ thèng th−êng ®−îc lµm nhá nhÊt vµ th«ng tin dïng chung trong hÖ 
thèng lµ râ rµng. 

4.2.2.2. BiÓu ®å dßng d÷ liÖu (Data Follow Diagram - DFD). 

BiÓu ®å dßng d÷ liÖu (cßn gäi lµ biÓu ®å luång tiÕn tr×nh) chØ ra c¸ch thøc biÕn 
®æi d÷ liÖu vµ thµnh d÷ liÖu ra th«ng qua mét d·y c¸c phÐp biÕn ®æi. §ã lµ c¸ch ®¬n 
gi¶n vµ h÷u Ých nhÊt ®Ó m« t¶ mét hÖ thèng mµ kh«ng cÇn mét sù chó thÝch g× thªm. 
B−íc thø nhÊt cña thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng lµ ph¸t triÓn biÓu ®å dßng d÷ liÖu hÖ 
thèng. BÓu ®å nµy kh«ng nhÊt thiÕt bao gåm c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn nh−ng ta lªn lËp 
t− liÖu cho c¸c phÐp biÕn ®æi nµy. 

BiÓu ®å dßng d÷ liÖu lµ mét phÇn hîp nhÊt cña mét sè c¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ 
vµ c¸c c«ng cô CASE th−êng trî gióp cho viÖc t¹i ra biÓu ®å dßng d÷ liÖu. Th«ng 
th−êng, ta dïng c¸c ký ph¸p sau (xin ®−a ra mét sè bé ký ph¸p thùc tÕ hay ®−îc sö 
dông): 

1. C¸c h×nh ch÷ nhËt gãc trßn: BiÓu diÔn mét phÐp biÕn ®æi (chøc n¨ng) dßng d÷ 
liÖu vµo thµnh dßng d÷ liÖu ra, sù biÕn ®æi ®−îc chØ ra b»ng chÝnh tªn cña h×nh 
®ã. 

PhÐp biÕn ®æi §Çu vμo 
(input) 

§Çu ra 
(output) 

Kinh 
doanh 

b¸n 
hµng 

1.1. NhËp hµng ho¸ 

1.2. B¸n hµng 

1.3. Thèng kª, b¸o c¸o 
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2. H×nh ch÷ nhËt: BiÓu diÔn kho d÷ liÖu, d÷ liÖu ®−îc nãi râ qua tªn (nh·n - label) 
cña h×nh ®ã. 

 

3. C¸c h×nh trßn hay h×nh bÇu dôc: BiÓu diÔn t¸c nh©n (giao t¸c) t¸c ®éng víi hÖ 

thèng, cung cÊp th«ng tin vµo hoÆc thu nhËn th«ng tin ra. 

Kho d÷ liÖu Danh s¸ch kh¸ch hµng VÝ dô: 

Tªn t¸c nh©n Kh¸ch hµng VÝ dô: 

4. Mòi tªn: ChØ h−íng dßng d÷ liÖu. 

5. C¸c khuyªn trßn: Dïng ®Ó nèi c¸c dßng d÷ liÖu. 

6. C¸c lêi chó thÝch ®Ýnh kÌm víi c¸c ký ph¸p trªn: Gi¶i thÝch cho ký ph¸p ®ã. 

 

Mét sè tµi liÖu kh¸c th× l¹i dïng bé ký ph¸p sau: 

T¸c nh©n 
D1 Kho d÷ liÖu S1 Chøc n¨ng 

M« t¶ chøc n¨ng 

Luång d÷ liÖu  Nh·n (tªn gäi t¾t) 

 

 

 

 

 

VÝ dô sau ®©y minh ho¹ mét s¬ ®å luång d÷ liÖu cña chøc n¨ng “B¸n hµng” trong 
hÖ thèng “Kinh doanh b¸n hµng”. 

M« t¶ ho¹t ®éng trong thùc tÕ ta thÊy: Khi mét kh¸ch hµng b−íc vµo cöa hµng, 
th× hä cã thÓ muèn mua hµng hoÆc chØ xem hµng ho¸ (tuy nhiªn viÖc xem vµ lùa chän 
hµng ho¸ lµ tÊt yÕu ph¶i cã). Sau khi ®· lùa chän xong hµng, kh¸ch hµng sÏ tiÕn hµnh 
tho¶ thuËn thanh to¸n víi nh©n viªn b¸n hµng (tr¶ tiÒn sau, thanh to¸n trùc tiÕp b»ng 
tiÒn mÆt, chuyÓn kho¶n, …). TiÕp theo, nh©n viªn b¸n hµng lËp ho¸ ®¬n vµ giao hµng 
cho kh¸ch hµng, cËp nhËt th«ng tin vÒ hµng ho¸. 

Ph©n tÝch chi tiÕt h¬n, ta thÊy r»ng: HÖ thèng mµ chóng ta x©y dùng cã thÓ hç trî 
®−îc viÖc “xem hµng ho¸” b»ng c¸ch cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ hµng hãa nh−: Tªn 
hµng ho¸, ®¬n gi¸ b¸n, n¬i s¶n xuÊt, … ®iÒu nµy cã ®−îc b»ng c¸ch l−u th«ng tin vÒ 
hµng ho¸ trong kho d÷ liÖu “Hµng ho¸”. Th«ng tin vÒ c¸c mÆt hµng ®−îc kiÕt xuÊt 
b»ng c¸ch "®äc" (read) tõ kho d÷ liÖu ra. 

Víi chøc n¨ng “tho¶ thuËn thanh to¸n” th× phÇn lín lµ do con ng−êi thùc hiÖn. HÖ 
thèng chØ cã thÓ hç trî ë møc ®é sau: §èi víi kh¸ch hµng quen, th× th«ng tin vÒ kh¸ch 
hµng ®· ®−îc l−u trong kho d÷ liÖu “kh¸ch hµng” víi c¸c th«ng tin: hä tªn kh¸ch hµng, 
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®Þa chØ, ®iÖn tho¹i, sè tµi kho¶n, … vµ cã thÓ ®−a ra lêi nh¾c nhë vÒ ng−êi kh¸ch nµy: 
nÕu tr¶ tiÒn sau th× tµi kho¶n mµ ng−êi kh¸ch nµy cã ®ñ kh¶ n¨ng thanh to¸n kh«ng. 
Cßn víi kh¸ch hµng míi th× chØ cã thÓ cËp nhËt th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµo trong kho 
d÷ liÖu “kh¸ch hµng”. 

Víi chøc n¨ng “lËp ho¸ ®¬n” th× hÖ thèng hoµn toµn cã thÓ hç trî viÖc in ra mét 
ho¸ ®¬n vµ cËp nhËt th«ng tin vÒ sè l−îng hµng ho¸ trong kho do ®· b¸n ®i mét l−êng 
hµng ho¸ theo sù lùa chän cña kh¸ch hµng. 

Víi chøc n¨ng “Giao hµng cho kh¸ch” th× hÇu nh− hÖ thèng th«ng tin kh«ng hç 
trî g× nhiÒu. Chñ yÕu vÉn do con ng−êi thùc hiÖn. 

S¬ ®å luång d÷ liÖu cã thÓ vÏ theo d¹ng sau: 

S1  Kh¸ch hµng 

Chó thÝch vÒ luång d÷ liÖu: 

● §i tõ S1 ®Õn S2: Th«ng tin vÒ hµng ho¸: tªn hµng, sè l−îng… 

● §i tõ S2 ®Õn S3: Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ hµng ho¸: tªn kh¸ch hµng, ®Þa chØ, 
tµi kho¶n, tªn hµng, sè l−îng, ®¬n gi¸ b¸n… 

● §i tõ S3 ®Õn S4: Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ hµng ho¸: tªn kh¸ch hµng, ®Þa chØ, 
tµi kho¶n, tªn hµng, sè l−îng, ®¬n gi¸ b¸n… 

● §i tõ D1 ®Õn S1: Th«ng tin vÒ hµng ho¸: tªn hµng, sè l−îng, ®¬n gi¸ b¸n, n¬i 
s¶n xuÊt… 

● §i tõ D1 ®Õn D3: Th«ng tin vÒ hµng ho¸: tªn hµng, sè l−îng b¸n, ®¬n gi¸ b¸n 

● §i tõ D2 ®Õn S2: Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng: tªn kh¸ch hµng, ®Þa chØ, tµi kho¶n... 

● §i tõ D2 ®Õn S3: Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng: tªn kh¸ch hµng, ®Þa chØ, tµi kho¶n… 

Xem vµ lùa chän 
hµng ho¸ 

S2  

Tho¶ thuËn thanh 
to¸n 

Nh©n viªn 

S3  

LËp ho¸ ®¬n 

S4  

Giao hµng cho 
kh¸ch 

D1 Hµng ho¸ 

D2 Kh¸ch hµng 

D3 Ho¸ ®¬n 
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● §i tõ S3 ®Õn D3: Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vµ hµng ho¸: tªn kh¸ch hµng, ®Þa chØ, 
tµi kho¶n, tªn hµng, sè l−îng, ®¬n gi¸ b¸n… 

● §i tõ S3 ®Õn D1: Th«ng tin vÒ hµng ho¸: tªn hµng, sè l−îng cßn l¹i … 

NhËn xÐt: Víi s¬ ®å luång d÷ liÖu, ta cã thÓ thÊy ®−îc c«ng viÖc tuÇn tù ®−îc 
thùc hiÖn; luång d÷ liÖu lu©n chuyÓn gi÷a c¸c chøc n¨ng vµ c¸c kho d÷ liÖu; th«ng tin 
chi tiÕt vÒ c¸c tr−êng d÷ liÖu mµ ta cÇn l−u tr÷; c¸c tr¹ng th¸i cËp nhËt d÷ liÖu: T¹o míi 
(creat), ®äc (read), cËp nhËt (update), ... Tõ ®ã mµ  ta cã thÓ tiÕn hµnh c¸c b−íc tiÕp 
theo lµ thiÕt kÕ d÷ liÖu vµ thiÕt kÕ module ch−¬ng tr×nh. 

T¹o ra M« h×nh luång d÷ liÖu (Data Follow Diagram - DFD)  

BiÓu ®å luång d÷ liÖu lµm cho ng−êi kÜ s− phÇn mÒm ph¸t triÓn ®−îc c¸c m« h×nh vÒ miÒn th«ng tin vµ 
miÒn chøc n¨ng cïng lóc. Khi DFD ®−îc lµm mÞn thµnh nh÷ng møc chi tiÕt lín h¬n, th× ng−êi ph©n tÝch thùc 
hiÖn viÖc ph©n t¸ch chøc n¨ng kh«ng t−êng minh vÒ hÖ thèng, do ®ã hoµn thµnh nguyªn t¾c ph©n tÝch vËn 
hµnh tøh t− cho chøc n¨ng. §ång thêi, viÖc lµm mÞn DFD cßn g©y ra viÖc lµm mÞn t−¬ng øng cho d÷ liÖu khi 
nã chuyÓn qua c¸c tiÕn tr×nh cô thÓ ho¸ øng dông. 

Vµi h−íng dÉn ®¬n gi¶n cã thÓ gióp ®−îc rÊt nhiÒu trong khi dÉn ra biÓu ®å luång d÷ liÖu: (1) biÓu ®å luång 
d÷ liÖu møc 0 nªn m« t¶ cho phÇn mÒm/ hÖ thèng nh− mét bong bãng; (2) c¸c c¸i vµo vµ ra chñ yÕu nªn 
®−îc ghi chÐp cÈn thËn; (3) viÖc lµm mÞn nªn b¾t ®Çu b»ng viÖc c« lËp c¸c tiÕn tr×nh, c¸c sù vËt d÷ liÖu vµ 
kho øng cö viªn ®−îc biÓu diÔn ë møc tiÕp; (4) tÊt c¶ c¸c mòi tªn vµ bong bãng nªn ®−îc ®¸nh nh·n b»ng 
c¸c tªn cã nghÜa; (5) tÝnh liªn tôc cña luång th«ng tin ph¶i ®−îc duy tr× tõ møc nä sang møc kia, vµ (6) mét lóc 
nªn lµm mÞn cho mét bong bãng. Cã mét khuynh h−íng tù nhiªn lµ ahy lµm rèi r¾m biÓu ®å luång d÷ liÖu. 
§iÒu nµy xuÊt hiÖn khi ng−êi ph©n tÝch cè g¾ng bÇy tá qu¸ nhiÒu chi tiÕt qu¸ sím hay biÓu diÔn c¸c khÝa c¹nh 
thñ tôc cña phÇn mÒm thay v× luång th«ng tin. 

 

4.2.2.3. L−îc ®å cÊu tróc. 

L−îc ®å cÊu tróc chØ ra cÊu tróc c¸c thµnh phÇn theo thø bËc cña hÖ thèng. Nã chØ 
ra r»ng c¸c phÇn tö cña mét biÓu ®å luång d÷ liÖu cã thÓ ®−îc thùc hiÖn nh− thÕ nµo 
víi t− c¸ch lµ mét thø bËc cña c¸c thµnh phÇn (®¬n vÞ) ch−¬ng tr×nh. L−îc ®å cÊu tróc 
cã thÓ dïng ®Ó m« t¶ ch−¬ng tr×nh nh×n thÊy ®−îc víi c¸c th«ng tin x¸c ®Þnh lùa chän 
c¸c vßng lÆp. L−îc ®å nµy cßn dïng ®Ó tr×nh bµy mét tæ chøc ®−îc tinh chÕ cña thiÕt 
kÕ. 

Mçi thµnh phÇn chøc n¨ng ®−îc biÓu diÔn trªn l−îc ®å cÊu tróc nh− lµ mét h×nh 
ch÷ nhËt. Thø bËc ®−îc biÓu diÔn b»ng c¸ch nèi c¸c h×nh ch÷ nhËt víi c¸c ®−êng. 
Th«ng tin vµo vµ th«ng tin ra cho mét thµnh phÇn ®−îc chØ ra bëi viÖc dïng mòi tªn cã 
th«ng tin trªn ®ã. Mòi tªn ®i vµo mét hép biÓu thÞ th«ng tin ®i vµo, mòi tªn ®i ra tõ mét 
hép biÓu thÞ th«ng tin ra. C¸c kho d÷ liÖu ®−îc biÓu diÔn b»ng mét khèi h×nh trô (®Ó 
tr¸nh nhÇm lÉn víi c¸c ký hiÖu ®· dïng trong s¬ ®å luång d÷ liÖu) vµ h×nh b×nh hµnh 
®Ó biÓu diÔn th«ng tin vµo. 

Nh×n chung, l−îc ®å cÊu tróc cho ta thÊy ®−îc m« h×nh tæng quan cña hÖ thèng. 
L−îc ®å nµy nªn ®−a ra ë møc thiÕt kÕ tæng qu¸t. Sau nµy, víi tõng m« h×nh thùc tÕ, 
nÕu ®· ®ñ dÔ hiÓu th× ta kh«ng cÇn thiÕt ph¶i ®−a ra l−îc ®å nµy. H×nh vÏ sau minh ho¹ 
mét l−îc ®å cÊu tróc. 
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Qu¶n lý xuÊt 
hµng 

Thèng kª nhËp, 
xuÊt hµng ho¸ 

Qu¶n lý kinh doanh 
xuÊt nhËp khÈu 

Qu¶n lý nhËp 
hµng 

Ho¸ ®¬n 
nhËp 

Kho hµng Ho¸ ®¬n 
xuÊt 

 

 

 

 

 

 

4.2.2.4. C¸c tõ ®iÓn d÷ liÖu. 

Tõ ®iÓn d÷ liÖu võa cã Ých cho viÖc b¶o tr× hÖ thèng võa cã Ých trong qu¸ tr×nh 
thiÕt kÕ. Víi mét ®Çu vµo ®· ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng trong biÓu ®å ph¶i cã mét ®−êng 
nèi vµo tõ ®iÓn d÷ liÖu cung cÊp th«ng tin vÒ kiÓu, chøc n¨ng cña d÷ liÖu vµ mét gi¶i 
thÝch c¬ b¶n cho viÖc d÷ liÖu ®i vµo. §«i khi ng−êi ta cßn gäi ®©y lµ m« t¶ ng¾n ngän 
cña chøc n¨ng thµnh phÇn. 

Lèi vµo tõ ®iÓn thµnh phÇn ph¶i lµ mét m« t¶ d¹ng v¨n b¶n cho thµnh phÇn vµ 
ph¶i ®−îc m« t¶ thËt chi tiÕt. 

C¸c tõ ®iÓn d÷ liÖu dïng ®Ó nèi c¸c m« t¶ thiÕt kÕ kiÓu biÓu ®å vµ c¸c m« t¶ thiÕt 
kÕ d¹ng v¨n b¶n. Mét vµi c«ng cô CASE cung cÊp mét phÐp nèi tù ®éng biÓu ®å luång 
d÷ liÖu vµ tõ ®iÓn d÷ liÖu. 

M« t¶ thiÕt kÕ 
kiÓu v¨n b¶n 

M« t¶ thiÕt kÕ 
kiÓu biÓu ®å

Tõ ®iÓn d÷ liÖu

ThiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu 

ThiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu ®−îc dïng ®Ó ®Þnh nghÜa vµ råi x¸c ®Þnh cÊu tróc cña c¸c 
sù vËt nghiÖp vô ®−îc dïng trong hÖ thèng kh¸ch/nguån phôc vô (client/ server). ViÖc 
ph©n tÝch ®ßi hái ®Þnh danh c¸c sù vËt nghiÖp vô ®−îc thùc hiÖn b»ng viÖc dïng c¸c 
ph−¬ng ph¸p kÜ nghÖ tiÕn tr×nh nghiÖp vô ®· th¶o luËn tr−íc. KÝ ph¸p m« h×nh ho¸ 
ph©n tÝch qui −íc cã thÓ ®−îc dïng ®Ó ®Þnh nghÜa c¸c sù vËt nghiÖp vô, nh−ng mét kho 
c¬ së d÷ liÖu nªn ®−îc thiÕt lËp ®Ó th©u tãm th«ng tin phô vèn kh«ng thÓ ®−îc lµm t− 
liÖu ®Çy ®ñ b»ng viÖc dïng kÝ ph¸p ®å ho¹ nh− ERD. 

T¹o ra biÓu ®å thùc thÓ/quan hÖ (Element Ralationship Diagram - ERD) 

BiÓu ®å thùc thÓ/quan hÖ cho phÐp ng−êi kÜ s− phÇn mÒm ®Æc t¶ hoµn toµn c¸c sù vËt d÷ liÖu lµ c¸i vµo 
vµ c¸i ra cña hÖ thèng, c¸c thuéc tÝnh x¸c ®Þnh nªn c¸c tÝnh chÊt cña nh÷ng sù vËt nµy, vµ mèi quan hÖ cña 
chóng. Gièng nh− hÇu hÕt c¸c phÇn tö cña m« h×nh ph©n tÝch, ERD ®−îc x©y dùng theo c¸ch lÆp. C¸ch tiÕp 
cËn sau ®©y ®−îc chän: 

1. Trong viÖc khªu goÞ yªu cÇu, kh¸ch hµng ®−îc yªu cÇu liÖt kª ra nh÷ng "vËt" mµ øng dông hay tiÕn tr×nh 
nghiÖp vô ®Ò cËp tíi. Nh÷ng "vËt" nµy tiÕn ho¸ thµnh danh s¸ch c¸c sù vËt d÷ liÖu vµo vµ ra còng nh− 
c¸c thùc thÓ ngoµi t¹o ra hay tiªu thô th«ng tin. 

2. Mçi lóc lÊy ra c¸c sù vËt, ng−êi ph©n tÝch vµ kh¸ch hµng x¸c ®Þnh liÖu cã tån t¹i ghÐp nèi (ch−a cã tªn t¹i 
giai ®o¹n nµy) hay kh«ng gi÷a sù vËt d÷ liÖu nµy vµ sù vËt d÷ liÖu kh¸c. 
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3. BÊt k× khi nµo cã ghÐp nèi, th× ng−êi ph©n tÝch vµ kh¸ch hµng t¹o ra mét hay nhiÒu cÆp sù vËt / quan hÖ. 

4. Víi mçi cÆp sù vËt / quan hÖ, t×m hiÓu vÒ b¶n sè vµ thÓ thøc. 

5. C¸c b−íc tõ 2 tíi 4 ®−îc lÆp l¹i liªn tôc cho tíi khi tÊt c¶ c¸c sù vËt/quan hÖ ®· ®−îc x¸c ®Þnh. Th−êng 
th× sÏ ph¸t hiÖn ra nh÷ng bá sãt khi tiÕn tr×nh nµy tiÕp diÔn. C¸c sù vËt vµ quan hÖ míi lóc nµo còng cã 
thÓ ®−îc bæ sung vµo khi sè lÇn lÆp t¨ng lªn. 

6. C¸c thuéc tÝnh cña tõng thùc thÓ ®−îc x¸c ®Þnh. 

7. BiÓu ®å thùc thÓ quan hÖ ®−îc h×nh thøc ho¸ vµ xÐt duyÖt 

8. C¸c b−íc tõ 1 tíi 7 ®−îc lÆp l¹i cho tíi khi viÖc m« h×nh ho¸ d÷ liÖu hoµn tÊt. 

 

Trong kho nµy, mét sù vËt nghiÖp vô ®−îc ®Þnh nghÜa nh− th«ng tin vèn thÊy 
®−îc cho ng−êi mua vµ ng−êi dïng hÖ thèng, kh«ng ph¶i lµ ng−êi cµi ®Æt cña chóng. 
Th«ng tin nµy, ®−îc cµi ®Æt b»ng viÖc dïng c¬ së d÷ liÖu quan hÖ, cã thÓ ®−îc duy tr× 
trong kho thiÕt kÕ. Th«ng tin thiÕt kÕ sau ®©y ®−îc thu thËp cho c¬ së d÷ liÖu client/ 
server: 

● C¸c thùc thÓ ®−îc ®Þnh danh bªn trong ERD cho hÖ thèng míi. 

● C¸c tÖp cµi ®Æt cho c¸c thùc thÓ ®−îc ®Þnh danh bªn trong ERD. 

● Mèi quan hÖ tÖp víi tr−êng thiÕt lËp nªn c¸ch bè trÝ cho c¸c tÖp b»ng viÖc ®Þnh 
danh tr−êng nµo ®−îc ®−a vµo tÖp nµo. 

● C¸c tr−êng x¸c ®Þnh ra c¸c tr−êng trong thiÕt kÕ (tõ ®iÓn d÷ liÖu). 

● Mèi quan hÖ tÖp víi tÖp ®Þnh danh c¸c tÖp cã quan hÖ vèn cã thÓ ®−îc nèi l¹i ®Ó 
t¹o ra c¸i nh×n hay c©u hái logic. 

● Lµm hîp lÖ quan hÖ ®Þnh danh kiÓu mèi quan hÖ tÖp víi tÖp hay tr−êng víi 
tr−êng ®−îc dïng cho kiÓm chøng. 

● KiÓu tr−êng ®−îc dïng ®Ó cho phÐp kÕ thõa c¸c ®Æc tr−ng tr−êng tõ tr−êng cña 
siªu líp (nh− ngµy th¸ng, v¨n b¶n, sè, gi¸ trÞ, gi¸ c¶). 

● KiÓu d÷ liÖu x¸c ®Þnh c¸c ®Æc tr−ng cña d÷ liÖu ®−îc chøa trong mét tr−êng. 

● KiÓu tÖp ®−îc dïng ®Ó ®Þnh danh vÞ trÝ cña tÖp. 

● Chøc n¨ng tr−êng bao gåm kho¸, kho¸ ngo¹i, thuéc tÝnh, tr−êng ¶o, tr−êng suy 
dÉn, vµ nh÷ng thø gièng thÕ. 

● Gi¸ trÞ ®−îc phÐp ®Þnh danh c¸c gi¸ trÞ ®−îc phÐp cho tr−êng kiÓu tr¹ng th¸i. 

● Qui t¾c nghiÖp vô lµ nh÷ng qui t¾c cho viÖc so¹n th¶o, tÝnh to¸n c¸c tr−êng suy 
dÉn, ..v..v… 

Khuynh h−íng nghiªng vÒ viÖc qu¶n trÞ d÷ liÖu ph©n bè ®· t¨ng tèc khi kiÕn tróc 
client/ server ®· trë nªn phæ cËp. Trong c¸c hÖ thèng client/ server cã cµi ®Æt c¸ch tiÕp 
cËn nµy, cÊu phÇn qu¶n trÞ d÷ liÖu n»m ë c¶ phÝa client vµ server. Bªn trong hoµn c¶nh 
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cña thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu, vÊn ®Ò mÊu chèt lµ ph©n bè d÷ liÖu. Tøc lµ, lµm sao d÷ liÖu 
®−îc ph©n bè gi÷a client vµ server vµ ®−îc r¶i r¸c qua c¸c nót cña m¹ng? 

HÖ c¬ së d÷ liÖu quan hÖ t¹o kh¶ n¨ng dÔ dµng truy nhËp vµo d÷ liÖu ph©n bè qua 
viÖc dïng ng«n ng÷ vÊn ®¸p cã cÊu tróc (SQL). ¦u ®iÓm cña SQL trong kiÕn tróc 
client/ server lµ ë chç nã lµ "kh«ng dÉn l¸i". Trong mét hÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu quan 
hÖ (RDBMS), kiÓu cña d÷ liÖu ®−îc x¸c ®Þnh b»ng viÖc dïng SQL, nh−ng kh«ng cÇn 
tíi th«ng tin dÉn l¸i. TÊt nhiªn hËu qu¶ cña ®iÒu nµy lµ ë chç RDBMS ph¶i ®ñ phøc t¹p 
®Ó duy tr× vÞ trÝ cña tÊt c¶ c¸c d÷ liÖu vµ cã kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh con ®−êng tèt nhÊt cho 
nã. Trong c¸c hÖ thèng c¬ së d÷ liÖu kÐm phøc t¹p h¬n, mét yªu cÇu vÒ d÷ liÖu ph¶i chØ 
ra c¸i g× ®−îc truy nhËp vµ n¬i cã nã. NÕu phÇn mÒm øng dông ph¶i duy tr× th«ng tin 
dÉn l¸i th× viÖc qu¶n lÝ d÷ liÖu trë thµnh phøc t¹p h¬n nhiÒu ®èi víi hÖ thèng client/ 
server. 

Còng cÇn chó ý r»ng c¸c kÜ thuËt ph©n bè vµ qu¶n trÞ d÷ liÖu kh¸c còng cã s½n cho 
ng−êi thiÕt kÕ: 

TrÝch thñ c«ng: Ng−êi dïng ®−îc phÐp sao chÐp thñ c«ng d÷ liÖu thÝch hîp tõ 
nguån phôc vô vÒ m¸y kh¸ch. C¸ch tiÕp cËn nµy lµ cã Ých khi d÷ liÖu tÜnh ®−îc ng−êi 
dïng yªu cÇu vµ ®iÒu khiÓn viÖc trÝch nµy cã thÓ ®−îc ®Ó l¹i trong tay ng−êi dïng. 

¶nh chôp nhanh: KÜ thuËt nµy tù ®éng viÖc trÝch thñ c«ng b»ng viÖc x¸c ®Þnh mét 
"¶nh chôp nhanh" vÒ d÷ liÖu vèn ph¶i ®−îc truyÒn tõ server sang client trong nh÷ng 
kho¶ng x¸c ®Þnh tr−íc. C¸ch tiÕp cËn nµy cã Ých cho viÖc ph©n bè d÷ liÖu t−¬ng ®èi 
tÜnh h¬n lµ yªu cÇu cËp nhËt kh«ng th−êng xuyªn. 

T¸i t¹o: KÜ thuËt nµy cã thÓ ®−îc dïng khi nhiÒu b¶n sao cña d÷ liÖu ph¶i ®−îc duy 
tr× t¹i nh÷ng vÞ trÝ kh¸c nhau (nh− c¸c server hay client kh¸c nhau). T¹i ®©y, møc ®é 
phøc t¹p leo thang bëi v× tÝnh nhÊt qu¸n d÷ liÖu, viÖc cËp nhËt, gi÷ an toµn, vµ xö lÝ tÊt 
c¶ ®Òu ph¶i ®−îc ®iÒu phèi t¹i nhiÒu vÞ trÝ. 

Ph©n m¶nh: Trong c¸ch tiÕp cËn nµy, c¬ së d÷ liÖu hÖ thèng ®−îc ph©n m¶nh qua 
nhiÒu m¸y. MÆc dÇu hÊp dÉn vÒ lÝ thuyÕt, viÖc ph©n m¶nh lµ khã cµi ®Æt mét c¸ch 
ngo¹i lÖ vµ th−êng kh«ng hay gÆp. 

ThiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu vµ/ hoÆc ®Æc biÖt h¬n, thiÕt kÕ c¬ së d÷ liÖu cho hÖ thèng 
client/ server lµ chñ ®Ò bªn ngoµi ph¹m vi cña m«n häc.  

4.3. Giao diÖn ng−êi sö dông. 

Trong lêi tùa cho cuèn s¸ch vÒ thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng, Ben Shneiderman 
cã viÕt: 

Ch¸n n¶n vµ lo ©u lµ mét phÇn cña cuéc sèng th−êng ngµy ®èi víi nh÷ng ng−êi dïng c¸c 
hÖ thèng tin häc ho¸. Hä vËt lén ®Ó häc ng«n ng÷ chØ lÖnh (syntax - có ph¸p c©u lÖnh) hay c¸c 
hÖ thèng lùa chän c¸c môc (menu) vèn ®−îc x©y dông ®Ó gióp cho hä lµm viÖc. Mét sè ng−êi 
gÆp ph¶i c¸c t×nh huèng nghiªm träng nh− cho¸ng m¸y tÝnh, khiÕp h·i thiÕt bÞ cuèi (terminal) - vÝ 
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dô nh− m¸y in, m¸y foto, m¸y fax, … - hay c¸u b¼n víi m¹ng ®Õn møc hä tr¸nh lÐ viÖc dïng c¸c 
hÖ thèng tin häc hãa. 

VÊn ®Ò mµ Shneiderman ngô ý tíi lµ cã thËt. TÊt c¶ chóng ta ®Òu gÆp c¸c “giao 
diÖn” khã häc, khã dïng, lÉn lén, kh«ng khoan dung vµ trong nhiÒu tr−êng hîp, hoµn 
toµn lµm cho ng−êi dïng ch¸n n¶n. Qu¶ vËy, mét sè ng−êi dµnh thêi gian vµ c«ng søc 
®Ó x©y dùng ra c¸c giao diÖn nµy vµ c¸c thÓ ng−êi x©y dùng ra chóng kh«ng chñ ý t¹o 
ra c¸c vÊn ®Ò nh− vËy. 

Trong phÇn nµy ta sÏ xem xÐt thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng - mét chñ ®Ò ®· trë 
lªn ngµy cµng quan träng khi viÖc dïng m¸y tÝnh cµng ph¸t triÓn. Chóng ta gÆp c¸c 
giao diÖn "th«ng minh" khi dïng m¸y photocopy, lß vi sãng, bé xö lý v¨n b¶n, hay hÖ 
thèng thiÕt kÕ cã m¸y tÝnh trî gióp (CASE). Theo quan ®iÓm ng−êi dïng, chÝnh giao 
diÖn lµ cho phi c«ng bay ®−îc trªn con tµu hiÖn ®¹i, b¸c sÜ X-quang diÔn gi¶i ®−îc c¸c 
kÕt qu¶ cña m¸y quÐt CAT, ng©n hµn chuyÓn hµng triÖu ®«-la qua c¸c lôc ®Þa … Giao 
diÖn theo nhiÒu c¸ch lµ viÖc “®ãng gãi” cho phÇn mÒm m¸y tÝnh. NÕu nã dÔ häc, sö 
dông ®¬n gi¶n, trùc tiÕp vµ dung thø th× ng−êi dïng sÏ thiªn h−íng dïng hiÖu qu¶ 
nh−ng c¸i g× cã ë bªn trong. NÕu nã kh«ng cã c¸c ®Æc tr−ng nµy th× vÊn ®Ò sÏ th−êng 
xuyªn n¶y sinh. 

Trong c¸c phÇn tr−íc, chóng ta ®· th¶o luËn c¸c thiÕt kÕ cã liªn quan ®Õn nh÷ng 
c¸i bªn trong cña phÇn mÒm. MÆc dÇu cã tÇm quan träng chñ chèt vÒ chÊt l−îng phÇn 
mÒm toµn bé, "thiÕt kÕ" vÉn ®−îc coi nh− lµ bÞ che dÊu víi ng−êi dïng cuèi cïng theo 
nhiÒu c¸ch. ThiÕt kÕ giao diÖn l¹i kh¸c. NÕu nã rÊt tèt th× ng−êi dïng sÏ r¬i vµo nhÞp ®é 
tù nhiªn cña t−¬ng t¸c. Ng−êi ®Êy thËm chÝ cã thÓ quªn mÊt r»ng viÖc trao ®æi ®−îc 
tiÕn hµnh víi m¸y. Nh−ng nÕu tåi th× ng−êi sö dông sÏ lËp tøc biÕt ®Õn ®iÒu ®ã vµ sÏ 
kh«ng hµi lßng víi c¸ch thøc "kh«ng th©n thiÖn" cña t−¬ng t¸c. 

ThiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng ph¶i xö lý nhiÒu nghiªn cøu vÒ con ng−êi còng nh− 
®· lµm víi c¸c vÊn ®Òn c«ng nghÖ. Ai lµ ng−êi dïng? Ng−êi dïng häc t−¬ng t¸c víi hÖ 
thèng dùa trªn m¸y tÝnh míi nh− thÕ nµo? Ng−êi dïng diÔn gi¶i th«ng tin do hÖ thèng 
t¹o ra nh− thÕ nµo? Ng−êi dïng trong ®îi g× ë hÖ thèng? §ã chØ lµ mét sè trong nhiÒu 
c©u hái vµ ph¶i tr¶ lêi nh− mét phÇn cña thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng. 

 

4.3.1. Nh©n tè con ng−êi vµ t−¬ng t¸c ng−êi – m¸y. 

Khi chóng ta xem xÐt hÖ thèng t−¬ng t¸c dùa trªn phÇn mÒm th× côm tõ “nh©n tè 
con ng−êi” mang mét sè ý nghÜa kh¸c nhau. T¹i møc nÒn t¶ng, ta nªn hiÓu lµ c¶m nhËn 
trùc quan, t©m lÝ nhËn thøc cña viÖc ®äc, trÝ nhí cña con ng−êi, lËp luËn diÔn dÞch vµ 
quy n¹p. T¹i møc ®é kh¸c, chóng ta nªn hiÓu ng−êi dïng vµ hµnh vi cña ng−êi ®ã. Cuèi 
cïng chóng ta cÇn ph¶i t×m hiÓu c¸c nhiÖm vô mµ hÖ thèng dùa trªn phÇn mÒm thùc 
hiÖn cho ng−êi dïng vµ nh÷ng nhiÖm vô mµ ng−êi dïng yªu cÇu xem nh− mét phÇn 
cña t−¬ng t¸c ng−êi - m¸y. 
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ThiÕt kÕ hÖ thèng m¸y tÝnh bao gåm mét lo¹t ho¹t ®éng tõ thiÕt kÕ phÇn cøng tíi 
thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng. C¸c kü s− ®iÖn tö lu«n chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ thiÕt kÕ phÇn 
cøng cßn c¸c kü s− phÇn mÒm chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi sö dông 
còng nh− thiÕt kÕ hÖ thèng. C¸c chuyªn gia vÒ nh©n tè con ng−êi th−êng chØ lµ cè vÊn 
cho kü s− phÇn mÒm chø kh«ng trùc tiÕp thiÕt kÕ giao diÖn. 

Giao diÖn ng−êi sö dông lµ c¬ chÕ qua ®ã thiÕt lËp ®èi tho¹i gi÷a ch−¬ng tr×nh vµ 
ng−êi dïng. NÕu nh©n tè ng−êi dïng bÞ bá qua th× hÖ thèng gÇn nh− bao giê còng bÞ 
coi nh− “kh«ng th©n thiÖn”. 

Giao diÖn sö dông cña mét hÖ thèng th−êng ®−îc chän lµm tiªu chuÈn so s¸nh ®Ó 
®¸nh gi¸ hÖ thèng theo quan ®iÓm cña ng−êi dïng. 

● Mét giao diÖn khã sö dông th× sÏ g©y ra nhiÒu sai lÇm cña ng−êi dïng. Trong 
tr−êng hîp xÊu nhÊt, nã cã thÓ lµm cho hÖ thèng bÞ huû ho¹i bÊt chÊp chøc n¨ng 
cña nã. Cßn b×nh th−êng th× cã thÓ lµm cho ng−êi dïng c¶m thÊy khã chÞu, 
nhµm ch¸n víi phÇn mÒm trong hÖ thèng. HÖ thèng nh− vËy lµ kh«ng ®¸p øng 
®−îc nhu cÇu cña ng−êi dïng, hä sÏ nhanh chãng l·ng quªn vµ rêi xa nã. 

● Mét giao diÖn thiÕt kÕ kÐm cã thÓ lµm cho ng−êi sö dông g©y ra c¸c sai lÇm 
nghiªm träng. NÕu c¸c th«ng tin ®−îc biÓu diÔn mét c¸ch lÉn lén vµ dÔ hiÓu 
nhÇm th× ng−êi dïng cã thÓ hiÓu sai lÖch ý nghÜa cña c¸c kho¶n môc th«ng tin 
vµ g©y ra mét d·y c¸c hµnh vi nguy hiÓm. Trong gi¸o tr×nh nµy, chØ nhÊn m¹nh 
vÒ giao diÖn ®å ho¹. 

4.3.1.1. NÒn t¶ng vÒ c¶m nhËn cña con ng−êi. 

Con ng−êi c¶m nhËn thÕ giíi qua c¸c hÖ thèng gi¸c quan ®· ®−îc hiÓu t−¬ng ®èi 
râ. Khi giao diÖn ng−êi-m¸y tÝnh (HCI) ®−îc xem xÐt, th× c¸c gi¸c quan nh×n, sê mã vµ 
nghe ®ãng vai trß h¬n c¶ c¸c gi¸c quan kh¸c. C¸c gi¸c quan nµy lµm cho ng−êi dïng 
hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh c¶m nhËn ®−îc th«ng tin, ghi nhí nã trong ký øc (con 
ng−êi) vµ xö lý nã b»ng c¸ch dïng lËp luËn suy diÔn vµ quy n¹p.  

Bé m«n vËt lý thÇn kinh vÒ c¶m nhËn gi¸c quan n»m ngoµi ph¹m vi cña quyÓn 
s¸ch nµy. Mét th¶o luËn tuyÖt vêi vÒ c¸c chñ ®Ò cã liªn quan, ®−îc ph¸t triÓn tham 
khao riªng cho HCI, ®· ®−îc Monk nªu ra. §Ó cung cÊp mét hiÓu biÕt b−íc ®Çu c¬ së 
vÒ c¸c nh©n tè con ng−êi vµ mèi quan hÖ cña chóng víi thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng, 
môc nµy sÏ tr×nh bµy mét c¸ch tæng quan ng¾n gän. 

PhÇn lín HCI ®Òu ®−îc thùc hiÖn th«ng qua trung gian trùc quan (nh− b¸o c¸o in 
hay ®å ho¹, mµn h×nh). M¾t vµ ãc lµm viÖc víi nhau ®Ó nhËn vµ diÔn gi¶i th«ng tin trùc  
quan dùa trªn kÝch cì, h×nh d¸ng, mµu s¾c, h−íng, chuyÓn ®éng vµ c¸c ®Æc tr−ng kh¸c. 
Trao ®æi trùc quan cã tÝnh chÊt "song song". NhiÒu kho¶n môc th«ng tin cô thÓ ®−îc 
tr×nh bµy cô thÓ ®Ó con ng−êi hÊp thu. §Æc t¶ ®óng ®¾n vÒ trao ®æi trùc quan lµ phÇn tö 
mÊu chèt cña giao diÖn"th©n thiÖn ng−êi dïng ".  

Th.S. NguyÔn ThÕ C−êng - Khoa CNTT - §¹i häc Hµng h¶i 



http://www.ebook.edu.vn

Bµi gi¶ng m«n häc C«ng nghÖ phÇm mÒm                                                                               Trang 59

MÆc dÇu cã mét khuynh h−íng x¸c ®Þnh h−íng tíi trao ®æi h×nh ¶nh (®å ho¹) 
trong thiÕt kÕ HCI, nhiÒu th«ng tin trùc quan vÉn cßn ®−îc tr×nh bµy d−íi d¹ng v¨n 
b¶n. §äc -  tiÕn tr×nh trÝch th«ng tin tõ v¨n b¶n - lµ ho¹t ®éng chñ chèt trong phÇn lín 
c¸c giao diÖn. Con ng−êi ph¶i gi¶i m· mÉu h×nh trùc quan vµ t×m kiÕm ý nghÜa cña c¸c 
tõ hay côm tõ. Tèc ®é cña tiÕn tr×nh nµy ®−îc kiÓm so¸t bëi mÉu h×nh chuyÓn ®éng 
trong m¾t quÐt qua v¨n b¶n th«ng qua viÖc m¾t di ®éng dËt qua, tèc ®é cao, ®−îc gäi lµ 
®¶o m¾t. KÝch cì v¨n b¶n, kiÓu ph«ng ch÷, chiÒu dµi dßng, viÕt hoa, vÞ trÝ, vµ mµu s¾c 
tÊt c¶ ®Òu ¶nh h−ëng tíi sù tho¶i m¸i ®Ó tõ ®ã xuÊt hiÖn viÖc trÝch läc th«ng tin. 

Khi th«ng tin ®−îc trÝch ra tõ giao diÖn, nã ph¶i ®−îc ghi nhí l¹i ®Ó sau lÊy ra 
dïng. Bªn c¹nh ®ã ng−êi dïng cã thÓ ph¶i nhí tíi c¸c chØ lÖnh, c¸c d·y thao t¸c c¸c 
ph−¬ng ¸n, t×nh huèng sai lçi vµ nh÷ng d÷ liÖu bÝ mËt kh¸c. TÊt c¶ nh÷ng th«ng tin nµy 
®Òu ®−îc ghi nhí trong kÝ øc con ng−êi - mét hÖ thèng cùc k× phøc t¹p mµ hiÖn nay 
ng−êi ta coi nã bao gåm bé nhí ng¾n h¹n (short term memory - STM) vµ bé nhí dµi 
h¹n (long term memory - LTM). C¸i vµo c¶m gi¸c (nh×n, nghe, sê) ®−îc ®Æt vµo trong 
"bé ®Öm" råi ®−îc ghi nhí vµo trong STM n¬i nã cã thÓ ®−îc dïng l¹i ngay. KÝch cì 
bé ®Öm vµ chiÒu dµi thêi gian mµ viÖc dïng l¹i xuÊt hiÖn lµ cã giíi h¹n. Tri thøc ®−îc 
duy tr× trong LTM vµ t¹o nªn c¬ së cho ®¸p øng cã häc hái cña chóng ta khi dïng HCI. 
C¶ th«ng tin có ph¸p vµ ng÷ nghÜa (tri thøc) ®Òu ®−îc ghi nhí trong LTM. NÕu kü s− 
hÖ thèng x¸c ®Þnh mét giao diÖn ng−êi-m¸y mµ giao diÖn nµy l¹i t¹o ra nh÷ng ®ßi hái 
v« lý vÒ STM hay/ vµ LTM th× hiÖu n¨ng cña phÇn tö con ng−êi cña hÖ thèng sÏ bÞ suy 
gi¶m. 

PhÇn lín mäi ng−êi ®Òu kh«ng ¸p dông c¸ch lËp luËn diÔn dÞch hay quy n¹p khi 
ph¶i ®−¬ng ®Çu víi mét vÊn ®Ò. Thay v× thÕ, chóng ta ¸p dông mét c¸ch trùc c¶m (theo 
h−íng dÉn, quy t¾c vµ chiÕn l−îc) dùa trªn c¸ch hiÓu cña chóng ta vÒ vÊn ®Ò t−¬ng tù. 
Tøc lµ mét vÊn ®Ò gièng thÕ, ®−îc gÆp ph¶i trong mét ng÷ c¶nh hoµn toµn kh¸c nhau, 
cã thÓ ®−îc ¸p dông  b»ng c¸ch trùc c¶m kh¸c nhau. Mét HCI nªn ®−îc x¸c ®Þnh theo 
c¸ch thøc lµ cho con ng−êi ph¸t triÓn ®−îc trùc c¶m cho t−¬ng t¸c. Nãi chung, nh÷ng 
trùc c¶m nµy nªn gi÷ nhÊt qu¸n qua nh÷ng lÇn giao diÖn kh¸c nhau. 

4.3.1.2. Møc ®é kü n¨ng con ng−êi vµ hµnh vi. 

Bªn c¹nh nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n cña c¶m nhËn con ng−êi, ®iÒu quan träng cÇn chó 
ý tíi lµ sù kh¸c biÖt vÒ møc ®é kü n¨ng c¸ nh©n, sù biÕn thiªn nh©n c¸ch vµ c¸i kh¸c 
biÖt trong nh÷ng ng−êi dïng hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh. Mét giao diÖn hoµn toµn chÊp 
nhËn ®−îc víi kü s− cã b»ng cÊp cã thÓ hoµn toµn kh«ng thÝch hîp ®èi víi c«ng nh©n 
kh«ng chuyªn m«n. Mét giao diÖn ®−îc hai ng−êi dïng cïng møc gi¸o dôc vµ nÒn 
t¶ng, nh−ng víi c¸ tÝnh kh¸c nhau th× d−êng nh− nã "th©n thiÖn" víi ng−êi ngµy mµ 
"kh«ng th©n thiÖn" víi ng−êi kia. Do vËy, giao diÖn ng−êi sö dông ph¶i tÝnh ®Õn nhu 
cÇu, c¸ tÝnh, kinh nghiÖm vµ kh¶ n¨ng cña ng−êi sö dông. 

Møc ®é møc ®é kü n¨ng cña ng−êi dïng cuèi cïng (end-user) sÏ cã mét t¸c ®éng 
®¸ng kÓ nªn kh¶ n¨ng trÝch läc th«ng tin cã nghÜa tõ HCI, ®¸p øng mét c¸ch hiÖu qu¶ 
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víi c¸c nhiÖm vô t−¬ng t¸c cã yªu cÇu vµ øng dung mét c¸ch hiÖu qu¶ c¸c trùc c¶m sÏ 
t¹o ra nhÞp ®iÖu t−¬ng t¸c. Trong nhiÒu tr−êng hîp, kü n¨ng cña con ng−êi cßn h¬n c¶ 
hiÓu biÕt mang tÝnh s¸ch vë hay trÝ th«ng minh (tôc ng÷ ViÖt Nam cã c©u: "tr¨m hay 
kh«ng b»ng tay quen"). Ch¼ng h¹n, mét thî c¬ khÝ dïng hÖ thèng chÈn ®o¸n «-t« dùa 
trªn m¸y tÝnh sÏ hiÓu biÕt vÒ lÜnh vùc vÊn ®Ò vµ cã thÓ t−¬ng t¸c mét c¸ch cã hiÖu qu¶ 
th«ng qua mét giao diÖn ®−îc thiÕt kÕ chuyªn dông ®Ó thÝch hîp cho ng−êi dïng cã 
nÒn t¶ng c¬ khÝ. Cïng giao diÖn nµy cã thÓ lµm cho mét b¸c sÜ bÞ ló lÉn -  cho dï vÞ b¸c 
sÜ nµy ®−îc gi¸o dôc ®¸ng kÓ vµ trong thùc tÕ cßn thµnh th¹o vÒ m¸y tÝnh h¬n anh thî 
c¬ khÝ kÓ trªn. 

Mäi ng−êi sö dông m¸y tÝnh ®Òu cã mét tÝnh c¸ch duy nhÊt. Trong phÇn lín c¸c 
tr−êng hîp, mét nh©n c¸ch c¸ nh©n sÏ ¶nh h−ëng chÆt chÏ ®Õn phong c¸ch nhËn biÕt 
cña m×nh. Do ®ã, HCI lý t−ëng sÏ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó thÝch hîp cho nh÷ng kh¸c biÖt trong 
tõng nh©n c¸ch, hay mét c¸ch kh¸c, sÏ ®−îc thiÕt kÕ ®Ó thÝch hîp víi nh©n c¸ch "®iÓn 
h×nh" trong mét líp ng−êi dïng cuèi cïng. Shneiderman ph¸c ho¹ c¸c líp t©m lý sau 
®©y: d¸m nhËn m¹o hiÓm/ tr¸nh m¹o hiÓm; h−íng néi/ h−íng ngo¹i; suy t−/ hÊp tÊp; 
héi tô/ ph©n t¸n; lo ©u nhiÒu/ Ýt; chÊp nhËn c¨ng th¼ng nhiÒu/ Ýt; chÊp nhËn m¬ hå 
nhiÒu/ Ýt; phô thuéc/ ®éc lËp lÜnh vùc; qu¶ quyÕt/ thô ®éng; ®éng c¬ cao/ thÊp; Ðp buéc 
cao/ thÊp; h−íng trÝ tuÖ tr¸i/ ph¶i. 

VÉn cßn t−¬ng ®èi Ýt c¸c kinh nghiÖm thùc tÕ ®Ó gióp cho ng−êi thiÕt kÕ HCI t¹o 
ra mét giao diÖn thÝch hîp cho nhiÒu ng−êi dïng cã c¸ tÝnh riªng. Tuy nhiªn, gÇn nh− 
kh«ng cã vÊn ®Ò lµ c¸c giao diÖn nµo ®ã sÏ dÔ dµng ®−îc ®−îc ng−êi dïng víi kiÓu tÝnh 
c¸ch c¸ nh©n nµy chÊp nhËn h¬n lµ víi kiÓu ng−êi dïng cã tÝnh c¸ch c¸ nh©n kh¸c. 

Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c¸c hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh ®· lµm n¶y në mét 
hiÖn t−îng ®−îc gäi  lµ "sî kü thuËt" - mét nçi sî v« lý vÒ c¸c s¶n phÈm vµ hÖ thèng 
c«ng nghÖ cao. Khi chóng ta më réng hiÓu biÕt cña m×nh vÒ nh©n tè con ng−êi trong 
c¸c hÖ thèng nµy vµ x¸c ®Þnh HCI theo c¸ch thÝch hîp cho nhu cÇu con ng−êi th× rÊt cã 
thÓ lµ møc ®é sî kü thuËt sÏ dÇn gi¶m ®i. 

4.3.1.3. NhiÖm vô vµ nh©n tè con ng−êi. 

Mét hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh t−¬ng t¸c hiÕm khi cã thÓ ®Ó ng−êi dïng lµm 
®−îc mét c¸i g× ®ã hoµn toµn míi. Trong phÇn lín c¸c hÖ thèng sÏ ®−îc x©y dùng ®Ó tù 
®éng ho¸ (vµ do ®ã n©ng cao) mét sè nhiÖm vô nµo ®ã mµ tr−íc ®©y vÉn lµm thñ c«ng 
hay mét c¸ch tiÕp cËn kh¸c. Mét c¸ch lý t−ëng, c«ng nghÖ míi lµm cho ng−êi dïng 
thùc hiÖn nhiÖm vô mét tèt h¬n, nhanh h¬n, hiÖu qu¶ h¬n, chÝnh x¸c h¬n hay Ýt tèn lÐm 
h¬n. Nh−ng nh÷ng nhiÖm vô nÒn t¶ng vÉn thÕ, vµ mét HCI ph¶i cung cÊp cho ng−êi 
dïng cuèi cïng mét m«i tr−êng tù nhiªn, dÔ dµng ®Ó tiÕn hµnh nhiÖn vô ®ã. 

MÆc dÇu c¸c nhiÖm vô cho tõng øng dông lµ kh¸c nhau, vÉn cã thÓ cã mét ph©n 
lo¹i tæng thÓ. Dï ta cã xem xÐt c¸ch lµm viÖc "cò" hay c¸ch tiÕp cËn "míi" dïng hÖ 
thèng dùa trªn m¸y tÝnh t−¬ng t¸c th× c¸c nhiÖm vô chung sau ®©y bao giê còng ph¶i 
®−îc thùc hiÖn: 
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NhiÖm vô trao ®æi: C¸c ho¹t ®éng lµm cho th«ng tin ®−îc chuyÓn tõ n¬i s¶n xuÊt 
®Õn n¬i tiªu thô. 

NhiÖm vô ®èi tho¹i: C¸c ho¹t ®éng lµ cho ng−êi dïng ®Þnh h−íng vµ ®iÒu khiÓn 
t−¬ng t¸c víi hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh. 

NhiÖm vô nhËn biÕt: C¸c ho¹t ®éng thùc hiÖn mét khi ®· thu ®−îc th«ng tin; c¸c 
ho¹t ®éng liªn kÕt víi hÖ thèng. 

NhiÖm vô ®iÒu khiÓn: C¸c ho¹t ®éng cho phÐp ng−êi dïng kiÓm so¸t th«ng tin vµ 
nhËn biÕt vµ ra lÖnh cho tiÕn tr×nh, th«ng qu¸ ®ã c¸c nhiÖn vô tæng qu¸t kh¸c xuÊt 
hiÖn. 

§Ó ph¸t triÓn c¸c thÓ nghiÖm ®Æc biÖt cña nh÷ng nhiÖm vô tæng qu¸t nµy, ta sÏ 
dïng mét kü thuËt thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng, gäi lµ ph©n tÝch vµ m« h×nh ho¸ 
nhiÖm vô. Ta sÏ th¶o luËn môc nµy trong phÇn sau. 

4.3.2. Phong c¸ch t−¬ng t¸c ng−êi-m¸y. 

Phong c¸ch t−¬ng t¸c ng−êi-m¸y bao qu¸t c¶ lo¹t c¸c tuú chän cã quan hÖ chÆt 
chÏ víi tiÕn ho¸ lÞch sö cña m¸y tÝnh (vµ c¸c thiÕt bÞ t−¬ng t¸c cã liªn qua kh¸c) vµ tíi 
khuynh h−íng HCI. Khi phÇn cøng trë nªn phøc t¹p h¬n th× c¸c tuú chän cho phong 
c¸ch t−¬ng t¸c còng ph¸t triÓn. Trong nhiÒu thÓ nghiÖm, c¸c hÖ thèng dùa trªn m¸y 
tÝnh hiÖn ®¹i vÉn dïng mét phong c¸ch t−¬ng t¸c ®· ®−îc thiÕt kÕ nguyªn thuû cho m«i 
tr−êng phÇn cøng hoµn toµn l¹c hËu tõ 25 n¨m nay. 

Trong nh÷ng ngµy ®Çu cña tin häc (tr−íc khi cã nh÷ng thiÕt bÞ hiÓn thÞ ®å ho¹, 
chuét, tr¹m lµm viÖc tèc ®é cao hay c¸c thiÕt bÞ t−¬ng tù) th× chØ cã mét chÕ ®é t−¬ng 
t¸c ng−êi m¸y duy nhÊt ®ã lµ giao diÖn chØ thÞ lÖnh vµ c¸c c©u hái (thÕ hÖ I). Trao ®æi 
thuÇn tuý v¨n b¶n th«ng qua c¸c chØ thÞ lÖnh vµ c¸c ®¸p øng c©u hái do hÖ thèng sinh 
ra. Ng−êi dïng cã thÓ trao ®æi víi hÖ thèng b»ng c¸ch x¸c ®Þnh mét chØ lÖnh nh−: 

>run progr1.exe/debug=‘on’/out=p1/in=t1alloc=1000K 

* RUN ALLOCATION TO BE QUEUED?>>yes 

* AUTOMATIC CHECKPOINTING INTERVAL?>>5 

MÆc dï chØ lÖnh vµ c©u hái bÝ mËt nh− trªn rÊt chÝnh x¸c, chóng vÉn cã kh¶ n¨ng 
sinh lçi, kh«ng cho ng−êi ta cã kh¶ n¨ng kh«i phôc l¹i (nÕu cã ph¹m lçi), vµ h¬n thÕ 
n÷a lµ rÊt khã häc. Nãi chung víi ph−¬ng c¸ch giao tiÕp nh− vËy víi ng−êi dïng lµ 
kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc vµ kh«ng hiÖu qu¶. 

Mét c¶i tiÕn thªm vµ giao diÖn chØ lÖnh lµ ®−a ra c¸c môc ®Ó ta lùa chän, vÝ dô: 

H∙y tïy chän ch−¬ng tr×nh mong muèn: 

 1 = NhËp d÷ liÖu tõ bµn phÝm. 

 2 = Vµo d÷ liÖu tõ tÖp tin ®∙ cã. 
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 3 = Thùc hiÖn ph©n tÝch ®¬n gi¶n. 

 4 = Thùc hiÖn ph©n tÝch chi tiÕt. 

 5 = T¹o ®Çu ra d−íi d¹ng b¶ng biÓu. 

 6 = T¹o ®Çu ra d¹ng ®å ho¹ 

 7 = C¸c tuú chän kh¸c 

B¹n chän: -  

Menu ®¬n gi¶n cung cÊp cho ng−êi dïng mét ng÷ c¶nh tæng thÓ vµ Ýt sinh lçi h¬n 
trong chØ thÞ dßng lÖnh, nh−ng còng mÖt khi dïng. Ch¼ng h¹n, tuú chän 7 trong thÝ dô 
trªn kÐo theo r»ng cã thÓ cÇn ®Õn c¸c tuú chän phô (®¬n). Ng−êi dïng kh«ng thÓ ®i 
trùc tiÕp têi tuú chän kh¸c mµ ph¶i lµm viÖc theo tõng møc menu cho tíi khi ®¹t tíi tuú 
chän mong muèn. §iÒu nµy rÊt ch¸n vµ sÏ kh«ng hiÖu qu¶. 

Khi phÇn cøng trë nªn tinh vi h¬n vµ kü s− phÇn mÒm häc ®−îc nhiÒu h¬n vÒ 
nh©n tè con ng−êi vµ t¸c ®éng cña chóng tíi thiÕt kÕ giao diÖn th× giao diÖn trá vµ nhÆt 
(drop and drag), h−íng cöa sæ b¾t ®Çu tiÕn ho¸. Kh¸i niÖm vÒ mµn h×nh nÒn (desktop) 
xuÊt hiÖn (®−îc minh ho¹ trong h×nh sau). Giao diÖn "thÕ hÖ 3" nµy cung cÊp cho ng−êi 
dïng mét sè Ých lîi quan träng. 

Giao diÖn 
"thÕ hÖ 3" nμy 
cung cÊp cho 
ng−êi dïng 
mét sè Ých lîi 
quan träng. 

Software 
engineering 

1. Cã thÓ hiÓn thÞ nhiÒu kiÓu th«ng tin kh¸c nhau, cho phÐp ng−êi dïng chuyÓn 
hoµn c¶nh (nh− cho phÐp viÕt m· lÖnh ë cöa sæ nµy; xem kÕt qu¶ ë cöa sæ kh¸c; 
viÕt cËp nhËt víi lêi thuËt xö lý ë cöa sæ thø ba) mµ kh«ng mÊt mét mèi nèi trùc 
quan víi c«ng viÖc kh¸c. Cöa sæ cho phÐp ng−êi dïng thùc hiÖn nhiÒu nhiÖm vô 
trao ®æi vµ  nhËn biÕt mµ kh«ng nhµm ch¸n. 

2. NhiÒu nhiÖm vô t−¬ng t¸c kh¸c nhau cã s½n s¬ ®å ®¬n kÐo xuèng, do vËy nã 
cho phÐp ng−êi dïng thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô kiÓm so¸t vµ ®èi tho¹i mét c¸ch dÔ 
dµng. 

3. ViÖc dïng nhiÒu biÓu t−îng ®å ho¹, môc lùa chän (menu) kÐo xuèng, nót Ên vµ 
lü thuËt cuén mµn h×nh lµm gi¶m khèi l−îng gâ. §iÒu nµy cã thÓ t¨ng tÝnh hiÖu 
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qu¶ ®èi víi nh÷ng ng−êi kh«ng ph¶i lµ chuyªn viªn gâ m¸y tÝnh vµ cã thÓ lµm 
cho m¸y tÝnh trë lªn dÔ tiÕp cËn ®èi víi nh÷ng ng−êi sî bµn phÝm. 

ThÕ hÖ HCI hiÖn t¹i nèi tÊt c¶ c¸c thuéc tÝnh cña giao diÖn thÕ hÖ 3 víi siªu v¨n b¶n 
vµ ®a nhiÖm - kh¶ n¨ng thùc hiÖn mét sè nhiÖm vô kh¸c nhau ®ång thêi (tÊt nhiªn lµ 
theo quan ®iÓm cña ng−êi dïng). Do ®ã, mét t¸c gi¶ dïng hÖ thèng xuÊt b¶n trªn mµn 
h×nh nÒn (desktop) cã thÓ gäi ch−¬ng tr×nh kiÓm tra chÝnh t¶ cho mét ch−¬ng dµi, trong 
khi vÉn thùc hiÖn viÖc t×m kiÕm d÷ liÖu tham kh¶o vÒ mét chñ ®Ò míi vµ vÉn cã thÓ 
tiÕp tôc gâ v¨n b¶n cho ch−¬ng míi. Trong khi ®ã m¸y tÝnh (workstation) cña t¸c gi¶ 
nµy vÉn lµ mét nhiÖm vô cã tÝnh "hËu tr−êng" nh− theo dâi th− ®iÖn tö vµ/ hoÆc duy tr× 
lÞch hÑn gÆp hµng ngµy víi b¸o thøc ®Ó chØ ra mét cuéc häp s¾p tíi. C¸c giao diÖn thÕ 
hÖ 4 nµy hiÖn ®· cã ë trªn nhiÒu tr¹m lµm viÖc vµ c¶ PC. 

HiÖn nay, ng−êi ta ®ang nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn giao diÖn theo ©m thanh, vÝ dô 
nh−: ®· thùc hiÖn ®−îc viÖc ra mét sè lÖnh ®¬n gi¶n cho m¸y tÝnh thùc hiÖn b»ng giäng 
nãi (cã thÓ thùc hiÖn viÖc ghi ©m tr−íc vµ l−u vµo trong c¬ së d÷ liÖu, sau ®ã thùc hiÖn 
phÐp so s¸nh víi ©m thanh võa thu nhËn ®−îc) hoÆc kÕt hîp ®iÒu khiÓn tõ xa… 

Mçi mét trong nh÷ng giao diÖn võa ®ùoc m« t¶ trªn, chóng ta ®Òu vÉn gÆp trong 
mäi lÜnh vùc øng dông. Kh«ng hoµi nghi g× r»ng khuynh h−íng ®ang ®i vÒ c¸c giao 
diÖn nhá nhÆt, h−íng cöa sæ, ®a nhiÖm. Nh−ng lêi chó thÝch th× vÉn cÇn. C¸c giao diÖn 
thÕ hÖ thø 3 vµ thø 4 thËt sù ®· lµm cho HCI dÔ dµng h¬n vµ th©n thiÖn h¬n, nh−ng chØ 
khi ta tiÕn hµnh thiÕt kÕ cÈn thËn cho giao diÖn. 

4.3.3. M« h×nh thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi-m¸y. 

ThiÕt kÕ giao diÖn ng−êi-m¸y lµm mét phÇn cña mét chñ ®Ò lín h¬n mµ chóng ta 
®ang nãi ®Õn ®ã lµ thiÕt kÕ phÇn mÒm. C¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ phÇn mÒm mµ chóng 
ta ®· ®Ò cËp trong phÇn tr−íc xö dông luång d÷ liÖu, c¸c sù vËt thÕ giíi thùc hay c¸c 
cÊu tróc d÷ liÖu vµ ®−a vµo ký ph¸p m« h×nh ho¸ ®Ó biÓu diÔn thiÕt kÕ. C¸c ph−¬ng 
ph¸p thiÕt kÕ cho HCI cßn ch−a ®−îc dïng réng r·i, mÆc dï c¸c ®Æc t¶ ®å ho¹ vµ dùa 
trªn ng«n ng÷ cho giao diÖn ng−êi dïng qu¶ ®· cã tån t¹i. 

Toµn bé tiÕn tr×nh thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi dïng b¾t ®Çu víi viÖc t¹o ra c¸c m« 
h×nh kh¸c nhau vÒ chøc n¨ng cña hÖ thèng (nh− ®−îc c¶m nhËn tõ bªn ngoµi). Ta ph¶i 
ph¸c ho¹ nhiÖm vô h−êng con ng−êi vµ m¸y tÝnh cÇn ®Ó ®¹t tíi chøc n¨ng hÖ thèng, 
xem xÐt c¸c vÊn ®Ò thiÕt kÕ ¸p dông cho moi thiÕt kÕ giao diÖn, råi sö dông c¸c c«ng 
cô lµm b¶n mÉu vµ cuèi cïng lµ cµi ®Æt cho m« h×nh thiÕt kÕ vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ vªd 
chÊt l−îng. 

Cã bèn m« h×nh kh¸c nhau khi thiÕt kÕ HCI. Ng−êi kü s− phÇn mÒm t¹o ra m« 
h×nh thiÕt kÕ; ng−êi kü s− con ng−êi (hay lµ kü s− phÇn mÒm) lËp ra m« h×nh ng−êi 
dïng, ng−êi dïng cuèi cïng x©y dùng mét h×nh ¶nh tinh thÇn, th−êng ®−îc gäi lµ m« 
h×nh ng−êi dïng hay c¶m nhËn hÖ thèng, vµ ng−êi cµi ®Æt hÖ thèng t¹o ra h×nh ¶nh cña 
hÖ thèng. §iÒu kh«ng may lµ c¸c m« h×nh nµy cã thÓ kh¸c nhau ®¸ng kÓ. Vai trß cña 
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thiÕt kÕ giao diÖn lµ ®iÒu hoµ nh÷ng sù kh¸c biÖt nµy vµ ®−a ra mét c¸ch biÓu diÔn nhÊt 
qu¸n cho giao diÖn. 

M« h×nh thiÕt kÕ toµn bé hÖ thèng tæ hîp c¸ biÓu diÔn d÷ liÖu, kiÕn tróc vµ thñ tôc 
phÇn mÒm. §Æc t¶ c¸c yªu cÇu cã thÓ thiÕt lËp nªn mét sè rµng buéc gióp cho viÖc ®Þnh 
nghi· c¸c ho¹t ®éng cña ng−êi dïng trong hÖ thèng, nh−ng thiÕt kÕ giao diÖn chØ ngÉu 
nhiªn lµ m« h×nh thiÕt kÕ. 

M« h×nh ng−êi dïng m« t¶ s¬ l−îc cho ng−êi dïng cuèi cïng cña hÖ thèng. §Ó 
x©y dùng mét giao diÖn ng−êi dïng cã hiÖu qu¶, "mäi thiÕt kÕ nªn b¾t ®Çu víi mét sù 
hiÓu biÕt vÒ ng−êi dïng ®−îc dù ®Þnh, kÓ c¶ c¸c th«ng tin vÒ tuæi t¸c, giíi tÝnh, kh¶ 
n¨ng thÓ chÊt, nÒn t¶ng gi¸o dôc, v¨n ho¸ hay t«n gi¸o, ®éng c¬, môc ®Ých vµ c¶ nh©n 
c¸ch". Bªn c¹nh ®ã, ng−êi dïng cã thÓ ®−îc ph©n lo¹i thµnh: 

● Ng−êi míi häc - nãi chung kh«ng hiÓu biÕt vÒ có ph¸p cña hÖ thèng vµ gÇn nh− 
kh«ng biÕt vÒ ng÷ nghi· cña øng dông hay viÖc dïng m¸y tÝnh. 

● Ng−êi ®«i khi dïng, cã hiÓu biÕt - biÕt ng÷ nghi· cña øng dông nh−ng Ýt nhí 
®−îc th«ng tin có ph¸p cÇn thiÕt ®Ó dïng giao diÖn. 

● Ng−êi dïng th−êng xuyªn, cã hiÓu biÕt - biÕt râ vÒ có ph¸p vµ ng÷ nghÜa, th−êng 
®i tíi "triÖu chøng ng−êi dïng siªu", tøc lµ ng−êi dïng t×m nh÷ng ®−êng t¾t vµ 
thÝch hîp víi c¸ch thøc v¾n t¾t cña giao diÖn. 

C¶m nhËn hÖ thèng (m« h×nh cña ng−êi dïng) lµ h×nh ¶nh cña hÖ thèng mµ ng−êi 
dïng mang trong ®Çu. Ch¼ng h¹n, nÕu ng−êi dïng sö dông mét ch−¬ng tr×nh xö lý v¨n 
b¶n ®Æc biÖt ®−îc yªu cÇu m« t¶ l¹i vËn hµnh cña ch−¬ng tr×nh th× c¶m nhËn vÒ hÖ 
thèng sÏ gióp cho hä viÖc tr¶ lêi. §é chÝnh x¸c vÒ m« t¶ sÏ tuú thuéc vµo l−îc sö cña 
ng−êi dïng (ng−êi míi häc cã ®¸p øng ngÇn ng¹i) vµ sù quen thuéc nãi chung víi c¸c 
phÇn mÒm trong lÜnh vùc øng dông. Mét ng−êi dïng hiÓu ®Çy ®ñ vÒ bé xö lý v¨n b¶n, 
nh−ng chØ lµm viÖc mét lÇn víi bé xö lý ®ã th× thùc tÕ cã thÓ ®−a ra mét m« t¶ ®Çy ®ñ 
vÒ chøc n¨ng cña nã h¬n lµ ng−êi dïng míi häc ®· dµnh c¶ tuÇn ®Ó häc hÖ thèng ®ã. 

H×nh ¶nh hÖ thèng tæ hîp c¸ch biÓu lé bªn ngoµi cña hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh 
(nh×n vµ c¶m thÊy giao diÖn) víi mäi th«ng tin hç trî (s¸ch, tµi liÖu sö dông, b¨ng 
video) m« t¶ cho có ph¸p vµ ng÷ nghÜa hÖ thèng. Khi h×nh ¶nh hÖ thèng trïng víi c¶m 
nhËn hÖ thèng th× nh×n chung ng−êi dïng camt thÊy tho¶i m¸i víi phÇn mÒm vµ sö 
dïng nã mét c¸ch hiÖu qu¶. §Ó thùc hiÖn ®−îc tÝnh sù tan ch¶y nµy cña c¸c m« h×nh 
th× m« h×nh thiÕt kÕ ph¶i ®−îc x©y dùng phï hîp víi th«ng tin ®−îc chøa trong m« 
h×nh ng−êi dïng va h×nh ¶nh hÖ thèng ph¶i ph¶n ¸nh ®−îc chÝnh x¸c c¸c th«ng tin có 
ph¸p vµ ng÷ nghÜa cña giao diÖn. 

4.3.4. H−íng dÉn thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi-m¸y. 

ThiÕt kÕ giao diÖn ng−êi - m¸y ®ßi hái nhiÒu kinh nghiÖm cña ng−êi thiÕt kÕ vµ 
kinh nghiÖm giai tho¹i ®−îc tr×nh bµy trong nhiÒu bµi b¸o kü thuËt vµ rÊt nhiÒu cuèn 
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s¸ch kh¸c. nhiÒu nguån tµi liÖu ®· tr×nh bµy mét tËp c¸c h−íng dÉn thiÕt kÕ HCI ®Ó t¹o 
ra giao diÖn “th©n thiÖn” vµ hiÖu qu¶. Trong môc nµy sÏ tr×nh bµy mét sè h−íng dÉn 
thiÕt kÕ HCI quan träng nhÊt. 

Chóng ta gîi ý ba ph¹m trï cña h−íng dÉn HCI: t−¬ng t¸c chung, hiÓn thÞ d÷ liÖu 
vµ vµo d÷ liÖu. 

4.3.4.1. T−¬ng t¸c chung. 

H−íng dÉn vÒ t−¬ng t¸c chung th−êng xuyªn qua biªn giíi cña hiÓn thÞ th«ng tin, 
vµo d÷ liÖu vµ ®iÒu khiÓn  toµn bé hÖ thèng. Do ®ã chóng lµ bao qu¸t vµ rÊt hay bÞ bá 
qua. Nh÷ng h−íng dÉn sau ®©y tËp trung vµo t−¬ng t¸c chung: 

 NhÊt qu¸n: Ph¶i dïng ®Þnh d¹ng nhÊt qu¸n cho viÖc chän ®¬n, vµo chØ lÖnh, hiÓn 
thÞ d÷ liÖu vµ v« sè c¸c chøc n¨ng kh¸c xuÊt hiÖn trong HCI. 

 Cho th«ng tin ph¶n håi cã nghÜa: Cung cÊp cho ng−êi sö dông nh÷ng th«ng tin 
ph¶n håi b»ng h×nh ¶nh vµ ©m thanh nh»m thiÕt lËp viÖc trao ®æi th«ng tin hai chiÒu ( 
gi÷a ng−êi sö dông vµ giao diÖn ). 

Yªu cÇu kiÓm trøng mäi hµnh ®éng ph¸ huû kh«ng tÇm th−êng: NÕu ng−êi dïng 
yªu cÇu xo¸ mét tÖp tin, ghi ®Ì lªn th«ng tin b¶n chÊt hay yªu cÇu kÕt thóc ch−¬ng 
tr×nh th× mét th«ng b¸o  “B¹n cã ch¾c…? ” nªn xuÊt hiÖn ra. 

 Cho phÐp dÔ dµng lÇn ng−îc nhiÒu hµnh ®éng: C¸c chøc n¨ng UNDO (hoµn t¸c) 
hay REVERSE (®¶o ng−îc) ®· gióp cho hµng ngh×n ng−êi dïng khái mÊt ®i hµng 
ngh×n giê lµm viÖc. Kh¶ n¨ng lÇn ng−îc nªn cã trong mäi øng dông t−¬ng t¸c. 

 Gi¶m thiÓu khèi l−îng th«ng tin ph¶i ghi nhí gi÷a c¸c hµnh ®éng: Kh«ng nªn 
tr«ng ®îi ng−êi dïng cuèi cïng nhí ®−îc mét danh s¸ch c¸c sè  hiÖu hay tªn gäi ®Ó 
cho ng−êi Êy cã thÓ dïng l¹i chóng trong chøc n¨ng thiÕt kÕ sau. CÇn ph¶i tèi thiÓu t¶i 
träng ghi nhí. 

 T×m kiÕm tÝnh hiÖu qu¶ trong ®èi tho¹i, vËn ®éng vµ ý nghÜ: Nªn tèi thiÓu dïng 
c¸c phÝm, cÇn xem xÐt chuét ph¶i ®i qua gi÷a c¸c ®iÓm thiÕt kÕ bè trÝ mµn h×nh, ®õng 
®Èu ng−êi dïng vµo t×nh huèng ph¶i tù hái, “C¸i nµy lµ g× nhØ?”. 

 Dung thø cho sai lÇm: HÖ thèng nªn tù b¶o vÖ khái lçi cña ng−êi dïng ®Ó khái bÞ 
chÕt, háng. 

 Ph©n lo¹i c¸c lo¹i ho¹t ®éng theo chøc n¨ng vµ tæ chøc mµn h×nh hµi hoµ theo 
vïng: Mét trong nh÷ng c¸i lîi chÝnh cña lÖnh ®¬n kÐo xuèng lµ kh¶ n¨ng tæ chøc theo 
kiÓu. VÒ b¶n chÊt, ng−êi thiÕt kÕ nªn cè g¾ng ®Æt c¸c chØ lÖnh vµ hµnh ®éng “nhÊt 
qu¸n”. 

 Cïng cÊp tiÖn nghi cung trî gióp c¶m ng÷ c¶nh: Trî gióp mang tÝnh trùc tiÕp, tøc 
thêi. VÝ dô khi ng−êi dïng di con trá chuét ®Õn n¬i cã biÓu t−îng (icon) cã d¹ng “X” 
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th× ngay lËp tøc, bªn d−íi xuÊt hiÖn dßng chó  thÝch “xo¸” (delete) hoÆc “®ãng” (close) 
(trong mét sè ng«n ng÷ lËp tr×nh hiÖn nay th× ®ã lµ “tooltip”). 

Dïng c¸c ®éng  tõ ®¬n gi¶n hay côm ®éng tõ ng¾n ®Ó ®Æt tªn chØ lÖnh: Tªn chØ 
lÖnh dµi dßng th× khã nhËn d¹ng vµ nhí. Nã còng cã thÓ chiÕm kh«ng ßng th× khã nhËn 
d¹ng vµ nhí. Nã còng cã thÓ chiÕm kh«ng gian kh«ng cÇn thiÕt trong danh s¸ch ®¬n. 

Dïng c¸c ®éng tõ ®¬n gi¶n hay côm tõ ng¾n ®Ó ®Æt tªn cho chØ lÖnh (command). 
Tªn cña chØ lÖnh dµi dßng th× khã nhËn d¹ng vµ ghi nhí. Nã còng cã thÓ chiÕm nhiÒu 
kh«ng gian trong danh s¸ch ®¬n. 

4.3.4.2. HiÓn thÞ th«ng tin. 

NÕu th«ng tin ®−îc HCI tr×nh bµy kh«ng ®Çy ®ñ, m¬ hå hay kh«ng dÔ hiÓu th× 
øng dông sÏ kh«ng tho¶ m·n nhu cÇu ng−êi dïng. Th«ng tin ®−îc “hiÓn thÞ” theo nhiÒu 
c¸ch kh¸c nhau: víi v¨n b¶n, h×nh ¶nh vµ ©m thanh; b»ng c¸ch s¾p ®Æt, di chuyÓn vµ 
kÝch cì, dïng mµu s¾c, ®é ph©n gi¶i; vµ thËm chÝ c¶ viÖc bá löng. C¸c h−íng dÉn sau 
®©y chØ tËp trung vµo hiÓn thÞ th«ng tin: 

ChØ hiÓn thÞ th«ng tin cã liªn ®Õn ng÷ c¶nh hiÖn t¹i. Ng−êi dïng kh«ng cÇn khã 
nhäc ®Ó lÇn qua d÷ liÖu, ®¬n gi¶n vµ sö dông ®å ho¹ phô ®Ó thu ®−îc chøc n¨ng hÖ 
thèng riªng. 

§õng ch«n vïi ng−êi dïng d−íi d÷ liÖu, h·y dïng ®Þnh d¹ng tr×nh bµy cho phÐp 
hÊp thô th«ng tin nhanh chãng. §å ho¹ hay s¬ ®å cã thÓ thay thÕ cho c¸c b¶ng lín. 

Dïng nh·n nhÊt qu¸n, c¸ch viÕt t¾t chuÈn vµ mµu s¾c cã thÓ dù ®o¸n tr−íc ®−îc 

th«ng tin tr×nh bµy. ý nghÜa cña th«ng tin kh«ng cÇn ph¶i tham kh¶o tíi th«ng tin bªn 

ngoµi. 

Cho phÐp ng−êi dïng duy tr× ng÷ c¶nh tr−îc quan. NÕu viÖc hiÓn thÞ ®å ho¹ m¸y 
tÝnh ®−îc thay ®æi th× tû lÖ h×nh ¶nh gèc nªn ®−îc th−êng xuyªn (giao diÖn chÝnh -
main menu- ®−îc rót gän ë gãc mµn h×nh) ®Ó cho ng−êi dïng hiÓu ®−îc vÞ trÝ t−¬ng 
®èi cña phÇn h×nh ¶nh hiÖn ®ang ®−îc xÐt. 

§−a ra c¸c th«ng b¸o lçi cã nghÜa. Th«ng tin ®−a ra ng¾n gän nh−ng còng cÇn 
ph¶i chó ý ®Õn ng÷ nghÜa trän vÑn cña nã. VÝ dô, mét th«ng b¸o sau lµ v« nghÜa “Cã 
lçi”. VÊn ®Ò cña ta cÇn biÕt lµ lçi g×, söa nã nh− thÕ nµo. 

Dïng ch÷ hoa, ch÷ th−êng, thôt lÒ vµ gép nhãm v¨n b¶n ®Ó trî gióp cho viÖc 
hiÓu. NhiÒu th«ng tin ®−îc HCI truyÒn ®¹t lµ v¨n b¶n, ngay c¶ c¸ch bè trÝ h×nh d¹ng 
v¨n b¶n còng cã t¸c ®éng ®¸ng kÓ ®Õn sù tho¶i m¸i ®Ó ng−êi dïng hÊp thu th«ng tin. 

Sö dông cöa sæ (nÕu s½n cã) ®Ó ®ãng khung c¸c kiÓu th«ng tin kh¸c nhau. Cöa sæ 
cho phÐp ng−êi dïng “gi÷” nhiÒu kiÓu th«ng tin trong ph¹m vi ®¹t tíi dÔ dµng. 
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Dïng c¸ch hiÓn thÞ “t−¬ng tù” ®Ó biÓu diÔn c¸c th«ng tin dÔ ®−îc hÊp thu h¬n víi 
c¸c d¹ng biÓu diÔn nµy. Ch¼ng h¹n, ®Ó hiÓn thÞ ¸p suÊt cña bÓ chøa trong x−ëng läc 
dÇu sÏ Ýt hiÖu qu¶ h¬n khi hiÓn thÞ d¹ng sè. Tuy nhiªn, nÕu hiÓn thÞ d¹ng nhiÖt kÕ hay 
®−îc dïng chuyÓn ®éng theo chiÒu ®øng vµ sù thay ®æi mµu s¾c cã thÓ ®−îc dïng ®Ó 
chØ ra nh÷ng ®iÒu kiÖn ¸p suÊt thay ®æi. §iÒu nµy sÏ cung cÊp cho ng−êi dïng c¶ th«ng 
tin tuyÖt ®èi vµ t−¬ng ®èi. 

Xem xÐt hiÓn thÞ th«ng tin trªn mµn h×nh vµ dïng nã mét c¸ch hiÖu qu¶. Khi dïng 
nhiÒu cöa sæ, Ýt nhÊt lªn cã nh÷ng kh«ng gian ®Ó chØ ra mét phÇn cña cöa sæ nµy. Bªn 
c¹nh ®ã, kÝch cì mµn h×nh (vÊn ®Ò c«ng nghÖ hÖ thèng) nªn ®−îc lùa chän ®Ó hoÇ hîp 
víi kiÓu øng dông ®−îc cµi ®Æt. Mét kü n¨ng mµ chóng ta hay dïng, ®ã lµ cöa sæ xÕp 
chång nhiÒu, gi¶ sö cã 5 cöa sæ, nÕu x¸c suÊt tõ cöa sæ thø 5 vÒ cöa sæ thø 1 nhiÒu h¬n 
th× nªn bè trÝ chóng ë c¹nh nhau ®Ó ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ trong thao t¸c. 

4.3.4.3. Vµo d÷ liÖu. 

PhÇn lín thêi gian cña ng−êi dïng ®−îc dµnh cho viÖc chän lùa c¸c chØ lÖnh, 
nhËp vµo d÷ liÖu vµ cung cÊp c¸i vµo cho hÖ thèng. Trong nhiÒu øng dông hiÖn nay, 
bµn phÝm vÉn cßn lµ ph−¬ng tiÖn nhËp d÷ liÖu cã chÝnh, nh−ng chuét, bé sè ho¸ vµ 
thËm chÝ c¶ hÖ thèng nhËn d¹ng tiÕng nãi ®ang nhanh chãng trë thµnh c¸c ph−¬ng tiÖn 
cã hiÖu qu¶. Nh÷ng h−íng dÉn sau ®©y tËp trung vµo viÖc ®−a vµo d÷ liÖu: 

Tèi thiÓu ho¸ hµnh ®éng cÇn ®−a vµo mµ ng−êi dïng cÇn thùc hiÖn. Th«ng 
th−êng, kh«ng nªn qu¸ 15 thao t¸c trªn mét giao diÖn. V× ®ã lµ ng−ìng thao t¸c 
chÝnh x¸c cña con ng−êi. ViÖc rót gän khèi l−îng gâ vµo lµ yªu cÇu tr−íc hÕt. 
§iÒu nµy cã thÓ ®−îc thùc hiÖn b»ng c¸ch dïng chuét ®Ó chän tõ mét tËp c¸i vµo 
®· ®−îc x¸c ®Þnh (cã thÓ lµ hép lùa chän - selection box - vÝ dô: Chän tªn quèc 
gia); dïng “thanh tr−ît” ®Ó x¸c ®Þnh c¸i vµo trong mét miÒn gi¸ trÞ; dïng 
“macro” lµm cho chØ mét phÝm còng chuyÓn thµnh mét tËp d÷ liÖu vµ phøc t¹p 
h¬n (vÝ dô: chøc n¨ng “tù ®éng hoµn thiÖn” - Autocorrect - trong Microsoft 
Words). 

Duy tr× sù nhÊt qu¸n gi÷a hiÓn thÞ th«ng tin vµ c¸i vµo d÷ liÖu. C¸c ký tù 
hiÓn thÞ trùc quan (nh− kÝch cì v¨n b¶n, mµu s¾c, c¸ch bè trÝ) nªn ®−îc thùc hiÖn 
®èi víi miÒn c¸i vµo. 

Cho phÐp ng−êi dïng lµm phï hîp c¸i vµo. Ng−êi dïng chuyªn gia cã thÓ 
quyÕt ®Þnh t¹o ra c¸c chØ lÖnh ®· söa ®æi phï hîp m×nh hay bá qua mét sè kiÓu 
c¶nh b¸o vµ kiÓm chøng hµnh ®éng. HCI nªn cho phÐp ®iÒu nµy. 

T−¬ng t¸c nªn mÒm dÎo, nh−ng còng nªn hoµ hîp víi mèt ®−a vµo ®ang 
®−îc −a thÝch. M« h×nh theo quan ®iÓm xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu cña ng−êi dïng sÏ 
trî gióp cho viÖc x¸c ®Þnh mèt ®−a vµo nµo lµ −a thÝch. Mét th− ký cã lÏ rÊt thÝch 
hîp víi c¸ch ®−a vµo tõ bµn phÝm, trong khi ng−êi qu¶n lý l¹i tho¶i m¸i khi dïng 
c¸c thiÕt bÞ trá vµ nh¸y nh− chuét. 
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Khö kÝch ho¹t c¸c chØ lÖnh kh«ng thÝch hîp víi hoµn c¶nh hiÖn t¹i. §iÒu 
nµy b¶o vÖ cho ng−êi dïng khái ph¶i dïng thªm mét hµnh ®éng nµo ®ã mµ nã cã 
thÓ ph¸t sinh lçi. 

§Ó cho ng−êi dïng kiÓm so¸t luång t−¬ng t¸c. Ng−êi dïng nªn cã kh¶ n¨ng 
nh¶y qua c¸c hµnh ®éng kh«ng cÇn thiÕt, thay ®æi trËt tù cña hµnh ®éng yªu cÇu 
(khi cã thÓ ®−îc trong hoµn c¶nh øng dông), vµ kh«i phôc ®−îc tõ c¸c ®iÒu kiÖn 
lçi mµ kh«ng cÇn ph¶i ra khái ch−¬ng tr×nh. 

Cung cÊp trî gióp cho mäi hµnh ®éng ®−a vµo. Thùc tÕ cho thÊy, chi phÝ ®Ó 
x©y dùng cho phÇn trî gióp (help) cña hÖ thèng th−êng chiÕm tíi 1/3 trªn tæng 
chi phÝ. Nh−ng ®a sè ng−êi dïng hiÖn nay Ýt dïng nã. Kh«ng ph¶i ng−êi dïng 
kh«ng biÕt lµ cã trî gióp, nh−ng v× b¶n tÝnh ng¹i khã, vµ còng ch−a biÕt c¸ch tra 
cøu. Trî gióp trùc tiÕp (tooltip) cã vÎ nh− thuËn lîi h¬n c¶. Tuy nhiªn còng cÇn 
ph¶i cung cÊp cho ng−êi dïng mét chøc n¨ng bËt/ t¾t tooltip, v× ®èi víi ng−êi 
dïng thµnh th¹o th× tooltip ®«i khi g©y phiÒn to¸i vµ mÊt thêi gian. 

 

Tuy nhiªn, hiÖn nay thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi - m¸y vÉn ch−a cã mét tiªu chuÈn 
nµo, mµ chñ yÕu theo kh¶ n¨ng vµ cßn mang tÝnh nghÖ thuËt. Bëi giao diÖn cña ch−¬ng 
tr×nh ®−îc c¶m nhËn qua chÝnh ng−êi dïng, ®©y lµ ®a sè vµ phô thuéc nhiÒu vµo t©m 
lý, së thÝch, tr×nh ®é cña ng−êi dïng. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c nhµ x©y dùng ph¶i t×m hiÓu 
nhu cÇu cña ng−êi dïng mét c¸ch cô thÓ, ®Çy ®ñ. Tõ ®ã cã thÓ ®−a ra ®−îc mét giao 
diÖn phï hîp víi ®a sè ng−êi dïng. 
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Ch−¬ng 5 

Thu thËp d÷ liÖu vμ qu¶n lý dù ¸n 

5.1. Thu thËp d÷ liÖu 

5.1.1. Thu thËp d÷ liÖu tõ ng−êi dïng 

Mçi giai ®o¹n ph¸t triÓn hÖ thèng ®åi hái sù trao ®æi gi÷a nhµ ph¸t triÓn vµ ng−êi 
dïng ®Ó nhËn ®−îc th«ng tin cã Ých. Mçi giai ®o¹n cÇn t×m kiÕm mét d¶i réng c¸c c©u 
hái vÒ øng dông. VÝ dô: Khi ph©n tÝch tÝnh kh¶ thi, c¸c c©u hái t−¬ng ®èi réng vµ tæng 
qu¸t: 

• §©u lµ ph¹m vi cña vÊn ®Ò? 

• C¸ch tèt nhÊt ®Ó tù ®éng ho¸ lµ g×? 

• C«ng ty cã cè g¾ng ®Ó ph¸t triÓn øng dông nµy hay kh«ng? 

• C«ng ty cã thÓ hç trî viÖc ph¸t triÓn øng dông kh«ng? 

Khi ph©n tÝch yªu cÇu chóng ta t×m hiÓu c¸c th«ng tin cã liªn quan ®Õn øng dông 
lµ g×. VÝ dô: 

• C¸c d÷ liÖu cÇn thiÕt lµ g×? 

• C¸c xö lý nµo ®−îc tiÕn hµnh vµ c¸c th«ng tin chi tiÕt liªn quan? 

Khi thiÕt kÕ chóng ta ph¸t triÓn thªm: Lµm thÕ nµo th«ng tin cã liªn quan tíi øng 
dông: 

• Lµm thÕ nµo chuyÓn øng dông vµo m«i tr−êng ®· chän? 

• Lµm thÕ nµo thiÕt kÕ d÷ liÖu logic ®−îc chuyÓn vµo thiÕt kÕ d÷ liÖu vËt lý? 

• C¸c module ch−¬ng tr×nh ®−îc phèi hîp víi nhau nh− thÕ nµo? 

C¸c th«ng tin ®ã kh«ng xuÊt ph¸t tõ ®©u kh¸c ngoµi chÝnh tõ yªu cÇu cña ng−êi 
dïng. NhiÖm vô cña nhµ ph¸t triÓn lµ ph¶i n¾m b¾t ®−îc c¸c th«ng tin trªn. Cã nhiÒu 
c¸ch ®Ó thu thËp d÷ liÖu: Pháng vÊn - häp nhãm - quan s¸t - giíi thiÖu tr−íc ch−¬ng 
tr×nh sau ®ã xin ý kiÕn - Ên ®Þnh c«ng viÖc t¹m thêi - lµm viÖc chung - xem xÐt tµi liÖu 
néi bé, tµi liÖu ngoµi… Mçi ph−¬ng ph¸p cã −u, nh−îc ®iÓm riªng (chóng ta sÏ th¶o 
luËn sau). Nhµ ph¸t triÓn phÇn mÒm ph¶i biÕt vËn dông linh ho¹t c¸c ph−¬ng ph¸p trªn 
®Ó thu ®−îc th«ng tin mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. 

5.1.2. C¸c tÝnh chÊt cña d÷ liÖu. 

C¸c d÷ liÖu ®−îc ph©n biÖt theo mét vµi khÝa c¹nh: 
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• §Þnh h−íng thêi gian. 

• CÊu tróc. 

• NhËp nh»ng. 

• Ng÷ nghÜa. 

• §é lín. 

  Mçi yÕu tè trªn ®Òu quan träng trong viÖc x¸c ®Þnh c¸c ®Æc t¶ cña øng dông bëi 
v× chóng h−íng dÉn cho c«ng nghÖ phÇn mÒm biÕt sè l−îng vµ kiÓu th«ng tin nªn ®−îc 
chän. Còng vËy, c¸c kiÓu d÷ liÖu kh¸c nhau cã liªn quan tíi c¸c lo¹i øng dông kh¸c 
nhau vµ ®ßi hái c¸c kü thuËt khai th¸c th«ng tin kh¸c nhau. Kh«ng chó ý tíi c¸c ®Æc 
tÝnh cña d÷ liÖu sÏ dÉn tíi lçi ph©n tÝch thiÕt kÕ. 

Bªn c¹nh viÖc thu thËp th«ng tin, chóng ta còng cÇn sö dông c¸c kü thuËt ®Þnh 
l−îng th«ng tin vµ biªn dÞch vµ øng dông ®Ò ra. 

TÝnh chÊt 1: H−íng thêi gian. 

TÝnh h−íng thêi gian cña d÷ liÖu ®Ò cËp tíi qu¸ khø, hiÖn t¹i hoÆc c¸c ®ßi hái 
t−¬ng lai cña øng dông ®Ò ra. 

C¸c d÷ liÖu qu¸ khø, vÝ dô, cã thÓ m« t¶ c«ng viÖc ®· ®−îc biÕn ®«it thÕ nµo qua 
thêi gian, c¸c quy ®Þnh ¶nh h−ëng thÕ nµo tíi nhiÖm vô, vÞ trÝ cña nã trong tæ chøc vµ 
nhiÖm vô. C¸c th«ng tin qu¸ khø lµ chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ vµ x¸c ®¸ng. 

C¸c th«ng tin hiÖn t¹i lµ c¸c th«ng tin vµ c¸i g× ®ang x¶y ra. VÝ dô th«ng tin øng 
dông hiÖn t¹i liªn quan tíi qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña c«ng ty, sè l−îng c¸c lÖnh ®−îc 
thùc hiÖn trong ngµy hoÆc sè l−îng c¸c hang ho¸ ®−îc s¶n xuÊt, c¸c chÝnh s¸ch, s¶n 
phÈm, ®ßi hái nghiÖp vô, yªu cÇu ph¸p quy hiÖn t¹i hoÆc c¸c rang buéc kh¸c còng rÊt 
cÇn thiÕt cho viÖc ph¸t triÓn øng dông. C¸c th«ng tin hiÖn t¹i nªn ®−îc chuyÓn thµnh 
c¸c t− liÖu cho phï hîp víi ®éi ngò ph¸t triÓn ®Ó t¨ng sù hiÓu biÕt cña hä vÒ øng dông 
vµ ph¹m vi cña bµi to¸n 

C¸c ®ßi hái trong t−¬ng lai liªn quan ®Õn c¸c sù thay ®æi sÏ diÔn ra, chóng kh«ng 
chÝnh x¸c vµ rÊt khã kiÓm tra. C¸c dù ®o¸n kinh tÕ, khuynh h−íng tiÕp thÞ, kinh doanh 
lµ c¸c vÝ dô. 

TÝnh chÊt 2: TÝnh cã cÊu tróc. 

Th«ng tin chóng ta thu thËp ®−îc lµ nh÷ng th«ng tin ®−îc tæ chøc theo mét cÊu 
tróc (khu«n mÉu) nhÊt ®Þnh; cã nh− vËy míi thÓ hiÖn mét ý nghÜa ph¶n ¸nh mét ®èi 
t−îng nµo ®ã, ®iÒu nµy lµ hiÓn nhiªn. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh thu thËp d÷ liÖu, 
chóng ta cã khi kh«ng hiÓu ®−îc cÊu tróc cña th«ng tin ph¶n ¸nh, mµ rÊt cã thÓ hiÓu 
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theo h−íng kh¸c (®iÒu nµy ®· ®−îc ®Ò cËp ë phÇn c¸c lçi cã thÓ m¾c ph¶i trong qu¸ 
tr×nh ph¸t triÓn hÖ thèng - Ch−¬ng 2). 

CÊu tróc cña th«ng tin ®Þnh h−íng vÒ phÇn më réng theo ®ã th«ng tin cã thÓ ®−îc 
ph©n lo¹i theo mét c¸ch nµo ®ã. CÊu tróc cã thÓ tham chiÕu tíi c¸c hµm, m«i tr−êng 
hoÆc d¹ng d÷ liÖu h¹y h×nh thøc xö lý. C¸c th«ng tin thay ®æi tõ phi cÊu tróc cho tíi 
cÊu tróc mµ phÇn cÊu tróc ®−îc x¸c ®Þnh bëi c«ng nghÖ phÇn mÒm (SE). 

Mét vÝ dô thùc tÕ khi ph©n tÝch chøc n¨ng cña nghiÖp vô. C¸c chøc n¨ng cña 
nghiÖp vô nÕu theo ng−êi qu¶n lý hÖ thèng th× kh«ng thÓ kÓ ra hÕt v× ®ã lµ c¸c c«ng 
viÖc cña tõng bé phËn, cña tõng nh©n viªn. Do vËy ta chØ n¾m ®−îc nh÷ng c¸i tæng 
quan (cã tÝnh trõu t−îng cao - kh«ng râ rµng, cô thÓ). Cßn c¸c chøc n¨ng nghiÖp vô cña 
tõng bé phËn, tõng nh©n viªn th× rÊt nhá lÎ. Vµ ®øng gi÷a mét danh s¸ch c¸c chøc n¨ng 
nh− vËy th× khã cã thÓ thÊy ®−îc tÝnh cÊu tróc cña nã. C¸c nhµ ph©n tÝch l¹i ph¶i "ngåi 
l¹i" víi nhau vµ tæ chøc l¹i c¸c chøc n¨ng nghiÖp vô ®ã. Cã nh− vËy th× khi x©y dùng 
ch−¬ng tr×nh, ta tr¸nh ph¶i lµm ®i lµm l¹i c¸c chøc n¨ng gièng nhau gi÷a c¸c bé phËn 
trong thùc tÕ. Mµ ta chØ cÇn nªu ra mét liªn kÕt (link) tõ bé phËn (module) nµy ®Õn bé 
phËn kh¸c. 

TÝnh "kh«ng chuÈn" cña d÷ liÖu thÓ hiÖn râ nhÊt ë th«ng tin trong mét tê "ho¸ 
®¬n". Ho¸ ®¬n thanh to¸n thÓ hiÖn rÊt nhiÒu th«ng tin, nh−: Sè HD, Tªn H§, Tªn kh¸ch 
hµng, §Þa chØ kh¸ch hµng, … vµ sau ®ã lµ mét b¶ng liÖt kª chi tiÕt tªn c¸c mÆt hµng, 
®¬n gi¸, sè l−îng, thµnh tiÒn ... nh−ng trong thùc tÕ, kh«ng mét b¶ng d÷ liÖu cã khu«n 
d¹ng gièng nh− mét ho¸ ®¬n nµo cã mÆt trong kho d÷ liÖu cña hÖ thèng. §iÒu nµy lµ 
do liªn kÕt d÷ liÖu tõ c¸c b¶ng kh¸c mµ thµnh, tr¸nh l−u tr÷ trïng lÆp qu¸ nhiªu th«ng 
tin. Do vËy, c¸c nhµ thiÕt kÕ d÷ liÖu ®· tæ chøc l¹i cÊu tróc cña d÷ liÖu cÇn l−u tr÷. 

TÝnh chÊt 3: §Çy ®ñ. 

H¬n lóc nµo hÕt, khi t×m hiÓu vÒ mét ®èi t−îng hay lÜnh vùc nµo ®ã, ta lu«n cÇn 
th«ng tin ph¶n ¸nh vÒ nã mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c nhÊt cã thÓ cã. VÒ mÆt lý 
thuyÕt th× kh«ng bao giê ta cã ®−îc toµn bé th«ng tin vÒ ®èi t−îng hay lÜnh vùc mµ ta 
xö lý. Trong thùc tÕ còng nh− vËy, th«ng tin mµ ta cã chØ lµ t¹m ®ñ ®Ó ta cã thÓ xö lý 
mµ th«i.  

C¸c th«ng tin cã thÓ xÕp theo cÊp ®é tÝnh ®Çy ®ñ mµ cao nhÊt lµ mäi th«ng tin cÇn 
thiÕt sÏ ®−îc biÓu diÔn. Mçi kiÓu øng dông ®ßi hái mét møc ®é ®Çy ®ñ kh¸c nhau. C¸c 
hÖ thèng xö lý giao dÞch lu«n tiÕp cËn c¸c th«ng tin ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c (vÝ dô hÖ 
thèng b¸n vÐ m¸y bay). Tuy nhiªn c¸c hÖ thèng x©y dùng theo kiÕn tróc hÖ chuyªn gia 
hay trÝ tuÖ nh©n t¹o (AI) lµ minh ho¹ tèt nhÊt viÖc xö lý th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ. 

TÝnh chÊt 4: NhËp nh»ng. 

TÝnh nhËp nh»ng lµ mét thuéc tÝnh cña d÷ liÖu kh«ng trong s¸ng vÒ nghÜa hoÆc cã 
nhiÒu nghÜa mét c¸ch h÷u ý (cã chñ ®Þnh). TÝnh chÊt nµy liªn quan ®Õn møc ®é ng÷ 

Th.S. NguyÔn ThÕ C−êng - Khoa CNTT - §¹i häc Hµng h¶i 



http://www.ebook.edu.vn

Bµi gi¶ng m«n häc C«ng nghÖ phÇm mÒm                                                                               Trang 72

nghÜa. VÝ dô, nh×n thÊy mét cöa hiÖu cã thÓ ®Ò biÓn “GiÆt lµ hÊp”, th× mét cËu bÐ cã thÓ 
hái bè mét c©u hái nh− sau: “T¹i sao giÆt l¹i lµ hÊp?”, vµo hoµn c¶nh nµy, «ng bè sÏ 
ph¶i mÊt rÊt nhiÒu c«ng søc ®Ó gi¶i thÝch cho con hiÓu. Nh− vËy cã hiÖn t−îng “«ng nãi 
gµ, bµ ho¸ cuèc”. §Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy cÇn c¨n cø vµo ng÷ c¶nh. 

TÝnh chÊt 5: Ng÷ nghÜa. 

Mäi ng−êi trong mét tæ chøc ®Òu cã mét tËp hîp c¸c ®Þnh nghÜa ®−îc chia sÎ cho 
biÕt c¸c thuËt ng÷, chÝnh s¸ch hoÆc c¸c hµnh ®éng ®−îc biÓu hiÖn nh− thÕ nµo. 

Ng÷ nghÜa rÊt quan träng víi viÖc ph¸t triÓn øng dông vµ víi chÝnh b¶n th©n øng 
dông ®ã. NÕu mäi ng−êi dïng chung mét thuËt ng÷ mµ cã c¸ch hiÓu kh¸c nhau th× sÏ 
dÉn ®Õn kh«ng thÓ trao ®æi th«ng tin ®−îc. §èi víi øng dông th× d÷ liÖu sÏ kh«ng bao 
giê xö lý ®−îc cho ®Õn khi ng−êi sö dông hiÓu ®−îc ng÷ nghÜa cña d÷ liÖu nµy. C¸c 
øng dông sÏ cã ý nghÜa x¸c ®Þnh víi môc d÷ liÖu ®−îc ®Þnh tÝnh th«ng qua viÖc ®µo t¹o 
vµ sö dông l©u dµi. Khi c¸c c¸n bé chñ chèt chuyÓn c«ng t¸c, th× kh¶ n¨ng chuyÓn ho¸ 
ng÷ nghÜa dÔ mÊt. ViÖc ®¸nh mÊt ng÷ nghÜa cña mét c«ng ty cã thÓ g©y tæn thÊt rÊt lín 
cho c«ng ty ®ã. 

TÝnh chÊt 6: §é lín (volume). 

Volume lµ sè l−îng c¸c sù kiÖn nghiÖp vô hÖ thèng ph¶i tiÕn hµnh trong mét chu 
kú nµo ®ã. Volume cña t¹o míi hay thay ®æi kh¸ch hµng ®−îc tiÕn hµnh theo th¸ng 
hoÆc n¨m, trong ®ã volume cña giao dÞch ®−îc tiÕn hµnh theo ngµy giê hoÆc lµ theo 
peak volume (peak volume lµ sè c¸c giao dÞch hoÆc c¸c sù kiÖn ®−îc thùc hiÖn trong 
thêi kú bËn nhÊt). Thêi kú cao ®iÓm cã thÓ lµ cuèi n¨m hoÆc cuèi c¸c quý, vÝ dô chuÈn 
bÞ cho b¸o c¸o nép thuÕ. Volume cña d÷ liÖu lµ mét nguån th«ng tin phøc t¹p bëi v× sè 
l−îng thêi gian cÇn thiÕt víi mét giao dÞch ®¬n lÎ cã thÓ trë thµnh rÊt quan träng ®èi 
víi l−îng lín d÷ liÖu cÇn xö lý sau nµy. 

5.1.3. C¸c kü thuËt thu thËp d÷ liÖu. 

C¸c kü thuËt thu thËp d÷ liÖu cã thÓ kÓ ra lµ: pháng vÊn, häp nhãm, quan s¸t Ên 
®Þnh c«ng viÖc t¹m thêi, xem xÐt tµi liÖu, xem xÐt phÇn mÒm. Mçi kü thuËt ®Òu cã 
®iÓm m¹nh vµ h¹n chÕ vµ sè l−îng vµ kiÓu d÷ liÖu ta thu ®−îc khi sö dông chóng. 
Chóng ta h·y bµn luËn vÒ c¸c kü n¨ng nµy. 

5.1.3.1. Pháng vÊn. 

Pháng vÊn lµ viÖc tËp hîp mét nhãm ng−êi sè l−îng Ýt trong mét kho¶ng thêi gian 
cè ®Þnh víi mét môc ®Ých cô thÓ. Pháng vÊn th−êng ®−îc tiÕn hµnh víi 1 hoÆc 2 ng−êi 
hái ®èi víi 1 ng−êi ®−îc pháng vÊn. Trong qu¸ tr×nh pháng vÊn, c¸c c©u hái cã thÓ 
®−îc thay ®æi. B¹n cã thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc c¶m nhËn cña hä, ®éng c¬ vµ thãi quen víi 
c¸c bé phËn, qu¸ tr×nh qu¶n lý hoÆc c¸c th«ng tin vÒ thùc thÓ kh¸c ®¸ng chó ý. KiÓu 
cña pháng vÊn lµ kiÓu cña th«ng tin yªu cÇu. Pháng vÊn ®−îc dÉn d¾t sao cho c¶ 2 bªn 
tham gia ®Òu c¶m thÊy tho¶ m·n víi kÕt qu¶ cña nã. Cuéc pháng vÊn ®−îc chuÈn bÞ kü 

Th.S. NguyÔn ThÕ C−êng - Khoa CNTT - §¹i häc Hµng h¶i 



http://www.ebook.edu.vn

Bµi gi¶ng m«n häc C«ng nghÖ phÇm mÒm                                                                               Trang 73

®ång nghÜa víi viÖc hiÓu ®−îc vÒ ng−êi ®ang ®−îc pháng vÊn. Do ®ã b¹n kh«ng lµ cho 
hä bèi rèi vµ b¹n cã thÓ hái vµi c©u ban ®Çu ®−îc chuÈn bÞ cho dï kh«ng ph¶i lµ tÊt c¶. 

Mét cuéc pháng vÊn bao giê còng cã b¾t ®Çu, ®o¹n gi÷a vµ kÕt thóc. 

• Lóc b¾t ®Çu, b¹n tù giíi thiÖu vµ ®Æt c¸c c©u hái ®¬n gi¶n. Nªn b¾t ®Çu víi c¸c 

c©u hái tæng qu¸t v× kh«ng ®ßi hái c¸c tr¶ lêi mang tÝnh quan ®iÓm c¸ nh©n. 

H·y chó ý ®Õn kÕt qu¶ tr¶ lêi ®Ó t×m ra mèi c¸c c©u hái tiÕp theo vµ tÝnh trung 

thùc, th¸i ®é cña ng−êi ®−îc pháng vÊn. 

• Vµo gi÷a buæi, nªn tËp trung vµo chñ ®Ò. H·y lÊy mäi th«ng tin b¹n cÇn l−u ý, 

sö dông c¸c kü thuËt mµ b¹n ®· chän ban ®Çu. NÕu thÊy mét vµ th«ng tin qua 

träng, h·y hái xem b¹n cã thÓ ®−îc th¶o luËn sau nµy. 

• Vµo lóc kÕt thóc, h·y tãm t¾t c¸c thø mµ b¹n ®· nghe vµ nãi nh÷ng g× sÏ 

pháng vÊn tiÕp. B¹n cã thÓ ghi chÐp vµ ®Ò nghÞ ng−êi ®−îc hái xem xÐt l¹i. 

Tèt nhÊt lµ trong thêi gian 48 giê vµ cã sù chÊp nhËn cña ng−êi dïng theo 

ngµy x¸c ®Þnh. 

Pháng vÊn cã thÓ sö dông 2 lo¹i c©u hái: 

• C©u hái më: Lµ c©u hái cã nhiÒu c¸ch tr¶ lêi kh¸c nhau, c©u hái më thÝch hîp 

cho c¸c chøc n¨ng øng dông hiÖn t¹i còng nh− ®ang ®Ò nghÞ vµ cho viÖc x¸c 

®Þnh c¶m nhËn ý kiÕn, vµ mong ®äi vÒ øng dông ®−îc ®Ò ra. Mét vÝ dô lµ: 

“¤ng cã thÓ nãi cho t«i vÒ …”, “¤ng cã thÓ m« t¶ lµm thÕ nµo …”. 

• C©u hái ®ãng: lµ c©u hái mµ chØ tr¶ lêi “cã” hoÆc “kh«ng” hoÆc mét c©u tr¶ 

lêi cô thÓ. C¸c c©u hái ®ãng tèt cho khai th¸c th«ng tin thùc tÕ hoÆc b¾t ng−êi 

dïng tËp trung vµo pháng vÊn. VÝ dô, c©u hái cã thÓ lµ: “B¹n cã dïng c¸c b¸o 

c¸o hµng th¸ng hay kh«ng ?”. Víi c¸c c©u tr¶ lêi “Cã” th× cã thÓ ®−îc tiÕp nèi 

b»ng c©u hái më: “¤ng cã thÓ gi¶i thÝch …” 

C¸c b−íc tiÕn hµnh pháng vÊn thµnh c«ng 

TiÕn hµnh ®Æt cuéc hÑn phï hîp víi thêi gian cña pháng vÊn. 

ChuÈn bÞ tèt, t×m hiÓu kü vÒ ng−êi ®−îc pháng vÊn. 

§óng giê. 

Cã kÕ ho¹ch më ®Çu 

 Giíi thiÖu b¶n th©n, môc ®Ých. 

 Sö dông c©u hái më ®Ó b¾t ®Çu. 

 Lu«n l−u ý vµo c©u tr¶ lêi. 

 Cã kÕ ho¹ch cho néi dung chÝnh. 

 KÕt hîp c©u hái ®ãng vµ më. 
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 Lu«n b¸m s¸t c¸c c¸ch tr×nh bµy vµ ph¸t triÓn chi tiÕt. 

 Lu«n cung cÊp th«ng tin ph¶n håi, vÝ dô: “Cho phÐp t«i tr×nh l¹ ®iÒu «ng 

võa nãi …”. 

 H¹n chÕ ghi chÐp nÕu thÊy kh«ng tiÖn. 

 Cã kÕ ho¹ch kÕt thóc. 

 Tãm t¾t néi dung, yªu cÇu hiÖu chØnh. 

 Yªu cÇu x¸c thùc l¹i néi dung, ®¸nh gi¸ l¹i ghi chÐp. 

 Cho biÕt ngµy th¸ng hä sÏ nhËn ®−îc b¸o c¸o. 

 Thèng nhÊt ngµy th¸ng lÊy b¶n hiÖu chØnh. 

 X¸c nhËn l¹i lÞch lµm viÖc. 

C¸c c©u hái cã thÓ ®−a ra theo kiÓu cã cÊu tróc hay phi cÊu tróc. 

• Pháng vÊn cã cÊu tróc lµ pháng vÊn trong ®ã ng−êi ®−îc pháng vÊn ®· cã 

danh s¸ch c¸c môc cÇn duyÖt qua, c¸c c©u hái x¸c ®Þnh vµ c¸c th«ng tin cÇn 

t×m hiÓu ®· ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc. 

• Pháng vÊn kh«ng cÊu tróc lµ pháng vÊn ®−îc ®Þnh h−íng bëi c©u tr¶ lêi. C¸c 

c©u hái phÇn lín lµ c©u hái më, kh«ng cã mét kÕ ho¹ch ban ®Çu. Do vËy 

ng−êi ®i pháng vÊn biÕt c¸c th«ng tin cÇn thiÕt sÏ dïng tõ c¸c c©u hái më ®Ó 

ph¸t triÓn chi tiÕt h¬n vÒ chñ ®Ò. 

Pháng vÊn cã cÊu tróc thÝch hîp khi b¹n biÕt vÒ c¸c th«ng tin cÇn thiÕt tr−íc khi 
pháng vÊn. Ng−îc l¹i, pháng vÊn phi cÊu tróc thÝch hîp khi b¹n kh«ng thÓ ®o¸n tr−íc 
®−îc chñ ®Ò, hay ch−a cã th«ng tin g× vÒ ng−êi ®−îc pháng vÊn. C¸c tr−êng hîp ®iÓn 
h×nh cña pháng vÊn lµ ng−êi kh¸ch hµng b¾t ®Çu víi pháng vÊn phi cÊu tróc ®Ó cho hai 
bªn nhËn thøc ®−îc vÒ miÒn cña bµi to¸n (hiÓu s¬ l−îc vÊn ®Ò). Sau ®ã, pháng vÊn dÇn 
dÇn trë thµnh cã cÊu tróc vµ tËp trung vµo c¸c th«ng tin b¹n cÇn ®Ó hoµn chØnh phÇn 
ph©n tÝch. 

C¸c kÕt qu¶ pháng vÊn ng−êi sö dông lªn ®−îc trao ®æi l¹i víi ng−êi ®−îc pháng 
vÊn trong mét thêi gian ng¾n. Ng−êi ®−îc pháng vÊn ph¶i ®−îc b¸o tr−íc vÒ thêi h¹n 
®èi víi viÖc pháng vÊn. Tuy nhiªn, cã thÓ xin bè trÝ bæ sung pháng vÊn trong tr−êng 
hîp cßn nhiÒu ®iÒu cÇn hái hoÆc nhiÒu ng−êi cÇn gÆp. 

B¶ng sau so s¸nh pháng vÊn cã cÊu tróc vµ pháng vÊn phi cÊu tróc. 

 Pháng vÊn cã cÊu tróc Pháng vÊn phi cÊu tróc 

 

 

¦u 

Dïng d¹ng chuÈn cho nhiÒu c©u hái 

DÔ qu¶n lý vµ ®¸nh gi¸ 

 

Cã kh¶ n¨ng mÒm dÎo nhÊt 

CÇn ch¨m chó nghe vµ cã kü n¨ng më 
réng c©u hái. 
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®iÓm §¸nh gi¸ ®−îc nhiÒu môc ®Ých. 

Kh«ng cÇn ®µo t¹o nhiÒu. 

Cã kÕt qu¶ trong c¸c pháng vÊn. 

Cã thÓ bao ®−îc nh÷ng th«ng tin ch−a 
biÕt 

§ßi hái cã thùc hµnh.  

Nh−îc 
®iÓm 

Chi phÝ chuÈn bÞ lín. 

TÝnh cã cÊu tróc cã thÓ kh«ng thÝch 
hîp cho mäi t×nh huèng. 

Gi¶m tÝnh chñ ®éng cña ng−êi ®i 
pháng vÊn. 

L·ng phÝ thêi gian pháng vÊn. 

Ng−êi ®−îc pháng vÊn cã thÓ ®Þnh 
kiÕn víi c¸c c©u hái. 

Tèn thêi gian lùa chän vµ ph©n tÝch 
th«ng tin. 

Mét kü n¨ng tèt lµ ph¸t triÓn c¸c s¬ ®å nh− lµ mét phÇn cña tµi liÖu pháng vÊn. 
Khi b¾t ®Çu mét cuéc pháng vÊn míi, nªn bµn b¹c vÒ c¸c s¬ ®å vµ ®−a cho hä b¶n ghi 
chÐp ®Ó hä cã thÓ kiÓm tra sau nµy. B¹n sÏ nhËn ®−îc ngay ý kiÕn ph¶n håi vÒ tÝnh 
chÝnh x¸c cña s¬ ®å vµ hiÓu biÕt cña b¹n vÒ øng dông. Lîi Ých cña c¸ch tiÕp cËn nµy 
thÓ hiÖn c¶ mÆt kü n¨ng vµ t©m lý. Tõ khÝa c¹nh kü thuËt, b¹n th−êng xuyªn ®−îc kiÓm 
tra l¹i c¸c vÊn ®Ò mµ b¹n ®−îc nghe. Cho tíi khi thêi gian ph©n tÝch kÕt thóc, c¶ b¹n vµ 
kh¸ch hµng ®Òu tin ch¾c r»ng qu¸ tr×nh xö lý øng dông lµ ®Çy ®ñ. Tõ khÝa c¹nh t©m lý, 
b¹n lµm t¨ng niÒn tin cña kh¸ch hµng vµo kh¶ n¨ng ph©n tÝch b»ng c¸ch tr×nh bµy c¸c 
hiÓu biÕt cña m×nh. Mçi khi b¹n c¶i thiÖn s¬ ®å vµ ®i vµo ph©n tÝch, b¹n còng t¨ng 
®−îc niÒm tin cña ng−êi sö dông r»ng b¹n cã thÓ x©y dùng ®−îc øng dông ®¸p øng 
®−îc nhu cÇu cña hä. 

Pháng vÊn thÝch hîp cho viÖc nhËn th«ng tin ®¶m b¶o c¶ sè l−îng lÉn chÊt l−îng: 

C¸c kiÓu th«ng tin ®Þnh tÝnh lµ: c¸c ý kiÕn, niÒm tin, thãi quen, chÝnh s¸ch vµ m« 
t¶. 

C¸c kiÓu th«ng tin ®Þnh l−îng bao gåm: tÇn suÊt, sè l−îng, ®Þnh l−îng c¸c môc 
®−îc dïng trong øng dông. 

Pháng vÊn lµ mét d¹ng kh¸c cña thu thËp d÷ liÖu cã thÓ lµm b¹n l¹c lèi, thiÕu 
chÝnh x¸c hoÆc th«ng tin kh«ng thÝch hîp. B¹n cÇn häc c¸ch ®äc ng«n ng÷ b»ng cö chØ, 
thãi quen ®Ó quyÕt ®inh ®−îc c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt cho cïng mét th«ng tin. 

Trong khi pháng vÊn, chóng ta cÇn chó ý ®Õn hµn ®éng cñ ng−êi ®−îc pháng vÊn 
®Ó cã c¸ch øng xö thÝch hîp. B¶ng sau liÖt kª mét vµi t×nh huèng vµ kinh nghiÖm xö lý. 

Hµnh vi cña ng−êi ®−îc pháng vÊn. §¸p øng cña ng−êi ®i pháng vÊn. 
§o¸n c¸c c©u tr¶ lêi chø kh«ng thõa nhËn lµ kh«ng 
biÕt 

Sau pháng vÊn, kiÓm tra chÐo c¸c c©u tr¶ lêi. 

Cè nãi nh÷ng ®iÒu lät tai ng−êi ®i pháng vÊn, sai 
sù thËt. 

Tr¸nh c¸c c©u hái dÔ ®o¸n ®−îc c©u tr¶ lêi, kiÓm 
tra chÐo c¸c c©u hái 

Cho th«ng tin kh«ng ®Çy ®ñ Kiªn tr× hái ®Ó ®¹t môc ®Ých. 
Dõng tr×nh bµy khi ng−êi ®i pháng vÊn ghi chÐp Ghi nhanh nhÊt cã thÓ, chØ hái c¸c c©u quan träng
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Véi v· hay tr¶ lêi rêi r¹c, uÓ o¶i Nhanh chãng kÕt thóc, ®Ò nghÞ bè trÝ buæi kh¸c 
ThÓ hiÖn sù kh«ng quan t©m, tr¶ lêi ®øt qu·ng Nãi chuyÖn vui sau ®ã chuyÓn ®Ò tµi kh¸c 
Kh«ng muèn thay ®æi m«i tr−êng hiÖn t¹i §éng viªn c¶i thiÖn m«i tr−êng hiÖn t¹i vµ so s¸nh 

2 khuynh h−íng. 
Kh«ng hîp t¸c, tõ chèi tr¶ lêi LÊy nguån tin kh¸c vµ hái: “¤ng cã quan t©m vÒ 

nh÷ng ®iÒu ng−êi kh¸c nãi vÒ «ng hay kh«ng?”. 
NÕu c©u tr¶ lêi lµ “Kh«ng” th× th«i pháng vÊn. 

Phµn nµn vÒ vÞ trÝ c«ng t¸c, l−¬ng, … T×m ra mÊu chèt vÊn ®Ò. Cè g¾ng dÉn d¾t vÒ chñ 
®Ò chÝnh, vÝ dô: “D−êng nh− c¬ quan «ng cã rÊt 
nhiÒu vÊn ®Ò, cã thÓ øng dông míi mµ chóng t«i 
®Ò xuÊt sÏ gi¶i quyÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò trªn”. 

Lµ ng−êi thÝch thó vÒ c«ng nghÖ Chän läc c¸c th«ng tin cÇn thiÕt, kh«ng ®Ó bÞ l«i 
cuèn vµo c¸c vÊn ®Ò c«ng nghÖ. 

Pháng vÊn vµ gÆp gì phï hîp víi mäi lo¹i kiÓu d÷ liÖu do ®ã chóng th−êng xuyªn 
®−îc sö dông. 

¦u ®iÓm cña pháng vÊn: 

• NhËn ®−îc c¶ th«ng tin chÊt l−îng vµ sè l−îng. 

• NhËn ®−îc c¶ th«ng tin ®Çy ®ñ vµ chi tiÕt. 

• Lµ ph−¬ng ph¸p tèt cho c¸c yªu cÇu bªn ngoµi. 

Nh−îc ®iÓm cña pháng vÊn: 

• §ßi hái cã kü n¨ng giao tiÕp. 

• Cã thÓ cã kÕt qu¶ thiªn vÞ v× mang tÝnh chñ quan cña ng−êi ®−îc pháng vÊn. 

• Cã thÓ dÉn ®Õn c¸c th«ng tin sai l¹c, kh«ng liªn quan, thiÕu chÝnh x¸c. 

• §ßi hái ph¶i cã 3 ng−êi ®Ó kiÓm tra kÕt qu¶. 

• Kh«ng thÝch hîp víi sè l−îng lín ng−êi. 

5.1.3.2. Quan s¸t. 

Quan s¸t cã thÓ tiÕn hµnh thñ c«ng hoÆc tù ®éng. 

• Theo c¸ch thñ c«ng, ng−êi quan s¸t ngåi t¹i chç vµ ghi chÐp l¹i c¸c ho¹t ®éng, c¸c 

b−íc xö lý c«ng viÖc. C¸c b¨ng video ®«i khi cã thÓ ®−îc dïng. Ghi chÐp hoÆc 

b¨ng ghi h×nh ®−îc ph©n tÝch cho c¸c sù kiÖn, c¸c m« t¶ ®éng tõ chÝnh, hoÆc c¸c 

ho¹t ®éng chØ râ lý do, c«ng viÖc, hoÆc c¸c th«ng tin vÒ c«ng viÖc. 

• Theo c¸ch tù ®éng, m¸y tÝnh sÏ l−u tr÷ ch−¬ng tr×nh th−êng tró, l−u l¹i vÕt cña c¸c 

ch−¬ng tr×nh ®−îc sö dông, email vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c ®−îc xö lý bëi m¸y. C¸c 

file nhËt ký cña m¸y sÏ ®−îc ph©n tÝch ®Ó m« t¶ c«ng viÖc. 
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¦u ®iÓm cña quan s¸t: 

• Bao trïm ®−îc c¸c tiªu chuÈn quyÕt ®Þnh, quy tr×nh suy luËn, c¸c thñ tôc khíp 

nèi (mang tÝnh thùc hµnh). 

• Kü s− phÇn mÒm sÏ kh«ng bÞ ®Þnh kiÕn (kh«ng bÞ ¶nh h−ëng bëi ng−êi kh¸c) 

mµ hoµn toµn tËp trung vµo vÊn ®Ò cña m×nh. 

• Quan s¸t sÏ kh¾c phôc ng¨n c¸ch gi÷a kü s− phÇn mÒm vµ ng−êi ®−îc pháng 

vÊn. 

• NhËn ®−îc c¸c hiÓu biÕt tèt vÒ m«i tr−êng c«ng t¸c hiÖn t¹i, vÊn ®Ò vµ qu¸ 

tr×nh xö lý th«ng qua quan s¸t. 

Nh−îc ®iÓm cña quan s¸t: 

• Thêi gian quan s¸t cã thÓ kh«ng biÓu diÔn cho c¸c cong viÖc diÔn ra th«ng 

th−êng. 

• Thãi quen dÔ thay ®æi do biÕt m×nh bÞ quan s¸t (ng−êi bÞ quan s¸t sÏ mÊt tù 

nhiªn, hµnh ®éng cã thÓ bÞ ghß Ðp). 

• MÊt nhiÒu thêi gian. 

Ng−êi ®i quan s¸t nªn x¸c ®Þnh c¸i g× sÏ ®−îc quan s¸t. Nªn x¸c ®Þnh thêi gian cÇn 
thiÕt cho viÖc quan s¸t, h·y xin sù chÊp thuËn cña c¶ ng−êi qu¶n lý vµ c¸ nh©n tr−íc 
khi tiÕn hµnh quan s¸t. 

5.1.3.3. Ên ®Þnh c«ng viÖc t¹m thêi. 

Kh«ng cã g× thay thÕ ®−îc kinh nghiÖm. Víi mét c«ng viÖc t¹m thêi, b¹n cã 
®−îc nhËn thøc ®Çy ®ñ h¬n vÒ c¸c nhiÖm vô. Còng vËy, ®Çu tiªn b¹n häc c¸c thuËt ng÷ 
hoµn c¶nh sö dông nã. Thêi gian kÐo dµi tõ 2 tuÇn ®Õn 1 th¸ng ®ñ dµi ®Ó b¹n cã thÓ 
quen víi phÇn lín c¸c c«ng viÖc th«ng th−êng vµ c¸c t×nh huèng ngo¹i lÖ nh−ng kh«ng 
®−îc qu¸ dµi ®Ó trë thµnh chuyªn gia thùc sù ®èi víi c«ng viÖc. 

C«ng viÖc t¹m thêi cho b¹n c¬ së h×nh thøc ho¸ c¸c c©u hái vÒ chøc n¨ng nµo 
cña ph−¬ng ph¸p hiÖn thêi cña c«ng viÖc sÏ ®−îc gi÷ l¹i vµ c¸i nµo sÏ bÞ lo¹i trõ hoÆc 
thay ®æi, nghiªn cøu ®−îc ng÷ c¶nh hiÖn t¹i. Cã thÓ b»ng c«ng viÖc ®Ó thay thÕ cho c¸c 
c©u hái kh«ng thùc hiÖn ®−îc. BÊt lîi cña c«ng viÖc t¹m thêi lµ tèn thêi gian vµ sù lùa 
chän vÒ thêi gian cã thÓ lµm tèi thiÓu ho¸ vÊn ®Ò, kh«ng bao hÕt ®−îc c¸c ho¹t ®éng 
hoÆc thêi gian. Mét nh−îc ®iÓm kh¸c n÷a lµ kü s− phÇn mÒm cã thÓ thiªn kiÕn ho¸ vÒ 
qu¸ tr×nh xö lý c«ng viÖc (do tù m×nh ®· lµm), néi dung lµm ¶nh h−ëng ®Õn c«ng viÖc 
thiÕt kÕ sau nµy. 

 

5.1.3.4. Häp nhãm (meeting) 
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Meeting lµ viÖc tËp trung tõ 3 ng−êi trë lªn trong mét kho¶ng thêi gian ®Ó th¶o 
luËn vÒ mét chñ ®Ò nhÊt ®Þnh. Meeting cã thÓ võa bæ sung võa thay thÕ pháng vÊn b»ng 
c¸ch cho phÐp c¸c thµnh viªn kiÓm tra l¹i c¸c kÕt qu¶n pháng vÊn c¸ nh©n. Nã cã thÓ 
thay thÕ pháng vÊn b»ng c¸ch cung cÊp mét diÔn ®µn cho c¸c thµnh viªn cïng t×m ra 
c¸c yªu cÇu vµ c¸c gi¶i ph¸p cho øng dông. 

Meeting cã thÓ lµm l·ng phÝ thêi gian. Nãi chung nÕu meeting cµng lín th× cµng 
Ýt ý kiÕn nhÊt trÝ vµ thêi gian ®Ó ®i ®Õn quyÕt ®Þnh sÏ kÐo dµi. Do vËy lªn cã kÕ ho¹ch 
ban ®Çu cho meeting. LÞch tr×nh nªn cung cÊp tr−íc cho c¸c thµnh viªn. Sè l−îng chñ 
®Ò cÇn th¶o luËn chØ nªn thÊp h¬n 5 chñ ®Ò. Meeting lªn cã thêi gian cè ®Þnh vµ cã ®Þa 
®iÓm thèng nhÊt cô thÓ víi c¸c quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt. 

Meeting kh«ng nªn kÐo dµi qu¸ 2 giê ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o ®−îc sù tËp trung, chó 
ý cña c¸c thµnh viªn. 

¦u ®iÓm cña häp nhãm : 

• Cã thÓ ra quyÕt ®Þnh mµ c¸c thµnh viªn ®Òu ph¶i tu©n theo (®a sè). 

• NhËn ®−îc c¶ th«ng tin tæng hîp vµ chi tiÕt. 

• Lµ ph−¬ng ph¸p tèt cho c¸c yªu cÇu bªn ngoµi. 

• TËp hîp ®−îc nhiÒu ng−êi dïng liªn quan. 

Nh−îc ®iÓm cña häp nhãm: 

• MÊt nhiÒu c«ng søc thêi gian vµ tiÒn b¹c ®Ó chuÈn bÞ. 

• NÕu sè ®¹i biÓu nhiÒu sÏ tèn thêi gian ®Ó ra ®−îc quyÕt ®Þnh. 

• C¸c ng¾t qu·ng trong cuéc häp dÔ lµm mäi ng−êi ph©n t¸n. 

• DÔ chuyÓn sang c¸c chñ ®Ò Ýt liªn quan nh− : chÝnh trÞ, thÓ thao, thêi trang … 

• Mêi kh«ng ®óng thµnh viªn dÉn ®Õn chËm cã kÕt qu¶. 

 

5.1.3.5. §iÒu tra qua b¶n c©u hái 

§−îc øng dông khi cÇn lÊy ý kiÕn cña ®¹i ®a sè ng−êi dïng vÒ mét sè th«ng tin 
®Ó cã thÓ tËp hîp sè liÖu thèng kª mµ kh«ng cã ®iÒu kiÖn gÆp trùc tiÕp. Víi c¸ch nµy, 
ng−êi thu thËp d÷ liÖu sÏ so¹n tr−íc mét b¶n c©u hái, cã thÓ cã s½n c¸c ph−¬ng ¸n lùa 
chän ®Ó ng−êi dïng lùa chän ®¸nh dÊu vµo, sau ®ã thu l¹i vµ thèng kª kÕt qu¶. 

VÝ dô, c¸c c©u hái cã thÓ nh− sau : 

      B¹n th−êng øng dông m¸y tÝnh vµo c¸c lÜnh vùc nµo sau ®©y ? 

 A. Gi¶i trÝ.  B. C«ng viÖc.  C. Do ý thÝch. D. Kh«ng dïng. 
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Víi c¸ch thøc nµy, ng−êi thu thËp kh«ng cÇn mÊt thêi gian gÆp trùc tiÕp (nh− 
pháng vÊn hoÆc häp nhãm) mµ vÉn thu ®−îc th«ng tin, kh«ng ®ßi hái kü n¨ng giao 
tiÕp. C¸c c©u hái trong danh s¸ch cã thÓ lµ d¹ng pháng vÊn trªn giÊy hoÆc m¸y tÝnh. 
¦u ®iÓm chÝnh cña c©u hái lµ nÕu nh− kh«ng cÇn ph¶i chØ râ tªn cña ng−êi tr¶ lêi th× 
th«ng tin c¸c c©u tr¶ lêi sÏ cã tÝnh trung thùc cao h¬n. Còng vËy, c¸c c©u hái chuÈn x¸c 
cung cÊp c¸c d÷ liÖu thùc mµ theo ®ã c¸c quyÕt ®Þnh cã thÓ ®−îc dùa vµo. C¸c môc c©u 
hái, nh− lµ pháng vÊn cã thÓ lµ c©u hái më hoÆc ®ãng. 

¦u ®iÓm cña b¶n c©u hái : 

• Ng−êi cho ý kiÕn cã thÓ kh«ng cÇn biÕt tªn do vËy cho quan ®iÓm vµ c¶m 

nhËn cã tÝnh trung thùc cao, cã thÓ dùa vµo ®ã ®Ó ra quyÕt ®Þnh. 

• Cã thÓ tiÕn hµnh víi nhiÒu ng−êi. 

• ThÝch hîp víi c¸c c©u hái ®ãng vµ h÷u h¹n. 

• Phï hîp víi c«ng ty ®a chøc n¨ng vµ cã thÓ tuú biÕn theo ®Þa ph−¬ng. 

Nh−îc ®iÓm cña b¶n c©u hái : 

• Khã thùc hiÖn l¹i ®−îc. 

• C¸c c©u hái kh«ng ®−îc tr¶ lêi kh«ng cã nghÜa lµ kh«ng cã th«ng tin. 

• C¸c c©u hái cã thÓ khã hiÓu do yªu cÇu cÇn ph¶i ng¾n gän 

• Thùc hiÖn ®¸nh gi¸ cã thÓ chËm. 

• Ng−êi dïng Ýt cã kh¶ n¨ng ®−a ra ý kiÕn kh¸c (do tÝnh ®ãng cña c¸c c©u hái). 

• Kh«ng thÓ bæ xung thªm th«ng tin khi ®· tiÕn hµnh c«ng bè c¸c b¶n c©u hái. 

 

5.1.3.6. Xem xÐt tµi liÖu 

Kh¸i niÖm tµi liÖu ¸m chØ c¸c cÈm nang, quy ®Þnh, c¸c thao t¸c chuÈn mµ tæ 
chøc cung cÊp nh− lµ h−íng dÉn cho c¸c nhµ qu¶n lý vµ nh©n viªn. 

C¸c tµi liÖu kh«ng ph¶i lu«n n»m trong ®¬n vÞ ®ã. Tµi liÖu cã thÓ lµ tµi liÖu néi 
bé, cã thÓ lµ c¸c Ên phÈm kü thuËt, c¸c b¸o c¸o nghiªn cøu, … C¸c tµi liÖu thùc sù cã ý 
nghÜa víi kü s− phÇn mÒm ®Ó t×m hiÓu c¸c lÜnh vùc mµ hä ch−a tõng cã kinh nghiÖm. 
Nã h÷u Ých cho viÖc x¸c ®Þnh c¸c c©u hái vÒ qu¸ tr×nh thao t¸c vµ s¶n xuÊt. Tµi liÖu ®−a 
ra c¸c th«ng tin mang tÝnh kh¸ch quan. 

Tµi liÖu néi bé m« t¶ ®−îc ng÷ c¶nh hiÖn thêi ; phï hîp víi viÖc nghiªn cøu cã 
tÝnh lÞch sö (qu¸ tr×nh ho¹t ®éng l©u dµi). Tuy nhiªn viÖc ph¶i cung cÊp tµi liÖu néi bé 
lµm cho ng−êi dïng e ng¹i, g©y thµnh kiÕn ; khã cã thÓ nhËn biÕt ®−îc quan ®iÓm, 
®éng c¬ tiÕn hµnh c«ng viÖc. 
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Tµi liÖu ngoµi cho ta x¸c ®Þnh ®−îc c¸c khuynh h−íng c«ng nghiÖp, ý kiÕn c¸c 
chuyªn gia, c¸c kinh nghiÖm cña c¸c c«ng ty kh¸c vÒ th«ng tin, kü thuËt. Tuy nhiªn 
th«ng tin cã thÓ kh«ng x¸c ®¸ng, thiÕu chÝnh x¸c vµ cã thÓ g©y thµnh kiÕn. 

 

5.1.3.7. Xem xÐt phÇn mÒm 

Mét c¸ch th−êng xuyªn, c¸c øng dông ph¶i thay thÕ c¸c phÇn mÒm cò. HÖ 
thèng hiÖn t¹i cã thÓ ®· cã phÇn mÒm hç trî tõ tr−íc. Nghiªn cøu c¸c phÇn mÒm ®· tån 
t¹i cung cÊp cho chóng ta c¸c th«ng tin vÒ qu¸ tr×nh xö lý c«ng viÖc hiÖn thêi vµ c¸c 
më réng cã rµng buéc bëi thiÕt kÕ phÇn mÒm. 

KhiÕm khuyÕt cña viÖc thu nhËn th«ng tin tõ viÖc xem xÐt phÇn mÒm lµ tµi liÖu 
cã thÓ kh«ng chÝnh x¸c hoÆc kÞp thêi, mµ cã thÓ kh«ng ®äc ®−îc vµ thêi gian cã thÓ 
l·ng phÝ nÕu øng dông ®· bÞ xo¸ bá. 

KÕt luËn 

Thu thËp d÷ liÖu lµ b−íc khëi ®Çu v« cïng quan träng trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 
phÇn mÒm cho hÖ thèng. Nh÷ng th«ng tin thu thËp ®−îc sÏ lµ c¨n cø ®Ó x©y dùng phÇn 
mÒm vµ lµ b»ng chøng x¸c thùc c¸c yªu cÇu cña ng−êi dïng cã ®−îc ®Ò cËp vµ cã ®−îc 
®¸p øng hay kh«ng ? Thu thËp d÷ liÖu cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh trong mäi giai ®o¹n cña 
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn øng dông nh−ng cã c¸c môc ®Ých kh¸c nhau. C¸c ®Æc tÝnh cÇn l−u ý 
cña d÷ liÖu cÇn thu thËp lµ : tÝnh h−íng thêi gian ; tÝnh cã cÊu tróc ; tÝnh ®Çy ®ñ ; tÝnh 
kh«ng nhÇm lÉn ; ng÷ nghÜa vµ ®é lín. 

Thu thËp d÷ liÖu cã thÓ theo nhiÒu kü n¨ng : pháng vÊn ; ®iÒu tra qua b¶n c©u 
hái ; quan s¸t ; héi häp ; lµm viÖc chung ; Ên ®Þnh c«ng viÖc t¹m thêi ; xem xÐt tµi liÖu 
vµ xem xÐt phÇn mÒm hiÖn t¹i. Mçi kü n¨ng cã −u ®iÓm vµ nh−îc ®iÓm riªng. Tuy 

nhiªn −u ®iÓm cña kü n¨ng nµy cã thÓ kh¾c phôc nh−îc ®iÓm cña kü n¨ng kia (vÝ dô : 
c¸c th«ng tin kh«ng thÓ hái ®−îc hoÆc diÔn ®¹t kh«ng râ khi pháng vÊn th× cã thÓ th×m 
®−îc trong qu¸ tr×nh lµm viÖc chung). Tuú tõng ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh cô thÓ mµ ng−êi ®i 
thu thËp tµi liÖu cã thÓ ¸p dông kü n¨ng cho phï hîp. Môc ®Ých chÝnh vÉn lµ thu thËp 
®−îc nhiÒu th«ng tin cã tÝnh ch©n thùc cao lµm c¨n cø cho c¸c c«ng viÖc sau nµy. 

 

5.2. Qu¶n lý dù ¸n 

Qu¶n lÝ dù ¸n lµ mét tõ mang søc nÆng, ®−îc nãi nhiÒu mµ mang nghÜa còng 
nhiÒu. Qu¶n lÝ dù ¸n cung cÊp cho b¹n c¸c c«ng cô, tri thøc vµ kÜ thuËt ®Ó tiÕn hµnh 
x¸c ®Þnh, lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc, kiÓm so¸t vµ kÕt thóc dù ¸n. Nh−ng dù ¸n lµ g×? 

Dù ¸n cã mét ngµy b¾t ®Çu vµ mét ngµy kÕt thóc. Mäi dù ¸n ®Òu ph¶i b¾t ®Çu t¹i 
mét ®iÓm x¸c ®Þnh trong thêi gian vµ ph¶i hoµn thµnh mét lóc nµo ®ã trong t−¬ng lai. 
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C¸i gäi lµ "dù ¸n" mµ kh«ng cã ngµy kÕt thóc th× kh«ng ph¶i lµ dù ¸n; chóng kh«ng lµ 
g× kh¸c h¬n mét sù liªn tôc v« tËn cña c«ng viÖc th−êng lÖ. 

Dù ¸n bao gåm c¸c ho¹t ®éng ®Ó chuyÓn giao mét s¶n phÈm cuèi cïng. Con 
®−êng ®i tíi s¶n phÈm cuèi nµy bao gåm viÖc chØ ra c¸c ho¹t ®éng ®Ó ®i tõ ®iÓm A tíi 
®iÓm Z. Mét sè b−íc ph¶i ®−îc thùc hiÖn theo tr×nh tù logic, kh«ng ngÉu nhiªn. §Ó 
lµm b−íc B, tr−íc hÕt b¹n ph¶i lµm b−íc A. Dù ¸n kh«ng cã chç cho tr×nh tù phi logic 
bëi v× nã chÞu mét lo¹t c¸c rµng buéc ¸p chÕ nh− chi phÝ, ng©n s¸ch vµ lÞch biÓu. 

Dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin hiÓu theo mét khÝa c¹nh nµo ®ã lµ viÖc x©y dùng mét 
hÖ thèng th«ng tin cho mét tæ chøc. §Çu tiªn lµ x¸c ®Þnh dù ¸n, x¸c ®Þnh môc ®Ých cuèi 
cïng ®¹t ®−îc cña dù ¸n, x¸c ®Þnh c¸c vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng ng−êi tham dù. 
B−íc tiÕp theo lµ lËp kÕ ho¹ch cña dù ¸n, x¸c ®Þnh c¸ch nã sÏ hoµn thµnh c¸c môc ®Ých 
vµ môc tiªu cña m×nh. C¸ch thøc ®Ó hoµn thµnh môc ®Ých vµ môc tiªu lµ t¹o ra cÊu tróc 
ph©n viÖc, x©y dùng c¸c −íc l−îng thêi gian, x©y dùng lÞch biÓu, cÊp ph¸t tµi nguyªn, 
tÝnh chi phÝ, vµ qu¶n lÝ rñi ro. C¨n cø vµo ®ã, ng−êi ta sÏ tæ chøc thùc hiÖn dù ¸n. §ång 
thêi còng ph¶i kiÓm so¸t dù ¸n, viÖc nµy ®¶m b¶o ®¶m b¶o r»ng dù ¸n ®−îc tiÕn hµnh 
theo kÕ ho¹ch. KÕt thóc dù ¸n, chóng ta cÇn thu thËp toµn bé tµi liÖu thèng kª, häp rót 
kinh nghiÖm vµ thùc hiÖn mét sè c«ng viÖc ®Ó ®iÒu hoµ l¹i toµn bé ho¹t ®éng cña nhãm 
ph¸t triÓn hÖ thèng. ChuÈn bÞ cho dù ¸n tiÕp theo. 

Mét dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin bao gåm c¸c giai ®o¹n theo m« h×nh tuÇn tù nh− 
sau: 

Giai ®o¹n Môc ®Ých C¸c ho¹t ®éng chÝnh Tμi liÖu, ®iÓm mèc 
C«ng 
søc 
qlda 

1. 

X¸c ®Þnh 

HiÓu vÊn ®Ò vµ cã 
−íc l−îng ban ®Çu 

- VÊn ®Ò 

- Môc tiªu 

- KÕt qu¶ 

- §¸nh gi¸ rñi ro 

-§Ò c−¬ng dù ¸n vµ tµi liÖu kh¶ thi 

- B¶n ®Æc t¶ yªu cÇu 

- B¶ng c¸c rñi ro 

- B¶n kÕ ho¹ch ban ®Çu 

- §Ò xuÊt gi¶i ph¸p 

90% 

2. 

Ph©n tÝch 

HÖ thèng tæng thÓ 
cÇn ph¶i lµm g× 

- Kh¶o s¸t, ph©n tÝch hÖ 
thèng 

- ThiÕt kÕ møc tæng thÓ 

- §¸nh gi¸ l¹i 

- B¶n ®Æc t¶ chøc n¨ng 

- KÕ ho¹ch triÓn khai 

60% 

3. 

ThiÕt kÕ 

Tõng cÊu phÇn hÖ 
thèng, c¸ch hÖ 
thèng lµm viÖc 

- ThiÕt kÕ hÖ thèng 

- QuyÕt ®Þnh mua hay lµm 

- DuyÖt xÐt chi tiÕt 

- B¶n ®Æc t¶ thiÕt kÕ 

- B¶n kÕ ho¹ch chÊp nhËn 

- B¶n kÕ ho¹ch ®· ®−îc th«ng qua 

30% 

Th.S. NguyÔn ThÕ C−êng - Khoa CNTT - §¹i häc Hµng h¶i 



http://www.ebook.edu.vn

Bµi gi¶ng m«n häc C«ng nghÖ phÇm mÒm                                                                               Trang 82

C«ng 
Giai ®o¹n Môc ®Ých C¸c ho¹t ®éng chÝnh Tμi liÖu, ®iÓm mèc søc 

qlda 

4. 

Thùc 
hiÖn 

X©y dùng c¸c cÊu 
phÇn 

- LËp tr×nh 

- Mua phÇn mÒm 

- Chuyªn biÖt ho¸ 

- KÕ ho¹ch kiÓm thö 

- B¶n thiÕt kÕ cho tõng cÊu phÇn 

- KÕ ho¹ch kiÓm thö hÖ thèng 

- Tµi liÖu cho ng−êi dïng 

10% 

5. 

KiÓm thö 
hÖ thèng 

HÖ thèng lµm viÖc 
tèt, kh«ng cã lçi 

- KiÓm thö tõng phÇn 

- KiÓm thö hÖ thèng 

- §¶m b¶o chÊt l−îng 

- B¸o c¸o kÕt qu¶ tÝch hîp hÖ 
thèng 

10% 

6. 

KiÓm thö 
chÊp 
nhËn 

Ng−êi dïng chÊp 
nhËn hÖ thèng 

Thùc hiÖn qui tr×nh demo ®· 
®Þnh. 

- B¸ 

o c¸o kÕt qu¶ qui tr×nh demo 

40% 

7. 

VËn hμnh 

VËn hµnh vµ hoµn 
thiÖn 

- VËn hµnh 

- ChuyÓn ®æi 

- §µo t¹o 

- Hç trî 

- Rót kinh nghiÖm 

- B¶n kÕ ho¹ch hç trî 

- B¸o c¸o kÕt qu¶ ®µo t¹o 

- Kinh nghiÖm ®óc kÕt 

20% 

5.2.1. Vai trß cña c¸n bé qu¶n lý dù ¸n. 

Trong môc nµy chóng ta sÏ ®Ò cËp ®Õn c¸c vÞ trÝ c¸n bé ®ãng vai trß quan träng 
trong mét dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin. §ã lµ kü s− phÇn mÒm vµ qu¶n trÞ viªn dù ¸n. 
Vai trß cña kü s− phÇn mÒm (SE – Software Engineer) kh¸c so víi qu¶n trÞ viªn dù ¸n 
(PM – Project Manager) bëi SE chuyªn vÒ mÆt c«ng nghÖ trong ®ã PM chuyªn vÒ mÆt 
tæ chøc. PM chÞu tr¸ch nhiÖm duy nhÊt vÒ sù liªn l¹c trong tæ chøc, qu¶n lý nh©n viªn 
cña dù ¸n, gi¸m s¸t vµ ®iÒu khiÓn dù ¸n. Tuú vµo quy m« cña tæ chøc vµ nhãm dù ¸n, 
mét c¸ nh©n cã thÓ ®¶m nhËn mét hoÆc c¶ hai vai trß trªn. Víi nhãm dù ¸n nhá 
(kho¶ng 5 ng−êi) vµ tæ chøc víi nhãm ph¸t triÓn phÇn mÒm h÷u h¹n (Ýt h¬n 10 ng−êi) 
th× mét ng−êi sÏ th−êng ®¶m nhËn c¶ hai vai trß trªn. Cßn víi tæ chøc lín h¬n, c¸c 
chøc n¨ng cã kh¶ n¨ng ®−îc chia nhá vµ c¸c kinh nghiÖm cña c¸ nh©n cÇn t¨ng thªm 
tÝnh bao qu¸t. 

ViÖc qu¶n lÝ dù ¸n lµ ho¹t ®éng mang nÆng tÝnh con ng−êi, vµ bëi lÝ do nµy, 
nh÷ng ng−êi hµnh nghÒ cã kh¶ n¨ng th−êng lµ ng−êi l·nh ®¹o tæ tåi. Hä ®¬n gi¶n 
kh«ng cã sù trén lÉn ®óng kÜ n¨ng con ng−êi. VËy mµ nh− Edgemon ®· ph¸t biÓu: 
"Kh«ng may vµ qu¸ th−êng xuyªn lµ c¸c c¸ nh©n chØ r¬i vµo trong vai trß ng−êi qu¶n 
trÞ dù ¸n vµ ngÉu nhiªn trë thµnh ng−êi qu¶n trÞ dù ¸n." 
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Trong mét cuèn s¸ch tuyÖt vêi vÒ quyÒn l·nh ®¹o kÜ thuËt, Jerry Weinberg gîi ý 
mét m« h×nh MOI vÒ quyÒn l·nh ®¹o: 

§éng viªn. Kh¶ n¨ng cæ vò (b»ng "kÐo" hay "®Èy") ng−êi kÜ thuËt vµo s¶n xuÊt 
víi kh¶ n¨ng tèt nhÊt cña hä. 

Tæ chøc. Kh¶ n¨ng t¹o khu«n cho c¸c tiÕn tr×nh hiÖn cã (hay ph¸t minh ra tiÕn 
tr×nh míi) vèn lµm cho kh¸i niÖm ban ®Çu ®−îc dÞch thµnh s¶n phÈm cuèi cïng. 

ý t−ëng hay ®æi míi. Kh¶ n¨ng ®éng viªn mäi ng−êi t¹o ra vµ c¶m thÊy s¸ng t¹o 
ngay c¶ khi hä ph¶i lµm viÖc trong nh÷ng giíi h¹n ®−îc thiÕt lËp cho s¶n phÈm hay 
øng dông phÇn mÒm ®Æc biÖt. 

Weinberg gîi ý r»ng ng−êi l·nh ®¹o dù ¸n thµnh c«ng ¸p dông mét phong c¸ch 
qu¶n lÝ viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. Tøc lµ, ng−êi qu¶n lÝ dù ¸n phÇn mÒm ph¶i tËp trung vµo 
viÖc hiÓu vÊn ®Ò cÇn ®−îc gi¶i quyÕt, qu¶n lÝ luång t− t−ëng, vµ ®ång thêi ®Ó cho mäi 
ng−êi trong tæ biÕt (b»ng lêi nãi vµ - ®iÒu quan träng h¬n nhiÒu - b»ng hµnh ®éng) r»ng 
cÇn tÝnh tíi chÊt l−îng vµ ®iÒu ®ã sÏ kh«ng bÞ tho¶ hiÖp. 

Mét quan ®iÓm kh¸c vÒ c¸c ®Æc tr−ng vèn x¸c ®Þnh ra ng−êi qu¶n trÞ dù ¸n cã 
hiÖu qu¶ nhÊn m¹nh vµo bèn nÐt chÝnh sau: 

5.2.2.4. Gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. Ng−êi qu¶n lÝ dù ¸n phÇn mÒm hiÖu qu¶ cã thÓ chÈn ®o¸n 
c¸c vÊn ®Ò kÜ thuËt vµ tæ chøc vèn lµ cÊu tróc liªn quan nhÊt, cã tÝnh hÖ thèng tíi gi¶i 
ph¸p hay ®éng viªn ®óng ®¾n nh÷ng ng−êi hµnh nghÒ kh¸c ®Ó ph¸t triÓn gi¶i ph¸p, ¸p 
dông c¸c bµi häc ®· biÕt tõ c¸c dù ¸n qu¸ khø vµo nh÷ng t×nh huèng míi, vµ vÉn cßn 
®ñ linh ho¹t ®Ó thay ®æi chiÒu h−íng nÕu nh÷ng nç lùc ban ®Çu vÒ gi¶i ph¸p vÊn ®Ò 
kh«ng cã kÕt qu¶. 

5.2.2.5. T− c¸ch qu¶n lÝ. Ng−êi qu¶n lÝ dù ¸n tèt ph¶i nhËn tr¸ch nhiÖm vÒ dù ¸n. Ng−êi 
®ã ph¶i cã sù tù tin ®Ó ®¶m b¶o kiÓm so¸t khi cÇn vµ ®¶m b¶o cho phÐp ng−êi kÜ thuËt 
giái ®i theo b¶n n¨ng cña m×nh. 

5.2.2.6. Thµnh tùu. Lµm tèi −u ho¸ hiÖu suÊt cña tæ dù ¸n, ng−êi qu¶n trÞ ph¶i th−ëng 
cho s¸ng kiÕn vµ viÖc hoµn thµnh vµ biÓu lé qua hµnh ®éng riªng cña ng−êi ®ã r»ng 
viÖc nhËn rñi ro cã kiÓm so¸t sÏ kh«ng bÞ ph¹t. 

5.2.2.7. ¶nh h−ëng vµ x©y dùng tæ (nhãm). Ng−êi qu¶n trÞ dù ¸n cã hiÖu qu¶ ph¶i cã 
kh¶ n¨ng "®äc" mäi ng−êi. Ng−êi ®ã ph¶i cã kh¶ n¨ng hiÓu c¸c tÝn hiÖu lêi hay kh«ng 
lêi vµ ph¶n øng víi nhu cÇu cña ng−êi göi th«ng b¸o ®ã. Ng−êi qu¶n trÞ vÉn cßn ph¶i 
kiÓm so¸t ®−îc trong t×nh huèng cã sù dån nÐn cao. 

5.2.3. C¸c ho¹t ®éng chuÈn bÞ dù ¸n 

Tham gia ho¹t ®éng chuÈn bÞ dù ¸n cña qu¶n trÞ viªn dù ¸n vµ kü s− phÇn mÒm 
bao gåm lªn kÕ ho¹ch vµ ®iÒu khiÓn dù ¸n, ®¨ng ký ®éi ngò nh©n viªn lµm nhiÖm vô vµ 
lùa chän gi÷a mét hay nhiÒu gi¶i ph¸p kh¸c nhau. 
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Ng−êi qu¶n trÞ viªn dù ¸n tr−íc hÕt cÇn lËp kÕ ho¹ch cho dù ¸n (project planning), 
qu¶n trÞ viªn cÇn lµm viÖc víi kü s− phÇn mÒm ®Ó x¸c ®Þnh nh©n tè con ng−êi, m¸y 
tÝnh vµ c¸c tµi nguyªn tæ chøc ®−îc yªu cÇu ®Ó ph¸t triÓn øng dông. 

Mét kÕ ho¹ch dù ¸n chÝnh lµ mét s¬ ®å cña c¸c nhiÖm vô, thêi gian vµ c¸c mèi 
quan hÖ gi÷a chóng. Nã cã thÓ rÊt chung hoÆc rÊt riªng biÖt. Ph−¬ng ph¸p lËp kÕ ho¹ch 
th−êng ®−îc dïng lµ lËp s¬ ®å tuÇn tù t−¬ng t¸c, biÓu ®å ®−êng g¨ng vµ biÓu ®å t−¬ng 
t¸c m« h×nh m¹ng. 

Ph−¬ng ph¸p luËn chung trong viÖc lªn kÕ ho¹ch gåm c¸c b−íc sau: 

• LiÖt kª c¸c nhiÖm vô: Bao gåm c¸c nhiÖm vô ph¸t triÓn øng dông, c¸c nhiÖm 
vô ®Æc tr−ng cña dù ¸n, c¸c nhiÖm vô vÒ tæ chøc giao diÖn, sù xem xÐt l¹i vµ 
c¸c phª chuÈn. 

• X¸c ®Þnh sù phô thuéc gi÷a c¸c c«ng viÖc. C¸c c«ng viÖc cã thÓ cã liªn quan 
nhau theo c¸c h×nh thøc: d©y truyÒn kÕt nèi (kÕt qu¶ cña c«ng viÖc nµy lµ ®Çu 
vµo cña c«ng viÖc tiÕp theo) hoÆc lµ theo kiÓu hç trî lÉn nhau. 

• Ên ®Þnh nh©n viªn tuú theo tªn hoÆc kü n¨ng vµ møc kinh nghiÖm: C¨n cø vµ 

yªu cÇu c«ng viÖc, kh¶ n¨ng ®¸p øng cña ®éi ngò nh÷ng ng−êi ph¸t triÓn phÇn 
mÒm,… qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¸i x¸c ®Þnh sè l−îng, chÊt l−îng nh÷ng ng−êi 
cÇn cho dù ¸n (yªu cÇu vÒ nh©n viªn ®· ®−îc ®Ò cËp ë ch−¬ng 2). 

• LËp lÞch biÓu: Ên ®Þnh thêi gian hoµn thµnh cho c«ng viÖc; tÝnh to¸n hîp lý 

nhÊt cho c¸c c«ng viÖc: c¨n cø vµo yªu cÇu cña kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng cña 
tõng nh©n viªn trong ®éi ngò ph¸t triÓn, qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¶i tiÕn hµnh lËp 
lÞch biÓu cho dù ¸n (chÝnh lµ x¸c ®Þnh mèc thêi gian b¾t ®Çu vµ thêi gian kÕt 
thóc cña mçi c«ng ®o¹n trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn hÖ thèng). LÞch biÓu gióp 
cho tÊt c¶ thµnh viªn biÕt ®−îc giíi h¹n vÒ thêi gian cho tõng c«ng ®o¹n vµ 
l−îng c«ng viÖc cÇn hoµn thµnh trong kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh, tu©n thñ 
theo mèc thêi gian ®· ®Þnh s½n gióp ®éi ngò ph¸t triÓn ho¹t ®éng nhÞp nhµng, 
®ång bé. 

• X¸c ®Þnh h−íng ®i tíi h¹n: ë ®©y cã thÓ nªu ra kÕt qu¶ cuèi cïng cÇn ®Æt ®Õn. 
C«ng xuÊt (n¨ng lùc) cña hÖ thèng phÇn mÒm cã thÓ ®¹t ®−îc. 

Nh÷ng c«ng viÖc trong qu¸ tr×nh tæ chøc gåm c¸c phÇn sau: 

• Xem xÐt c¸c tµi liÖu theo khÝa c¹nh ®Çy ®ñ, néi dung, sù tin cËy vµ ®é ch¾c 
ch¾n; 

• Th−¬ng l−îng, tho¶ thuËn vµ cam kÕt ngµy b¾t ®Çu vµ ngµy kÕt thóc cho 
c«ng viÖc; 
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• X¸c ®Þnh mäi c¸ch thøc t−¬ng t¸c (giao diÖn) gi÷a c¸c øng dông cÇn thiÕt; 
®Æt kÕ ho¹ch cho c¸c thiÕt kÕ c¸ch thøc t−¬ng t¸c chi tiÕt. 

TÊt c¶ c¸c tµi liÖu, kÕ ho¹ch vµ c«ng viÖc thiÕt kÕ cña mét ®éi ngò thiÕt kÕ lµ phô 
thuéc vµo ng−êi sö dông. NhiÒu bé phËn hay tæ chøc kh¸c cã thÓ ph¶i xem xÐt l¹i mét 
sè hoÆc tÊt c¶ c¸c c«ng viÖc trªn. Nh÷ng tæ chøc nµy bao gåm nhµ qu¶n lý hÖ thèng 
th«ng tin (Information System - IS), ng−êi sö dông, kiÓm to¸n, c¸c nhµ lµm luËt chÝnh 
phñ hay c¸c nhµ lµm luËt trong ngµnh… Mçi mét tæ chøc cã thÓ ®−a ra nh÷ng kiÕn 
thøc chuyªn m«n cña m×nh vµo nh÷ng tµi liÖu øng dông mét c¸ch phï hîp. 

NhiÖm vô thø 2 lµ ®Ó ®¹t ®−îc sù ®ång ý, cam kÕt tõ c¸c ngµnh, phßng ban bªn 
ngoµi. Th«ng th−êng c¸c nguån tµi liÖu lµ do c¸c phßng ban kh¸c cung cÊp (tõ giai 
®o¹n kh¶o s¸t hÖ thèng). VÝ dô nh−, sù hç trî cña nh©n viªn cã thÓ tõ phßng qu¶n lý 
hµnh chÝnh. 

5.2.4. Gi¸m s¸t vµ ®iÒu khiÓn dù ¸n. 

VÒ mÆt lÝ thuyÕt hÇu hÕt (nÕu kh«ng nãi lµ tÊt c¶) c¸c ho¹t ®éng qu¶n lÝ dù ¸n ®· 
th¶o luËn trong c¸c ch−¬ng tr−íc ®Òu ¸p dông ®−îc cho dù ¸n kÜ nghÖ phÇn mÒm. 
Nh−ng trong thùc hµnh, c¸ch tiÕp cËn kÜ nghÖ phÇn mÒm tíi viÖc qu¶n lÝ dù ¸n lµ kh¸c 
biÖt ®¸ng kÓ. 

5.2.4.1. Khëi ®Çu dù ¸n. 

Cho dï viÖc kho¸n ngoµi lµ chiÕn l−îc ®−îc chän cho viÖc ph¸t triÓn øng dông 
phÇn mÒm (¦DPM), mét tæ chøc ph¶i thùc hiÖn mét sè c¸c nhiÖm vô tr−íc khi t×m nhµ 
cung cÊp kho¸n ngoµi ®Ó lµm c«ng viÖc nµy: 

NhiÒu ho¹t ®éng ph©n tÝch ®· th¶o luËn trong phÇn tr−íc nªn ®−îc thùc hiÖn néi 
bé. Ng−êi dïng cña øng dông phÇn mÒm nªn ®−îc x¸c ®Þnh râ; nh÷ng ng−êi b¶o trî 
néi bé, ng−êi cã thÓ cã mèi quan t©m tíi ¦DPM ®−îc liÖt kª ra; nh÷ng môc tiªu tæng 
thÓ cho ¦DPM ®−îc x¸c ®Þnh vµ xem xÐt; th«ng tin vµ dÞch vô ®−îc chuyÓn giao bëi 
¦DPM ®−îc x¸c ®Þnh; c¸c phÇn mÒm c¹nh tranh ®−îc l−u ý tíi; vµ "c¸ch ®o" ®Þnh tÝnh 
vµ ®Þnh l−îng vÒ ¦DPM thµnh c«ng ®−îc x¸c ®Þnh. Th«ng tin nµy nªn ®−îc lµm t− liÖu 
trong ®Æc t¶ s¶n phÈm. 

ThiÕt kÕ ®¹i thÓ cho ¦DPM nªn ®−îc ph¸t triÓn néi bé. HiÓn nhiªn, ng−êi ph¸t 
triÓn phÇn mÒm cì chuyªn gia sÏ t¹o ra mét thiÕt kÕ ®Çy ®ñ, nh−ng thêi gian vµ chi phÝ 
cã thÓ ®−îc tiÕt kiÖm nÕu c¸i nh×n chung vÒ ¦DPM ®−îc v¹ch ra cho ng−êi lµm kho¸n 
ngoµi (®iÒu nµy bao giê còng cã thÓ ®−îc söa ®æi trong giai ®o¹n s¬ bé cña dù ¸n). 
ThiÕt kÕ ph¶i bao hµm mét chØ b¸o vÒ kiÓu vµ khèi l−îng néi dung ®−îc ¦DPM tr×nh 
bÇy vµ kiÓu xö lÝ t−¬ng t¸c (nh− c¸c mÉu, ®−a vµo ®¬n) cÇn ®−îc thùc hiÖn. Th«ng tin 
nµy nªn ®−îc bæ sung vµo ®Æc t¶ s¶n phÈm. 
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Mét lÞch dù ¸n ®¹i thÓ, kh«ng nh÷ng chøa ngµy th¸ng chuyÓn giao cuèi cïng mµ 
cßn c¶ nh÷ng ngµy th¸ng cét mèc, ph¶i ®−îc x©y dùng ra. Cét mèc nªn ®−îc g¾n vµo 
phiªn b¶n chuyÓn giao ®−îc cña ¦DPM khi nã tiÕn ho¸. 

Møc ®é gi¸m s¸t vµ t−¬ng t¸c bëi ng−êi hîp ®ång víi nhµ cung cÊp nªn ®−îc 
®Þnh râ. §iÒu nµy nªn bao hµm viÖc chØ tªn ng−êi liªn hÖ cña nhµ cung cÊp vµ x¸c ®Þnh 
tr¸ch nhiÖm cïng chñ quyÒn cña ng−êi liªn hÖ, x¸c ®Þnh c¸c ®iÓm xÐt duyÖt chÊt l−îng 
nhi viÖc ph¸t triÓn ®−îc thùc hiÖn, vµ tr¸ch nhiÖm cña nhµ cung cÊp ®èi víi truyÒn 
th«ng liªn tæ chøc. 

5.2.4.2. Lùa chän nhµ cung cÊp kho¸ ngoµi øng cö viªn 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, hµng ngh×n c«ng ty “thiÕt kÕ phÇn mÒm” ®· næi lªn ®Ó 
gióp c¸c doanh nghiÖp thiÕt lËp sù hiÖn diÖn phÇn mÒm hay tham gia vµo th−¬ng m¹i 
®iÖn tö. NhiÒu ng−êi ®· trë thµnh l·o luyÖn víi tiÕn tr×nh kÜ nghÖ phÇn mÒm, nh−ng 
nhiÒu ng−êi kh¸c vÉn chØ nh− mét ng−êi mª say. §Ó tuyÓn ng−êi ph¸t triÓn phÇn mÒm 
øng cö viªn, ng−êi cã hîp ®ång ph¶i siªng n¨ng thùc hiÖn: 

1. Pháng vÊn kh¸ch hµng qu¸ khø ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh chuyªn nghiÖp cña ng−êi cung 
cÊp phÇn mÒm, kh¶ n¨ng ®¸p øng nh÷ng cam kÕt lÞch biÓu vµ chi phÝ, vµ kh¶ n¨ng 
trao ®æi cã hiÖu qu¶. 

2. X¸c ®Þnh tªn cña kÜ s− phÇn mÒm chÝnh cña nhµ cung cÊp vÒ nh÷ng dù ¸n qu¸ 
khø thµnh c«ng (vµ vÒ sau, h·y ch¾c ch¾n r»ng ng−êi nµy cã nghÜa vô vÒ mÆt hîp 
®ång ®Ó ®−îc tham gia vµo dù ¸n cña b¹n). 

3. Xem xÐt cÈn thËn c¸c mÉu c«ng viÖc cña nhµ cung cÊp vèn t−¬ng tù vÒ c¸i nh×n 
vµ c¶m gi¸c (vµ miÒn nghiÖp vô) víi ¦DPM dù ®Þnh kÝ hîp ®ång. ThËm chÝ tr−íc 
khi yªu cÇu vÒ gi¸ ®−îc ®−a ra, cuéc häp mÆt ®èi mÆt cã thÓ cung cÊp c¸i nh×n 
chñ chèt vµo "sù thÝch hîp" gi÷a ng−êi cã hîp ®ång vµ nhµ cung cÊp. 

5.2.4.3. ThÈm ®Þnh tÝnh hîp lÖ vÒ gi¸ c¶ vµ ®é tin cËy cña c¸c −íc l−îng 

Bëi v× cßn t−¬ng ®èi Ýt d÷ liÖu lÞch sö vµ ph¹m vi cña ¦DPM cßn hay thay ®æi dÔ 
sî, nªn viÖc −íc l−îng mang tÝnh rñi ro cè h÷u. Bëi lÝ do nµy, mét sè nhµ cung cÊp sÏ 
gi÷ lÊy lÒ an toµn chñ yÕu trong gi¸ cho dù ¸n. §iÒu nµy võa lµ hiÓu ®−îc vµ thÝch hîp. 

Møc ®é qu¶n lÝ dù ¸n b¹n cã thÓ tr«ng ®îi hay thùc hiÖn. TÝnh h×nh thøc liªn kÕt 
víi c¸c nhiÖm vô qu¶n lÝ dù ¸n (®−îc thùc hiÖn bëi c¶ ng−êi cung cÊp vµ ng−êi hîp 
®ång) tØ lÖ víi kÝch th−íc, chi phÝ vµ ®é phøc t¹p cña ¦DPM. Víi c¸c dù ¸n phøc t¹p, 
lín, mét lÞch biÓu dù ¸n chi tiÕt vèn x¸c ®Þnh ra c¸c nhiÖm vô c«ng viÖc, c¸c ®iÓm 
kiÓm tra, c¸c s¶n phÈm c«ng viÖc ®· lµm, c¸c ®iÓm xÐt duyÖt cña kh¸ch hµng, vµ nh÷ng 
cét mèc chÝnh nªn ®−îc ph¸t triÓn. Ng−êi cung cÊp vµ ng−êi hîp ®ång nªn thÈm ®Þnh 
c¸c rñi ro cïng nhau vµ ph¸t triÓn nh÷ng kÕ ho¹ch ®Ó di chuyÓn, ®iÒu phèi vµ qu¶n lÝ 
nh÷ng rñi ro cã vÎ quan träng. C¸c c¬ chÕ cho viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ kiÓm so¸t 
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thay ®æi nªn ®−îc x¸c ®Þnh t−êng minh d−íi d¹ng v¨n b¶n viÕt. C¸c ph−¬ng ph¸p cho 
viÖc trao ®æi hiÖu qu¶ gi÷a ng−êi hîp ®ång vµ ng−êi cung cÊp nªn ®−îc thiÕt lËp. 

ThÈm ®Þnh lÞch ph¸t triÓn. Bëi v× lÞch ph¸t triÓn ¦DPM tr¶i ra trong mét thêi k× 
t−¬ng ®èi ng¾n (th−êng Ýt h¬n mét hay hai th¸ng), nªn lÞch ph¸t triÓn nªn cã ®é bao gãi 
(packet) cao. Tøc lµ c¸c nhiÖm vô c«ng viÖc vµ nh÷ng mèc lµm viÖc nhá nªn ®−îc lËp 
lÞch hµng ngµy. ViÖc bao gãi (kho¸n) thêi gian nµy cho phÐp c¶ nhµ cung cÊp vµ ng−êi 
hîp ®ång nhËn ra viÖc tr−ît lÞch tr−íc khi nã ®e do¹ tíi ngµy th¸ng hoµn thµnh. 

 

5.2.4.4. Qu¶n lÝ ph¹m vi. 

Bëi v× rÊt cã thÓ lµ ph¹m vi sÏ thay ®æi khi dù ¸n ¦DPM tiÕn triÓn, nªn m« h×nh 
tiÕn tr×nh kÜ nghÖ phÇn mÒm nªn lµ t¨ng dÇn (m« h×nh xo¸y èc). §iÒu nµy cho phÐp tæ 
ph¸t triÓn "lµm ®«ng cøng" ph¹m vi cho mét lÇn t¨ng ®Ó cho viÖc ®−a ¦DPM ra vËn 
hµnh cã thÓ ®−îc t¹o ra. LÇn t¨ng tiÕp cã thÓ ®Ò cËp tíi nh÷ng thay ®æi ph¹m vi ®−îc 
gîi ý bëi viÖc duyÖt xÐt lÇn t¨ng tr−íc, nh−ng mét khi lÇn t¨ng thø hai b¾t ®Çu, th× 
ph¹m vi l¹i bÞ lµm ®«ng cøng t¹m thêi. C¸ch tiÕp cËn nµy t¹o kh¶ n¨ng tæ kÜ nghÖ phÇn 
mÒm lµm viÖc kh«ng ph¶i ®iÒu tiÕt luång thay ®æi liªn tôc nh−ng vÉn nhËn ra ®Æc tr−ng 
tiÕn ho¸ liªn tôc cña hÇu hÕt ¦DPM. 

Nh÷ng h−íng dÉn nµy kh«ng cã chñ ý lµm s¸ch −íng dÉn cho viÖc t¹o ra ¦DPM 
gi¸ thÊp, ®óng h¹n. Tuy nhiªn, chóng sÏ gióp cho c¶ ng−êi hîp ®ång vµ nhµ cung cÊp 
khëi ®Çu c«ng viÖc mét c¸ch tr«i ch¶y víi tèi thiÓu viÖc hiÓu lÇm. 

 

5.2.4.5. Ph©n c«ng nhiÖm vô cho nh©n viªn. 

Ph©n c«ng nhiÖm vô ph¶i minh b¹ch vµ c«ng b»ng. VÊn ®Ò chÝnh lµ ph¶i x¸c ®Þnh 
c¸c nhiÖm vô vµ kü n¨ng cÇn cã ®Ó thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô. Qu¶n trÞ viªn lËp danh s¸ch 
c¸c kü n¨ng vµ kh¶ n¨ng thùc thi c¸c nhÞªm vô cña nh©n viªn cã thÓ lµm trong dù ¸n 
råi dùa vµo ®ã mµ ph©n c«ng nhiÖm vô ®ã cho tõng ng−êi (®iÒu nµy cã thÓ c¨n cø vµo 
kÕt qu¶ thùc hiÖn c¸c dù ¸n tr−íc ®ã hoÆc b¶n trÝch lý lÞch). Qu¶n trÞ viªn dù ¸n b¾t ®Çu 
th¶o luËn thùc sù víi c¸c thµnh viªn cã thÓ khi hä ®ang v¹ch kÕ ho¹ch dù ¸n vµ −ím 
thö nhiÖm vô cho tõng ng−êi. Sau ®ã, c«ng viÖc thùc sù cu¶ qu¶n trÞ viªn dù ¸n míi b¾t 
®Çu. 

PhÇn khã kh¨n nhÊt cña ph©n c«ng nhiÖm vô lµ sù ®¸nh gi¸ cÇn thiÕt ®Ó x¸c ®Þnh 
nhiÖm vô cho tõng ng−êi mµ kü n¨ng c«ng viÖc cña hä khã mµ x¸c ®Þnh ®−îc mét c¸ch 
chÝnh x¸c; ®©y lµ mét vÊn ®Ò th−êng gÆp. 

Qu¶n trÞ viªn dù ¸n nªn t×m hiÓu ®Ó biÕt râ vÒ c¸c thµnh viªn cña nhãm. §iÒu nµy 
cã nghÜa lµ ®¸nh gi¸ vÞ trÝ cña hä trong c«ng ty; mong ®îi cña hä ®èi víi dù ¸n; vai trß, 
c«ng viÖc mµ hä −a thÝch; thêi ®iÓm ®Ó b¾t ®Çu vµ kÕt thóc c«ng viÖc; nh÷ng tÝnh c¸ch 
vµ vÊn ®Ò c¸ nh©n cã thÓ ¶nh h−ëng tíi c«ng viÖc cña hä. NhiÒu trong sè c¸c th«ng tin 
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nµy cã thÓ lÊy tõ c¸c tµi liÖu ®· ghi chÐp tr−íc ®ã. Nh−ng nhÊt thiÕt vµ kh«ng cã g× 
thay thÕ ®−îc viÖc th¶o luËn trùc tiÕp víi nh©n viªn hoÆc tr−ëng nhãm. 

Ng−êi qu¶n trÞ viªn dù ¸n chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc gi¸m ®èc, tr−íc ng−êi b¶o trî 
kh¸ch hµng vµ nh÷ng thµnh viªn cßn l¹i cña dù ¸n lµ ph¶i cã ®−îc ®éi ngò tèt nhÊt, cã 
®ñ ®iÒu kiÖn nhÊt cã thÓ ®−îc. §Ó ®¹t ®−îc ®iÒu ®ã, qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¶i th¶o luËn 
mét c¸ch trung thùc, th¼ng th¾n vÒ mäi vÊn ®Ò víi nh©n viªn, tÊt c¶ c¸c khóc m¾c vÒ 
mÆt c¸ nh©n mµ cã thÓ g©y ¶nh h−ëng ®Õn sù tËp trung cña nh©n viªn víi c«ng viÖc, bÊt 
cø ®iÒu g× ngoµi c«ng viÖc, hay bÊt cø tr¸ch nhiÖm g× kh¸c cã thÓ g©y h¹i tíi c«ng viÖc 
cña chÝnh hä. Nh©n viªn vµ qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¶i t¹o c¬ héi cho nhau ®Ó cã thÓ chÊp 
nhËn hay lo¹i bá c¸c kh¶ n¨ng vÒ c«ng viÖc. ThËm chÝ ngay c¶ khi kh«ng t×m ®−îc 
c¸ch gi¶i quyÕt th× tr¸ch nhiÖm cña qu¶n trÞ viªn dù ¸n lµ ph¶i lµm râ ®−îc nh÷ng 
mong muèn cña nh©n viªn vÒ chÊt l−îng vµ khèi l−îng c«ng viÖc. NÕu nh©n viªn 
kh«ng nãi ®iÒu nµy trong cuéc häp trùc tiÕp víi qu¶n trÞ viªn dù ¸n th× cã thÓ b¸o c¸o 
sau cuéc häp. Theo c¸ch nµy, mäi ng−êi cã thÓ biÕt ®−îc chÝnh x¸c vÊn ®Ò g× ®· ®−îc 
®Ò cËp vµ tr¸ch nhiÖm nµo ®· ®−îc ®¶m nhËn. 

Sau ®©y lµ nh÷ng kinh nghiÖm hay c¸c nguyªn t¾c gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ph©n c«ng 
c«ng viÖc cho nh©n viªn: 

1. Ph©n c«ng ng−êi tèt nhÊt cho c«ng viÖc quan träng vµ phøc t¹p nhÊt. Ph©n 
c«ng tÊt c¶ c¸c c«ng viÖc quan träng. Sau ®ã theo ®é gi¶m dÇn cña kinh nghiÖm 
vµ tr×nh ®é kü n¨ng cña c¸c nh©n viªn mµ ph©n c«ng c¸c c«ng viÖc Ýt phøc t¹p vµ 
nhá h¬n. Kh«ng giao bÊt cø viÖc g× quan träng cho nh©n viªn míi, Ýt th©m liªn 
hay ch−a cã ®ñ ®iÒu kiÖn. Giao nh÷ng c«ng viÖc quan träng cho nh©n viªn cã 
th©m liªn sÏ lµm gi¶m kh¶ n¨ng kh«ng hoµn thµnh nhiÖm vô ®óng h¹n ®Þnh. 

2. X¸c lËp mét chuçi c«ng viÖc cho nh©n viªn ®Ó hä cã thÓ ë l¹i víi c«ng viÖc tíi 
chõng nµo kü n¨ng cña hä cßn cÇn thiÕt cho dù ¸n. Cè g¾ng ph©n c«ng nh÷ng 
c«ng viÖc cho phÐp ph¸t triÓn kü n¨ng cña nh©n viªn. 

3. Kh«ng giao cho bÊt kú ng−êi nµo khèi l−îng c«ng viÖc qu¸ t¶i so víi thêi gian 
lµm viÖc cña hä. §¶m b¶o r»ng mçi ng−êi ®Òu ph¶i lµm nhiÒu viÖc nh−ng ph¶i 
kÕt thóc c«ng viÖc nµy tr−íc khi b¾t ®Çu mét c«ng viÖc kh¸c. 

4. Cho phÐp nh÷ng kho¶ng thêi gian ngõng lµm viÖc ngÉu nhiªn cho mçi ng−êi 
(2÷5%); ®iÒu nµy gãp phÇn t¹o høng thó cho nh©n viªn. Tuy nhiªn kh«ng ®Ó bÊt 
kú nh©n viªn nµo nghØ liªn tôc 8 giê ®ång hå (mét ngµy lµm viÖc). 

5. Kh«ng nªn ®Æt kÕ ho¹ch lµm viÖc ngoµi giê. §iÒu nµy g©y ra nh÷ng c¨ng th¼ng 
bÊt th−êng trong c«ng viÖc nghÒ nghiÖp vµ c¸ nh©n cña nh©n viªn, ®ång thêi còng 
lµ hîp lÏ v× ph¶i t«n träng thêi gian lµm viÖc chÝnh thøc cña nh©n viªn vµ tr¸nh 
cho nh©n viªn còng lªn “kÕ ho¹ch” ®Ó tõ chèi. 
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Cuèi cïng, qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¶i ®¶m b¶o r»ng mäi ng−êi ®Òu hiÓu ®−îc tr¸ch 
nhiÖm vµ nghÜa vô ®−îc giao cña m×nh 

5.2.5. Qu¶n lý nh©n sù 

ViÖc qu¶n lý nh©n sù trong dù ¸n lµ viÖc qu¶n trÞ viªn dù ¸n thuª nh©n c«ng, sa 
th¶i, h−íng dÉn, t¹o ®éng lùc thóc ®Èy, lËp kÕ ho¹ch, ®µo t¹o vµ huÊn luyÖn vµ thÈm 
®Þnh c¸c nh©n viªn tham gia dù ¸n [1]. 

5.2.5.1. Thuª m−ín nh©n sù 

ViÖc thuª m−ín nh©n sù th−êng ®−îc ®iÒu hµnh th«ng qua phßng nh©n sù. Phßng 
nµy xem xÐt c¸c nh©n sù thuª, kh«ng chØ trong mét dù ¸n mµ cã thÓ nhiÒu dù ¸n. C¨n 
cø kÕ ho¹ch cña dù ¸n ®ßi hái vÒ nh©n sù, phßng nh©n sù tiÕn hµnh qu¶ng c¸o qua b¸o 
chÝ hoÆc c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin kh¸c, qua ®ã nhËn ®−îc håi ©m tõ phÝa c¸c øng viªn 
(c¸c qu¶ng c¸o t×m ng−êi th«ng th−êng mÊt tõ 1 ®Õn 2 tuÇn). 

Phßng nh©n sù tiÕn hµnh sµng läc c«ng khai, rµnh m¹ch c¸c hå s¬ xin viÖc, viÖc 
ph©n lo¹i nµy cã thÓ dù theo c¸c yÕu tè: tr×nh ®é, b»ng cÊp, kinh nghiÖm, ®é tuæi, giíi 
tÝnh,… Sau ®ã phßng nh©n sù sÏ ®Ö tr×nh lªn qu¶n trÞ viªn dù ¸n th«ng tin vÒ c¸c thÝ 
sinh vµ chuÈn bÞ cho c¸c cuéc thi tuyÓn, pháng vÊn. 

Thêi gian cho viÖc tuyÓn ng−êi th−êng mÊt kho¶ng 7 tuÇn hoÆc l©u h¬n. Thêi 
gian pháng vÊn cã thÓ tiÕn hµnh tuú thuéc vµo sù s¾p xÕp cña ban qu¶n lý vµ cßn phô 
thuéc vµo lÞch biÓu cña ban gi¸m kh¶o còng nh− c¸c øng viªn. Th«ng th−êng nh÷ng 
øng viªn hiÖn ®ang cã viÖc lµm kh«ng muèn tiªu tèn nhiÒu thêi gian cho viÖc thi tuyÓn. 
NÕu mét ng−êi ®−îc xem lµ xøng ®¸ng th× qu¶n trÞ viªn dù ¸n cã thÓ ph¶i thay ®æi lÞch 
biÓu pháng vÊn cho phï hîp víi øng viªn ®ã (theo ph−¬ng ch©m coi träng ng−êi tµi). 

5.2.5.2. Sa th¶i 

Gi÷ l¹i mét ng−êi trong c«ng viÖc mµ hä kh«ng phï hîp sÏ lµm h¹i cho ng−êi 
qu¶n lý, con ng−êi vµ dù ¸n h¬n lµ b¹n nghÜ. Nh÷ng qu¶n trÞ viªn dù ¸n bÞ thiÖt h¹i bëi 
v× anh ta kh«ng nghÜ g× kh¸c mµ chØ lo l¾ng vÒ mét quyÕt ®Þnh cßn l©u míi thùc sù cÇn 
thiÕt. Mäi ng−êi còng th−êng biÕt r»ng hä sÏ bÞ sa th¶i nÕu nh− kh«ng hoµn thµnh c«ng 
viÖc cña m×nh; hä ph¶i ®−îc th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n, tr−íc ngµy chÊm døt c«ng viÖc. 

KÐo dµi thêi gian ra quyÕt ®Þnh chÊm døt c«ng viÖc lµm thiÖt h¹i ®Õn c¶ ng−êi bÞ 
sa th¶i bëi v× sÏ ®−a hä ®Õn t©m tr¹ng thÊt b¹i, lµm cho hä mÊt niÒm tin vµo mäi ng−êi 
nh− nh÷ng g× hä m« t¶ vµ cã thÓ g©y ¶nh h−ëng tiªu cùc ®Õn c¸c thµnh viªn kh¸c trong 
dù ¸n. Ng−êi bÞ sa th¶i cã thÓ than phiÒn víi c¸c thµnh viªn kh¸c vÒ t×nh tr¹ng cña hä 
vµ lµm gi¸n ®o¹n c«ng viÖc (v× nhiÒu ng−êi biÕt sÏ cµng tiªu tèn thêi gian h¬n). Nh÷ng 
ng−êi cßn l¹i sÏ cã t©m tr¹ng hoang mang, lo l¾ng vµ cã thÓ mÊt lßng tin vµo qu¶n trÞ 
viªn dù ¸n. 

Th«ng th−êng cã mét giai ®o¹n triÖu chøng tr−íc khi n¶y sinh vÊn ®Ò. Vµo thêi 
gian nµy, qu¶n trÞ viªn dù ¸n lªn th¶o luËn víi nh©n viªn vÒ t×nh h×nh vÊn ®Ò. T¹o ®iÒu 
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kiÖn cho nh©n viªn cã thÓ tr×nh bµy nguyªn nh©n. NÕu thÊy nguyªn nh©n lµ hîp lý th× Ýt 
nhÊt còng ph¶i cã mét th− c¶nh c¸o vµ ®−îc ®−a vµo trong hå s¬ nh©n sù cña hä. TiÕp 
®ã cã thÓ khiÓn tr¸ch, nãi râ sai ph¹m vµ c¸c lý do ®Ó ph¸n xÐt. Khi khiÓn tr¸ch còng 
nªn nãi râ viÖc sa th¶i sÏ diÔn ra nÕu mét sè c«ng viÖc (®−îc lªn danh s¸ch) kh«ng 
®−îc hoµn thµnh vµo thêi gian tíi… TÊt c¶ ®Ò ph¶i thÓ hiÖn b»ng v¨n b¶n, ®−îc ng−êi 
qu¶n lý hÖ thèng th«ng tin vµ ng−êi ®iÒu hµnh nh©n sù xem xÐt vµ t¸n thµnh, chóng sÏ 
lµ c¬ së cho nh÷ng tranh chÊp vÒ ph¸p luËt trong t−¬ng lai víi ng−êi lµm c«ng. 

NÕu c«ng viÖc ®−îc hoµn thµnh, viÖc sa th¶i sÏ b·i bá vµ ng−îc l¹i hä sÏ bÞ sa 
th¶i. ViÖc sa th¶i ra khái dù ¸n kh«ng cã nghÜa lµ sa th¶i hä khái c«ng ty. NÕu hä phï 
hîp víi c«ng viÖc, vÉn cã thÓ tuyÓn chän vµo dù ¸n kh¸c, v× hä vÉn cã thÓ lµ nh©n viªn 
giái. Mét qu¶n trÞ viªn dù ¸n giái lµ ng−êi biÕt s¾p xÕp nh©n sù vµo vÞ trÝ ®óng víi kh¶ 
n¨ng vµ së thÝch cña ng−êi lao ®éng. 

5.2.5.3. T¹o ®éng lùc thóc ®Èy 

§éng lùc thóc ®Èy (§LT§) mang nh÷ng khÝa c¹nh riªng t− vµ chuyªn nghiÖp. 
§éng lùc chuyªn nghiÖp ph¸t sinh tõ mong muèn lµm mét c«ng viÖc tèt. Mäi ng−êi 
®−îc khuyÕn khÝch lµm mét tèt khi hä ®−îc ®èi xö nh− mét ng−êi cã kh¶ n¨ng lµm 
viÖc chuyªn nghiÖp vµ ®−îc lµm c«ng viÖc thó vÞ, cã ý nghÜa, ®−îc ®−a ra c¸c quyÕt 
®Þnh tù do vµ c¸c ph¸t kiÕn s¸ng t¹o. 

§LT§ c¸ nh©n xuÊt ph¸t tõ mong muèn c¶i hiÖn vÞ trÝ cña ng−êi ®ã trong cuéc 
sèng. VÞ trÝ ®ã cã thÓ mang tÝnh rÊt riªng t− vÝ dô nh− cã thÓ kiÕm ®−îc nhiÒu tiÒn h¬n, 
mua ®−îc ng«i nhµ to h¬n, trë thµnh nhµ ph©n tÝch hoÆc mét nhµ qu¶n lý v.v.. 

C¸ch thøc qu¶n lý dù ¸n lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh cña §LT§ c¸ nh©n. Mét qu¶n trÞ 
viªn dù ¸n biÕt t¹o ®iÒu kiÖn cho nh©n viªn lµm viÖc, kiÓm so¸t, h¹n chÕ rñi ro vµ cho 
phÐp mäi nhu cÇu c¸ nh©n (hîp lý) ®Òu ®−îc ®¸p øng th× sÏ nhËn ®−îc sù trung thµnh 
bÊt tËn n¬i nh©n viªn. Mét qu¶n trÞ viªn dù ¸n mµ chØ coi nh©n viªn cña m×nh lµ nh÷ng 
ng−êi kÐm cái, l−êng biÕng vµ chËm ch¹p th× còng cã thÓ nhËn ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ 
mong muèn nh−ng ph¶i th«ng qua sù h¨m do¹ vµ Ðp buéc, ®ång thêi g©y thµnh kiÕn 
víi nh©n viªn. 

Qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¶i s©u s¸t, t−êng tËn tõng nh©n viªn ®Ó cã thÓ ®éng viªn 
khen th−ëng vµ ph©n chia c«ng viÖc mét c¸ch hîp lý nh»m gióp hä ®¹t ®−îc môc ®Ých. 
Cam kÕt gióp ®ì nh©n viªn ®¹t ®−îc môc ®Ých c¸ nh©n cña qu¶n trÞ viªn dù ¸n sÏ quyÕt 
®Þnh §LT§ chuyªn nghiÖp cña c¸c nh©n viªn. §LT§ cã 3 khÝa c¹nh: 

• Thø nhÊt, b¶n th©n c¸c c«ng viÖc trong dù ¸n cã thÓ ®−îc sö dông cho c¸c môc 

tiªu chuyªn nghiÖp kh¸c n÷a bao gåm c¸c c«ng viÖc míi vµ tiÕn tíi mét vÞ trÝ 

míi, kinh nghiÖm míi vµ tr¸ch nhiÖm míi. 
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• Thø hai, qu¶n trÞ viªn dù ¸n ph¸i thËt cÈn thËn trong viÖc th−ëng ph¹t ®Ó ®¸p øng 

nhu cÇu c«ng viÖc, ph¶i ®¸nh gi¸ kh¸ch quan møc ®é vµ tÇm quan träng c¸c 

®ãng gãp cña nh©n viªn cho c«ng viÖc. 

• Thø ba, nh©n viªn ph¶i cam kÕt lµm viÖc tÝch cùc h¬n n÷a ®Ó nhËn ®−îc khen 

th−ëng. 

5.2.5.4. Ho¹ch ®Þnh nghÒ nghiÖp 

Nh©n viªn ph¶i ®−îc biÕt kÕ ho¹ch cña ®¬n vÞ m×nh trong thêi gian tíi vµ cã ®Þnh 
h−íng râ rµng, hiÓu ®−îc dù kiÕn vÒ c«ng viÖc trong t−¬ng lai. Hä lµm xong c«ng viÖc 
nµy th× cã thÓ thùc hiÖn tiÕp c¸c c«ng viÖc g×. Tõ ®ã nh©n viªn cã thÓ x¸c ®Þnh kho¶ng 
thêi gian cã thÓ ë l¹i víi dù ¸n. 

Qu¶n trÞ viªn ph¶i ®−a ra kÕ ho¹ch cô thÓ râ rµng. Tu©n theo mét lé tr×nh nhÊt 
®Þnh: VÝ dô, trong 6 th¸ng ®Çu lµm g×, tiÕp theo lµm g×...  

5.2.5.5. §µo t¹o, huÊn luyÖn 

 

5.2.5.6. ThÈm ®Þnh 
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