Bai gidng mon hoc Céng nghé pham mém Trang 1

CHUONG 1

VAI NET VE QUA TRINH PHAT TRIEN VA MUC TIEU CUA
CONG NGHE PHAN MEM

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua k¥ thuat lap trinh

Khoang truée nhitng nam 1950, tin hoc dang & trong thoi ky so khai. Ban dau,
nguoi ta sit dung tling 1énh riéng cho may hoat dong, tién dén viéc xay dung mot hé
thong cdc lénh tuan theo trinh tu nhat dinh dé giai quyét nhitng bai todn hay mot vin
dé nao do - nguoi ta goi d6 1a cac chuong trinh. Thoi ky ddu, nguoi ta xay dung cac
chuong trinh nay bang ngon ngit cip thap: MinCK 22, MinCK 23, Algol, Fortran, ...

Nhitng chuong trinh ndy khong thé sira ngay truc tiép trén may tinh duoc ma phai
ma ho4 thanh dang nhi phan.

Tin hoc ngay cang phat trién, ngudi ta luon tim cdch cai tién ca phan cing 1an
phan mém.

Vé phdn cing: Kich thuéc phan cing ngay cang giam va dung lugng bd nhd
ngay cang 16n. Toc do tang, gia thanh ha.

Vé phdn mém: Ngay dugc cai tién phong phi hon.

Cho dén nhitng nam 1960, viéc ting dung tin hoc vao thuc t€ ngay cang nhiéu 1én.
Tuy vay, dé giai quyét nhitng tinh todn thuc t€ ngay cang sau hon thi chuong trinh doi
hoi phai ngay mot dé so6 hon. Chinh vi thé, vao thoi diém nay mot loat céc chuong trinh
khi dua vao thuc t€ déu da that bai. Nguoi ta tim hiéu thay c6 3 nguyén nhan chinh:

¢ Chuong trinh la mot khoi lon lién nhau lén khé theo doi va chinh sia.
¢ Cdc chuong trinh sit dung qud nhiéu lénh GOTO.

¢ Cdc quy dinh vé ngit phdp 1ong léo, gdy lén hiéu nham cho mdy tinh, vi du: tén
clia cac bién trong ngon ngit Fortran cho phép cé ca diu cach; cac bién khong
phai khai bdo kié€u ctia chiing trudc khi duoc sir dung.

Dé khic phuc su thi€u chat ché cta Fortran, ngudi ta dua ra ngon ngit Algol.
Nhung ngon ngit nay lai ¢ quy dinh qua rudm ra, ric r6i vé ciu tric ngit phdp nén rat
kho cai dat hay cai dat thi€u hiéu qua.

Dén thap ky 1970, nguoi ta nghi dén viéc 1am mot cudc cach mang vé 1ap trinh.
Muc tiéu 1a xay dung ngon ngi 1ap trinh dé ti€p can, dé cai tién va phat trién; c6 thé
khai thac dugc toi da cac kha nang cua may tinh va khong phu thuoc vao ban than may
tinh; chuong trinh c6 thé phan chia thanh nhiéu khdi 16n rdi ghép lai va quan trong 12
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phai dam bao vé mat todn hoc. Va ngudi ta da dua ra Ngon ngit 1ap trinh C - 1a ngon
ngit dap tng duoc diéu kién nay, sau d6 1a Ngon ngit PASCAL, ...

Hién nay, cdc cong cu lap trinh da dugc cai tién hon. Hb trg nhiéu cho nguoi 1ap
trinh. Cong cu 1ap trinh Basic cua hang Microsoft ra doi dainh ddu mot budc méi trong
viéc lap trinh, bo phét trién phdn mém nay dugc van hanh trén nén cua hé diéu hanh
Windows. C6 thé ké dén mot s6 cong cu nhu: Cdc cong cu trong bo Visual Studio &
cac phién ban 5.0, 6.0, 7.0 va .NET (Visual Basic, Visual C++, Visual FoxPro). Ngon
ngit PHP, Delphi, Java,... Hé quan tri co s& dit liéu nhu: Microsoft Access, Visual
FoxPro, MySQL, SQL Server va gan day nhat 1a Oracle.

1.2. Khai niém vé cong nghé phan mém.
Cong nghé phdan mém 1a mot linh vuc nghién cttu cla tin hoc nhim dua ra cac

nguyén ly, phuong phdp, cong cu, phuong tién giip cho viéc thi€t k& va cai dat mot san
pham phan mém dat dugc céc yéu cau sau mot cach t6t nhat:

+ Phai c6 tinh diing dan va khoa hoc.
+ Dé tiép can va cai tién.
+ Pho dung.

+ Doc lap véi cac thiét bi.

1.3. Cac giai doan dé cho ra doi mét san pham phan mém.
* Tim hiéu nhu cdu cva khdach hang:

Day 12 giai doan ddu tién va khong thé thi€u duoc trong viéc xay dung phan mém
cho mot hé thong nao d6. San pham phin mém ma nhém phat trién tao ra suy cho dén
cung thi phai dap ung dugc (khong phai 1a toan bo) nhu cau cua khach hang.

Nhu cau clia khach hang cé thé chia lam 3 cap do:

Nhu c&u cla ngudi cb quyén cao nhét d6i v6i hé théng (giam ddc, ch tich,...): Day 1a ngudi dua
ra yéu cau téng quat nhat ctia hé théng. D6 1a két qua ma hé théng can dat dudc. Tuy nhién, do &
m(ic quan ly cap cao Ién nhu cAu dua ra mang tinh khai quat, tritu tuong, khéng cu thé. Diéu nay
doi hdi nha phat trién hé théng can phai tim hiéu sau hon & nhiing ngudi khac.

Nhu cdu clta ngudi quén ly (trudng phong, ...): Day 1a ngudi quan ly mic th&p hon. Ho ndm bat
dugdc yéu cau téng thé déng thai ho ciing dé tiép can véi cac cong viéc cu thé hon, quan ly viéc
thuc hién cac quy trinh nghiép vu trong hé théng. Do vay, yéu ciu ho dua ra s& mang tinh cu thé
hon, phan cép ré rang hon.

Nhu céu cla ngudi dung cép thap nhat (nhan vién): Day 1a ngudi dung cdp cudi cung clia hé
théng (end user). Yéu ciu ho dua ra |a rat cu thé, chi tiét. Thé hién rd dudc cong viéc can thuc
hién. Tuy nhién, yéu cau ma ho dua ra khédng mang tinh hé théng, khé phan loai. Do vay doi héi
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nha phat trién hé théng phai biét thu thap réi phan loai cac yéu cau dé tir d6 cé thé hiéu dudc toan
bd nhu cau cla té chic doé.
* Xdc dinh ré cdc chitc ndang hé thong. Chia ra ting khoi 16n tuong do6i doc 1ap va
giao cho ting nhém nguoi thuc hién. Mdi nhém ngudi phai chu trach nhiém tir viéc
thiét k€ - san xudt - thir nghiém theo mot nguyén tac nhat dinh va mot ngon ngit cing
VGi co s& dit lieu thong nhat. Sau d6 ghép noi cac khai thanh khoi 16n.

* Stta chita va thit nghiém néu thdy can thiét. Day 1a giai doan mang tinh noi bo cua
nhém phat trién phan mém. Hé thong c6 thé duoc chia thanh nhiéu phan nhd (module)
roi rac nhau. Do vay khi xay dung xong chiing ta can phai thir nghiém cho tiing module
dé. Sau d6 tién hanh tich hop cac module lai dé tao thanh hé théng hoan chinh. Viéc
kiém thtr tich hop phai duoc ti€n hanh. C4c thay déi c6 thé duoc thém vao; céc y kién
déng gbp cua khiach hang ciing duoc ghi nhan va dua vao trong phan mém tai giai doan
cudi cung nay.

* Ban giao sdn phdm cho khdch hang, tim hiéu ¥ kién clia khach hang dé quyét dinh
nhan ban néu né t6t hodc 1a dé sira doi. Pao tao ngudi str dung.

Trong qua trinh tir khi tim hiéu nhu cdu cta khdch hang cho dén khi hoan thién,
trong thoi ky trudc kia, trung binh mébi ngudi trong mot ngay chi lam duge 5 hoic 6
lénh. Khi d6 ¢6 thé néi “Lap trinh phan mém hét stic nang nhoc”. Chinh vi vay ngudi
ta phai c¢d gang st dung nhiing chuong trinh con (modul) chuong trinh clia nhiing
ngudi di trude tao ra (thudng dé trong thu vién) va déng thoi ngudi ta ciing tao ra céc
modul thém vao thu vién dé ngudi khai thac ¢ thé dung.

Theo quan di€ém hién nay, cdc cong cu lap trinh da hd tro rat 16n cho lap trinh
vién. Lap trinh khong con 1a mot cong viéc nang nhoc nira. Trdi lai, nguoi 1ap trinh lai
la nguoi ¢6 vai tro cudi cing trong qua trinh san xuat pham mém. Quan trong nhat bay
gid hién tai 12 nam bat va phan tich yéu cau cua khach hang. Do vay ngudi phan tich va
thi€t k& hé thong 1a nguoi dong vai tro quyét dinh doi véi toan bd hé thong.

1.4. Noi dung co ban cua cong nghé phan mém.

* Phdi tim hiéu va phdn tich cdc yéu cdu cua bai todn hodc dé tai, thu thap diy
du céc thong tin va phan tich cic thong tin theo moi khia canh ca chiéu rong 1an chiéu
sau.

* Pdc td (hay mo td) chuong trinh: Tai modi nit cia chuong trinh, nguoi ta chi
quan tdm dén dau vao va dau ra, con cau tric va ndi dung cua cac thao tac trong
chuong trinh thi ngudi ta khong quan tam. Céc dac ta nay c6 thé s dung nhitng mo
hinh toan hoc dé dac td mot cach hinh thitc, hodc dung ngon ngit thong thuong dé dac
ta phi hinh thitc hodc c6 thé két hop ca hai dang dé dic ta hdn hop. Viéc nghién citu vé
dac ta sé dugc dé cap dén trong chuong sau.
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* Thiét ké chuong trinh bang phuong phdp lap trinh ¢ c4u tric va phai kiém thir
chuong trinh bang céch cho nhiéu bo dit liéu khac nhau d€ kiém tra chuong trinh xem
con 16i hay khong. DPong thoi kiém tra tinh 6n dinh, do phiic tap theo thoi gian, chi phi
ctia mién nhé va kha nang t6i da clia chuong trinh.

* Phdi chitng minh duoc tinh ding dan ciia chuong trinh vé mit todn hoc va
phu hgp doi véi co so do.
* Phdn bién tinh ding dan cua chuong trinh (nhitng nguoi khac xét duyét).

* Tién hanh cai ddt, su dung bdo tri, dong thoi phai cung cap cho nguoi diung
nhitng phan mém ho trg cho hé thong chuong trinh dang duoc st dung.

1.5. M6t s6 mo hinh co ban ctia cong nghé phan mém
1.5.1. Khdi niém “Phan mém”.

Hai muoi lam nam trudc day (vao nhitng nam 1975), it hon mot pham tram cong
luan ¢6 thé mo ta mot cach thong minh “phan mém mdy tinh” nghia 1a gi. Ngay nay,
hau hét cdc nha chuyén mon va nhiéu nguoi trong da s6 cong luan cam thdy rang ho
hiéu dugc phan mém. Nhung diéu d6 c6 that khong?

Mo ta vé phadn mém trong sich gido khoa c6 thé c¢6 dang sau: “Phdn mém la
mot tdp hop bao gom:

1e Cdc lénh (chuong trinh mdy tinh) khi thuc hién thi dua ra hoat dong va két
qud mong muon.

2e Cdc cdu triic dit liéu lam cho chuong trinh thao tdc thong tin thich hop.
3o Cdc tai liéu mo td thao tdc va cach ding chuong trinh.

Mo ta nhu vay thi khong cé van dé can phai dua ra cic dinh nghia khac diy du
hon. Nhung ta cAn mot dinh nghia mang tinh hinh thic nhiéu hon.

Cdc ddc trung ciia phan mém:
Phan mém la phan tlr cia hé thong logic chua khong phai hé thong vat 1y. Do vay,
phan mém c6 mot so dic trung khac biét dang ké doi vé6i dic trung ciia phan cing.
Ddc trung 1: Phdn mém duoc phdt trién hay duoc k§ nghé hod, né khong dvoc ché tao
theo nghia co dién.
Thiét k& Ché tao San pham tot

PHAN CUNG (HW) —— @ T» °

Chat lugng Chat lugng
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Thiét k& Sira d6i Sén pham tot
PHANMEM(SW) ————> o ——— o

>

Chat luong Chat luong

Mic diu c6 mot so diém tuong dong gitta phat trién phan mém va ché tao phan
cting, hai hoat dong nay vé co ban 1a khdc nhau. Trong ca hai hoat dong nay, chat
luong cao dugc dat tdi thong qua thiét k€ tot, nhung giai doan ché tao phan cting c6 thé
dua vao van dé ma chat luong khong ton tai (hay dé duoc stta doi) cho phan mém. Ca
hai hoat dong nay déu phu thuoc vao con ngudi, nhung méi quan hé giita ngudi duoc
ap dung va cong viéc dugc thuc hién hoan toan khac. Ca hai hoat dong nay doi hoi viéc
xay dung "san pham", nhung cich ti€p can la hoan toan khac. Phdn mém dugc ché tao
ra 1a hoan toan mdi, khong c6 tién 1€ trudc va né ciing chi duoc tao ra 1 1an duy nhat.

Ddc trung 2: Phan mém khong “hong di” .

Phan mém khong cam tng v6i khi€ém khuyét moi trudng von gay cho phan cing
mon cii di. Phdn mém néu ci véi cac bo dit liéu dau vao hop 1y thi né luon cho két qua
¢6 y nghia giong nhau, khong thay déi theo thoi gian, diéu kién khi hau, ...

Ty lé Chét yéu Ty 18 » ’
hgng héng Gilr ty 1& cho dén
khi lac hau
Thai gian Thdai gian
Budng cong héng héc cla phén cung Pudng cong hdng héc cla phan mém (ly tudng)

Thuc t€, phdn mém s€ trai qua su thay doi (bao tri). Khi thay déi dugc thuc hién,
c6 thé mot s6 khiém khuyét s&€ duoc thém vao, gay ra trong dudng cong ty 1é hong cé
dau hiéu nhu hinh v& dudi day. Tru6e khi dudng cong do co thé trg vé ty 1¢ hong hoc
6n dinh ban dau, thi mot yéu cau khac lai duoc dua vao, lai gay ra dudng cong phat
sinh dinh nhon mot 14n nita. Dan dan, muc ty 1& hong t6i thiéu tang 1én - phdn mém bi
thodi ho4 do su thay doi.

Thay ddi
Tyle Pudng cong thuc t&

Dudng cong ly tudng

Thai gian

Hinh 1: Puéng cong hong héc thuc té cia phan mém
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z

Nhdn xét: Phan cing hong cé “vat tu thay thé”, nhung khong cé phdn mém thay
th€ cho phan mém. Moi hong héc cua phan mém deu chi ra 16i trong thiét k& hay trong
tién trinh chuyén thiét k€ thanh ma ho4 1énh may thuc hién duoc. Do d6, viéc béo tri
phan mém bao gém viéc phu thém ddng ké so véi bao tri phan cting.

DPdc trung 3: Phan lon phdn mém duoc xdy dung theo don ddt hang, chir it khi duoc
ldp rap tir cdc thanh phdn cé sdn.

Cach thiét k& va xay dung phdn citng diéu khién cho mot san pham dua trén bo vi
xtr ly: v& so d6 mach s& => thuc hién phan tich dé dam bao chiic nang ding => phan
loai cdc danh muc thanh phan => gin cho médi mach tich hop (thudng goi 1a IC hay
chip) mot s6 hiéu mot chiic nang da dinh trudc va hop 1€; mot giao dién da xac dinh r0;
mot tap cac huéng dan tich hgp chuén ho4.

Doi v6i phdn mém: Khi xay dung ta khong ¢6 danh muc cdc thanh phan. Phan
mém duoc dit hang v6i don vi hoan chinh, khong phéi 12 nhitng thanh phan c6 thé lap
rap lai thanh chuong trinh méi.

Sau day ta s€ xem xét mdt s6 mo hinh co ban hay dugc ting dung trong thuc té.
1.5.2. M6 hinh "thdc nuéc" (hay mé hinh "vong doi cé dién").

Doi khi con dugc goi 1a mo hinh tudn tu tuyén tinh hay mé hinh thdc nudc, mo
hinh ndy goi y mot cdch ti€p can tuan tu, c6 hé théng t6i viec phét trién phadn mém von
bat dau tir muc hé théng va tién dan qua phan tich, thiét k&, ma hod, kiém thir va hé tro.

Dud6i day minh hoa mo hinh thiac nudc cho ki nghé phan mém. Duoc mo hinh hoa theo
chu ki ki nghé qui uéc, mo hinh thac nudc bao gom cac hoat dong sau:

[Ky nghé hé thdng
\
Phan tich va dinh
royeucau [
\
Thiét ké hé théng
va phan mém W
\
[ Ma hoa J—l
\
Kiém thir don vi va
tich hop hé théng [
\
Van hanh va bao
tri
\
V V V V V V

Hinh 2: Mo hinh thac nudc
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Ki nghé va mo hinh hod hé thong / thong tin. B6i vi phan mém bao gio ciing 1a
mot phan cia mot hé thong (hay nghiép vu) 16n hon nén cong viéc bat dau tir viéc thiét
lap yéu cau cho moi phan tr hé thong va roi cap phat mot tap con cac yéu cau dé cho
phan mém. Quan diém hé thong nay 1a diéu ban chat khi phan mém phai tuong téc véi
cac thanh phan khac nhu phan cing, con ngudi va CSDL. Ki nghé va phan tich hé
thong bao gom viéc thu thap yéu cdu & muc hé thong v6i mot lugng nho thiét k&€ va
phan tich mic dinh. Ki nghé thong tin bao gom viéc thu thap yéu ciu tai mic nghiép
vu chién lugc va tai mic linh vuc nghiép vu.

Phdn tich yéu cau phan mém. Tién trinh thu thap yéu cau dugc ting cuong va hoi
tu dac biét vao phan mém. DE hiéu dugc ban chat clia cdc chuong trinh phai xay dung,
ki su phdn mém ("nha phan tich") phai hiéu vé Iinh vuc thong tin (dugc mo ta trong
phan sau) doi v6i phan mém ciing nhu chdc nang cin c6, hanh vi, hiéu nang va giao
dién. Cédc yéu cau cho ca hé thong va phan mém can phai dugc 1ap tu liéu va xét duyét
cung v6i khiach hang.

Thiét ké. Thiét k&€ phan mém thuc t€ 1a mot tién trinh nhiéu budc tap trung vao bon
thuoc tinh phan biét ctia chuong trinh: cdu tric dit liéu, kién tric phan mém, biéu dién
giao dién va chi tiét thu tuc (thuat toan). Tién trinh thiét k&€ dich cac yéu cau thanh mot
biéu dién clia phdn mém c6 thé duoc dinh gid vé chat lugng trude khi giai doan ma hod
bat ddu. Giong nhu cdc yéu ciu, viéc thiét k€ phai duoc lap tu liéu va trd thanh mot
phan cua cau hinh phan mém.

Sinh ma. Thiét k&€ phai dugc dich thanh dang may doc dugc. Budc ma hod thuc
hién nhiém vu nay. Néu thiét ké duoc thuc hién theo mot cach chi ti€t thi viéc sinh ma
c6 thé dugc thuc hién mot cdch mdy méc.

Kiém thit. Mot khi ma da duoc sinh ra thi viéc kiém thir chuong trinh bat dau. Tién
trinh kiém thtr hoi tu vao noi bo logic clia phan mém, dam bdo ring tat ca cdc cau lénh
déu duoc kiém thir, va vao bén ngoai chiic ning; tic 1a tién hanh cdc kiém thir dé 1am
16 ra cac 16i va dam bao nhiing céi vao da dinh s€ tao ra két qua thong nhat véi két qua
muon co.

Vdn hanh va bdo tri. Phan mém chic chén s€ phai trai qua nhiing thay doi sau khi
né dugc ban giao cho khdch hang (mot ngoai 1& ¢6 thé 1a nhitng phan mém nhing).
Thay d6i s& xuat hién boi vi gap phai 16i, boi vi phan mém phai thich Gng vdi nhiing
thay déi trong moi trudng bén ngoai (chiang han nhu su thay déi do hé diéu hanh méi
hay thiét bi ngoai vi méi), hay bai vi khach hang yéu cau nang cao chiic nang hay hiéu
nang. Viéc bao tri phan mém phai 4p dung lai cidc budc vong doi néi trén cho chuong
trinh hién tai chi khong phai chuong trinh méi.

MO0 hinh tuan tu tuyén tinh 1a mo6 hinh cii nhat va dugc st dung rong rai nhit cho ki
nghé phan mém. Tuy nhién, nhitng chi trich vé mo6 hinh nay da lam cho nhiing nguoi
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ung ho no tich cuc phai dat van dé vé tinh hiéu qua ctia n6. Mot s6 cdc van dé thinh
thoang gap phai khi ding mo6 hinh tuan tu tuyén tinh nay la:

1. C4c du an thuc hiém khi tuan theo dong chay tuin tu ma mo hinh dé nghi. Mac
ddu mo hinh tuyén tinh c6 thé cho phép lap, nhung diéu d6 chi lam gian ti€p. Két
qua 12 nhitng thay déi c6 thé gay ra 1an 1on khi t6 du 4n tién hanh.

2. Khéach hang thudng kho phét biéu moi yéu cdu mot cach tudng minh. M6 hinh
tudn tu tuyén tinh doi hoi diéu nay va thudng kho thich hop véi su bat triac tu nhién
ton tai vao lic dau cta nhiéu du an.

3. Khéch hang phai kién nhan. Ban lam viéc dugc cua chuong trinh chi ¢6 dugc vao
ltic cudi cha thoi gian du 4n. Mot sai 1dm ng6 ngén, néu dén khi c¢6 chuong trinh
lam viéc méi phdt hién ra, ¢6 thé s& 12 mot tham hoa.

Trong mot phan tich thd vi vé cdc du an hién tai, Brada thdy rang ban chit tuyén
tinh ctia vong doi ¢6 dién dan tdi "céc trang thai nghén" ma trong d6 mot s6 thanh vién
t6 du 4n phai doi cho cac thanh vién khédc cta t6 hoan thanh céc nhiém vu phu thudc.
Trong thuc t&, thoi gian mat cho viéc chd doi c6 thé vuot qué thoi gian danh cho cong
viéc san xuat. Trang thdi nghén c¢6 khuynh huéng pho bién vao lic diu va cudi cua tién
trinh tudn tu tuyén tinh.

Ting vin dé trén déu 1a thuc. Tuy nhién, mo6 hinh vong doi c6 dién ¢6 mot vi tri
quan trong va xac dinh trong cong viéc vé ki nghé phan mém. N6 dua ra mot tiéu ban
trong d6 co thé bo tri cac phuong phdp cho phan tich, thiét k&, ma hod, kiém thir va bao
tri. Bén canh d6, vong doi c6 dién van con 1a mot mo hinh thu tuc duge dung rong rai
cho ki nghé phdn mém. Trong khi n6 qua thuc con di€ém yéu, né van t6t hon déng ké
néu so vdi céch ti€p can nglu nhién t6i viéc phat trién phan mém.

1.5.3. M6 hinh "xody 6c" (hay mo hinh tham do).

Mo hinh xodn éc, ban ddu do Boehm dé xuat, 12 mo hinh tién trinh phdn mém
tién hod von cap doi ban chat lap ctia lam ban mau véi cac khia canh hé théng va c6
kiém sodt ciia mo hinh trinh tu tuyén tinh. N6 cung cép tiém nang cho viéc phat trién
nhanh cdc phién ban ting dan ctia phan mém. Ding mo hinh xodn 6¢ nay, phan mém
duoc phét trién thanh timg chudi cc 14n dua ra ting dan. Trong nhiing 14an lap dau, viéc
dua ra tang dan c6 thé 12 mo hinh trén gidy hay ban mau. Trong cédc lan lap sau, cdc
phién ban ddy da tang dan cua hé thong dugc ki nghé hoa s€ dugc tao ra.

M6 hinh xoén 6¢ duoc chia thanh mot s6 khuon khé hoat dong, ciing con dugc goi
12 viing nhiém vu. Vé co ban, ¢6 tix ba t6i sdu ving. Hinh sau mo ta cho mo hinh xoén
oc c6 chira sau vung:

1. Trao doi véi khdach hang - nhiém vu doi hoi thiét 1ap viéc trao ddi c6 hiéu qua
gilta nguoi phat trién va khach hang.
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2. Ldp ké hoach - nhiém vu doi héi dinh nghia céc tai nguyén, han thoi gian va
cac thong tin lién quan t6i du an.

3. Phdn tich rii ro - nhiém vu doi hoi dinh gia ca nhitng rai ro ki thuat va quan 1i
4. Kinghé - nhiém vu doi hoi xay dung mot hay nhiéu biéu dién cho ing dung

5. Xdy dung va dua ra - nhiém vu doi hoi xay dung, kiém tht, thiét dat va cung
cép su ho trg cho nguoi dung (nhu tai liéu va huan luyén)

6. Pdnh gid cua khdnh hang - nhiém vu doi hoi thu duoc phan hoi cta khach
hang dua trén ddnh gid vé biéu dién phdn mém duoc tao ra trong giai doan ki
nghé va duoc cai dit trong giai doan cai dat.

Mobi mot trong cic ving déu duoc dat vao mot tap cac nhiém vu, dugc goi 1a tdp
nhiém vu, von dugc thich tng véi cac dac trung cua du an duge ti€n hanh. Véi cac su
an nho, s6 cac nhiém vu cong viéc va tinh hinh thiic ctia ching 1a thap. Véi cac du an
16n, nhiéu cang thang hon, thi méi viing nhiém vu lai chtta nhiéu nhiém vu cong viéc
von duoc xac dinh dé dat t6i mic do hinh thic cao hon. Trong moi trudng hop, hoat
dong ho trg (nhu quan Ii cdu hinh phadn mém va dam bao chat luong phan mém) - duoc
néu trong phan sau - s&€ duoc ap dung.

Khi tién trinh ti€n ho4 nay bat dau, t6 ki nghé phdn mém di vong xoédn oc theo
chiéu nguoc kim dong ho, bit dau tir trung tam. Mach dau tién quanh xodn 6c c6 thé
lam phat sinh viéc phat trién dic ta san pham; céc budc ti€p theo quanh xodn 6¢ ¢ thé
dugc dung dé phat trién ban méu va thé roi cdc phién ban phiic tap dan them. Méi budc
qua vung 1ap k& hoach lai lam nay sinh viéc diéu chinh k& hoach du an. Chi phi va lich
biéu dugc diéu chinh dua trén phan héi dugc suy tir ddnh gia clia khdch hang. Bén canh
do, ngudi quan 1i du 4n diéu chinh s6 viéc lap da lap k& hoach can dé€ hoan chinh phan

A

mem.

Lap k& hoach

X Phan tich rti ro
Trao doi véi khach hang

Truc diém vao du an

Xay dung va dua ra

Dy dn bado tri san phdm
Du dn néng cao san pham

Du dn phat trién san pham mdi

Dur dn phat trién khai niém
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Khong giong nhu mo hinh tién trinh ¢6 dién von két thic khi phdn mém dugc
chuyén giao, mo hinh xoén oc ¢6 thé duogc thich tng dé ap dung trong toan bo cuoc doi
cta phan mém may tinh. Mot cdi nhin khéc c6 thé duoc xem xét bang viéc kiém tra
truc diém vao dy dn, nhu dugc vé trong hinh trén. Mdi hinh hop duoc dat theo truc c6
thé dugc ding dé biéu dién cho diém bat dau cho céc kiéu du 4n khdc nhau. "Du 4n
phat trién khai niém" bat ddu tai cot 16i cia xodn oc va s& ti€p tuc (nhiéu lan lap xuat
hién theo con dudng xoan 6¢c ma vén gan véi viing to dam trung tdm) cho ti khi viec
phat trién khai niém 12 ddy du. Néu khdi niém nay dugc phat trién thainh mot san pham
thuc tai, thi tién trinh ti€n qua hinh hop tiép (diém vao du 4n phét trién san phdm mdi)
va mot "du 4n phét trién méi" duoc khoi dau. San phdm mdi s& ti€n hod qua mot s6 1an
lap quanh xodn 6c, di theo con dudng von gan ving ¢ t6 mau sang hon ving 16i. Vé
ban chait, xoan dc, khi duoc dic trung theo cach ndy, van con 1am viéc cho t6i khi phan
mém dugc cho nghi. C6 nhiing ldc tién trinh nay “ngu”, nhung bat ki khi nao mot thay
d6i dugc khoi ddu, thi tién trinh nay lai bat d4u tai diém vao thich hop (tic 1a nang cao
san pham).

M6 hinh xo0dn 6c 1a cdch ti€p can thuc t€ cho viéc phét trién cho céc hé thong va
phan mém qui mo6 16n. Bdi vi phan mém tién hod khi tién trinh ti€n hod, nén nguoi phat
trién va khach hang hiéu o hon va phan ting vdi rii ro tai ting mic tién hod. Mo hinh
xo0dn 0c dung cdch 1am ban mau nhu mot co ché 1am giam bét rli ro, nhung diéu quan
trong hon, 1am cho ngudi phat trién c6 kha niang ap dung duoc cach ti€p can 1am ban
mAu tai moi giai doan trong tién hod clia san pham. N6 duy tri cdch tiép can ting budc
mot cdch c6 hé thong do cach tié€p can vong doi c6 dién goi y, nhung t6 hop cach tiép
can nay vao mot khuon khé lap lai, von phan dnh dugc sat thuc hon thé gidi thuc. Mo
hinh xo0dn 6¢ doi hoi viéc xem xét truc ti€p cdc rui ro Ki thuat tai moi giai doan cua du
4n, va néu duogc dp dung ding thi nd c6 thé 1am giam rai ro trude khi ching trd thanh
van dé thuc su.

Nhung giong nhu cdc mo hinh khdc, mo hinh xoidn 6¢ khong phai 1a mot liéu
thudc bach bénh. C6 thé khé thuyét phuc nhitng khdch hang (dac biét trong tinh huéng
c6 hgp dong) rang cach tiép can tién hod 1a ki€ém soat duoc. N6 doi hoi tri thitc chuyén
gia danh gia rui ro chinh xac va dua trén tri thic chuyén gia nay ma dat duoc thanh
cong. Néu mot rui ro chinh khong dugc phat hién va quan 1i thi khong nghi ngo gi nita
van dé sé xudt hién. Cudi cung, chinh ban than mo hinh nay ciing con chua dugc st
dung rong rai nhu mo hinh trinh tu tuyén tinh hoac lam ban mau. Can phai c6 thém
mot s6 nam nita trude khi tinh hiéu qua ciia mo hinh quan trong nay c6 thé dugc x4c
dinh v6i su chic chan hoan toan.

1.5.4. M6 hinh tao ban mau.

Thong thudong khach hang da xdc dinh mot tap cdc muc tiéu tong quét cho phan
mém, nhung con chua dinh danh cédc yéu cdu céi vao chi tiét, hay xu Ii cdi ra. Trong
cac truong hop khdc, ngudi phat trién c6 thé khong chac vé tinh hiéu qua cua thuat
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toan, viéc thich nghi hé di€u hanh hay dang giao dién nguoi mdy can c6. Trong nhiing
truong hop nay va nhiéu trudng hop khac mo hinh lam bdn mdu c6 thé dua ra céch tiép
can tot nhat.

BATRAU ==
Tap hop yéu cau va lam
min => x4c dinh muc tiéu
tong thé, khdo sat them
dé dinh ro yéu cau

KET THUC

San pham Thiét k& nhanh

Lam min ban Xay dung ban mau

mau

Danh gia cla khach
hang vé ban mau

M6 hinh 1am ban méu (hinh duéi) bat dau vé6i viéc thu thdp yéu cdu. Ngudi phat
trién va khach hang gap nhau va xdc dinh cdc muc tiéu téng thé cho phan mém, xdc
dinh cédc yéu cdu nao da biét, va mién nao bat budc phai xdc dinh thém. Roi dén viéc
"thiét k¢’ nhanh". Thiét k&€ nhanh tap trung vao viéc biéu dién cac khia canh ciia phan
mém thdy dugc d6i v6i nguoi dung (nhu cdch dua vao va dinh dang dua ra). Thiét ké
nhanh dan t6i viéc xay dung mét ban mau. Ban mau duoc khach hang / nguoi dung
ddnh gid va dugc dung dé lam min cdc yéu cdu d6i v6i phan mém can phét trién. Tién
trinh 1ap di lap lai xay ra dé cho ban mau dugc "vi chinh" thoa man nhu c4u cta khach
hang trong khi dong thoi lai 1am cho ngudi phat trién hiéu dugce ki hon can phai thuc
hién nhu cau nao.

Mot cach Ii tudng, ban méu phuc vu nhu mot co ché dé xéc dinh cdc yéu cau phan
mém. Néu mot ban mau 1am viéc dugc xay dung thi ngudi phat trién c6 thé ding dugc
cac doan chuong trinh da c6 hay ap dung cac cong cu (nhu bo sinh bdo cdo, bo quan 1i
clra s0, v.v..) dé nhanh chéng sinh ra chuong trinh lam viéc.

Nhung ching ta nghi vé ban mau thé nao khi né dugc ding cho muc dich dugc néu
trén? Brook da néu ra cau tra 10i:

Trong hau hét cac du an, hé théng dau tién hiém khi st dung dudc. N6 co6 thé Ia qua
cham, qua 16n, cong kénh trong st dung hay tat c& nhiig nhudc diém nay. Khéng c6 cach nao
khac 1a bat dau lai, dau dén nhung tinh khén hon, va xay dung mét phién ban dugc thiét ké lai
trong d6 nhiing van dé nay da dudc gidi quyét... Khi mét khai niém hé théng méi hay mot ki
nghé mdi dudc dung, ngudi ta phai xay dung mot hé théng dé réi vit di, cho du viéc lap ké
hoach dudc thuc hién chu d4o nhat thi n6 ciing khéng thé bao quat hét dé chay dung dudc ngay
I&n dau. Do d6 cau hdi quan li khéng phai 1a liéu chang ta cé nén xay dung mét hé théng thir

Th.S. Nguyén Thé& Cudng - Khoa CNTT - Dai hoc Hang hai



Bai gidng mon hoc Céng nghé pham mém Trang 12

nghiém va roi vit n6 di hay khong. Ban sé& lam nhu vay. Cau hdi duy nhat Ia liéu nén lap k&
hoach truc dé xay dung mét cai vit di hay dé hira hen ban giao céi v(t di d6 cho khach hang...

Ban miu c6 thé phuc vu nhu "hé dau tién" - cai ma Brook luu y ching ta nén viit
di. Nhung diéu nay c¢6 thé 1a mot cach nhin 1i twdng hod. Giong nhu mo hinh tuyén tinh
tuan tu (thac nudc), viéc lam ban mau tuya nhu mot moé hinh cho ki nghé phan mém c¢6
thé tr& thanh ¢6 van dé boi nhitng 1i do sau:

1. Khéach hang thdy dugc cdi duong nhu 1a phién ban lam viéc ctia phdn mém ma
khong biét ring ban mau dugc gin lai "bang keo cao su va day goi hang", khong
biét rang trong khi x6 ddy dé cho né lam viéc thi chang ai xem xét tGi chat luong
phdn mém téng thé hay tinh bdo tri thoi gian dai. Khi duoc thong bdo ring san
pham phai dugc xay dung lai dé cho c6 thé dat t6i mitc do chét lugng cao, thi khach
hang kéu troi va doi hoi ring "phai it slra chita" dé€ lam ban mau thanh san phim
lam viéc. Rat thudng 12 viéc quan If phét trién phan mém bi buong 10ng.

2. Ngudi phat trién thudng hay thoa hiép cai dat dé c6 dugc ban mau lam viéc nhanh
chéng. Hé diéu hanh hay ngon ngit 1ap trinh khong thich hop c¢6 thé duge dung don
gian bdi vi né ¢6 sdn va da biét; mot thuat todn khong hiéu qua c6 thé dugc cai dat
don gidn dé ching to kha niang. Sau mot thoi gian, ngudi phat trién méi co thé trd
nén quen thudc vé6i nhitng chon lua nay va quén mat moi li do tai sao ching lai
khong thich hop. Viéc chon lua khong dugc theo 1i tudng bay gio lai tré thanh mot
phan tich hgp cua hé thong.

Mic dau van dé c6 thé xuat hién, viéc 1am ban miu c6 thé 12 mot mo hinh hiéu
qua cho ki nghé phan mém. Chia khod 1a dinh nghia ra cdc qui tac cua tro choi tir ngay
ldc bat dau; tdc 1a khach hang va ngudi phét trién phai cing dong y ring ban mau duoc
xay dung dé phuc vu 1am co ché€ x4c dinh yéu ciu. Thé r6i né phai bi bo di (it nhat
cling moOt phan) va phan mém thuc tai duge dua vao ki nghé véi con mat huéng vé chat
luong va tinh bao tri duoc.

1.5.5. Ky nghé thé hé thir 4 (4GT).

Thuat nglt k7 thudt thé” hé thir tw (4GT) bao gdbm mot pham vi rong cac cong cu
phan mém c6 mot diém chung: méi cong cu déu cho phép ngudi ki su phan mém x4c
dinh dic trung nao dé cua phan mém & mic cao. R6i cong cu d6 tu dong sinh ra ma
chuong trinh g6c¢ dua trén dic ta clia nguoi phét trién. Nguoi ta gan nhu khong con ban
cdi vé viec phan mém c6 thé duoc xdc dinh doi véi mot mdy cang & miic cao thi
chuong trinh ¢6 thé dugc xay dung cang nhanh hon. M6 hinh 4GT cho ki nghé phan
mém tap trung vao kha nang xac dinh phan mém bing viéc diing cdc khuon mau ngon
ngit dac biét hay ki phdap d6 hoa von mo ta cho van dé can dugc giai quyét dudi dang
khdch hang c¢6 thé hiéu dugc.
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[Tim hiéu yéu cau I

[ Phan tich

- -

4 e ~ \
[ Thiét ké H Céng cu tu dong |

[ Cai dat H hodc hé trog' |
|
1
1
1

[ Kiém thir ]_}

[ San pham ]

- - ———

Hinh 3: Mo hinh ky nghé thir 4 - 4GT

Hién tai, mot moi trudng phat trién phan mém hd trg cho mo hinh 4GT bao gdém
mot s6 hay tat ca cac cong cu sau:

e Ngon ngit phi thi tuc dé hoi ddp co so dit liéu.

e B0 sinh bdo cdo.

e B0 thao tic dit licu.

e Bo tuong tac va xac dinh man hinh.

e B0 sinh chuong trinh.

e Kha nang d6 hoa miic cao.

e Kha nang lam trang tinh va viéc sinh tu dong HTML.

e (C4c ngon ngilt twong tu duge dung cho viéc tao ra trang Web thong qua viéc
dung céc cong cu phan mém tién tién.

Ban dau nhiéu trong nhitng cong cu da dugc nhic t6i d6 da co san chi cho nhitng
linh vuc ting dung rit dic thl, nhung ngdy nay moi truong 4GT da duoc mé rong dé dé
cap t6i hay hét cac loai ing dung phan mém.

Giong nhu cdc mo hinh khéc, 4GT bét dau tir budc thu thap yéu cau. Mot céach 1y
tudng, khach hang s€ mo ta cac yéu cau va cac yéu cau dé sé dugc dich truc ti€p thanh
mot ban mau van hanh dugc. Nhung di€u nay khong thuc hién duoc. Khach hang cé
thé khong chéc chian minh can gi, c¢6 thé ¢ su mo hé trong viéc x4c dinh cac su kién
da biét, c6 thé khong c6 kha ning hay khong sin long x4c dinh thong tin theo cach
thitc ma cong cu 4GT c6 thé giai quyét duge. Boi 1i do ndy, doi thoai khich hang/
ngudi phét trién dugc mo ta cho cdc mo hinh tién trinh khac van con 13 phan ban chat
cta cach ti€p can 4GT.
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V6i nhitng tng dung nho, c6 thé chuyén truc tiép tir budc thu thap yéu cu sang cai
dat bang cach diung ngon ngit sinh thé hé thir tu phi thii tuc (4GL) hay mot mo6 hinh bao
gdém mot mang cdc biéu tuong d6 hoa. Tuy nhién v6i nd luc 16n hon, cin phéi phat
trién mot chién lugc thiét k€ cho hé thoéng, ngay ca néu c6 dung 4GL. Viéc dung 4GT
thi€u thiét ké (v6i cac du an 16n) s€ gay ra cung nhitng khé khan (chat lugng kém, khé
bao tri, ngudi ding khé chip nhan) ma ching ta da gap phai khi phét trién phan mém
béng cdch dung cac cach tiép can qui udc.

Viéc cai dit dung 4GL lam cho nguoi phét trién phan mém biéu dién duoc cac két
qua mong mudn theo c4ch 1a phat sinh tw dong chuong trinh tinh ra ching. Hién nhién,
mot cau tric dit liéu véi nhitng thong tin ¢6 lién quan can phai cé san va san sang cho
4GL truy nhap vao.

Dé bien d6i mot cai dat 4GT thanh mot san phdm, ngudi phat trién phai tién hanh
viéc kiém thir toan dién, xay dung cdc tii liu ¢6 y nghia va thuc hién moi hoat dong
tich hop giai phdp khac von cén t6i trong cic mo hinh ki nghé phan mém khac. Bén
canh do, phan mém dugc phat trién theo 4GT phai duge xay dung theo cach lam cho
viéc béo tri ¢6 thé dugc tién hanh mot cach chéng vanh.

Giong nhu moi mo hinh ki nghé phdn mém, mo hinh 4GT c¢6 uvu diém va nhuoc
diém. Nhitng nguoi ung ho cho 1a 1am giam ddng k€ thoi gian phat trién phan mém va
lam tang rat nhi€u hiéu suét cia ngudi xay dung phan mém. Nhiing ngudi phan doi cho
la cac cong cu 4GT hién tai khong phai tat ca déu dé dung hon cac ngon ngit 1ap trinh,
rang chuong trinh géc do cédc cong cu nay tao ra 1a "khong hiéu qua," va rang tinh bao
tri cho cdc hé théng phan mém 16n duoc phat trién bing cdch ding 4GT van con 12 van
dé mo.

C6 doi diéu loi ich trong cdc luan diém clia ca hai phia va c6 thé t6m tét trang thdi
hién tai cta cdch ti€p can 4GT nhu sau:

1. Viéc dung 4GT la céch ti€p can c6 thé t6n tai duoc cho nhiéu linh vuc tGng
dung khac nhau. Gén véi cdc cong cu ki nghé phan mém c6 mdy tinh ho trg va
bo sinh ma, 4GT cung cap mot giai phap tin cay dugc cho nhi€u van dé phan
mém.

2. Dit liéu dugc thu thap tir cdc cong ty ¢6 dung 4GT chi ra rang thoi gian can cho
viéc tao ra phan mém dugc giam ding ké doi véi cdc ing dung vira va nho va
rang khoi luong thiét k€ va phan tich cho cédc ting dung nho ciing dugc rit bét.

3. Tuy nhién, viéc dang 4GT cho céc nd luc phét trién phan mém 16n doi hoi
nhiéu phan tich, thi€t k€ va kiém thir (c4c hoat dong ki nghé phan mém) dé dat
tGi viéc tiét kiém thoi gian von nay sinh tir viéc xod bo ma hoa.

Tom lai, cac ki thuat thé hé thit tu da trd thanh mot phan quan trong cua ki nghé

phan mém. Khi di do6i véi cach tiép can dua trén cdu phan (sé duoc trinh bay & muc
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ti€p theo), mo hinh 4GT c6 thé tr&d thanh céch ti€p can thong tri cho viéc phét trién
phan mém.

1.5.6. T6 hop cdc khuén cdnh.

T6 hop cac khuon canh k§ nghé phan mém dugc thao luan trong cdc muc trude
thudng dugc mo ta nhu 1a cdc cédch ti€p can khac nhau t6i k§ nghé phan mém chd
khong phai 12 cdc cach ti€p can bo sung cho nhau. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop
c6 thé va cling nén t6 hop cac khuon canh dé dat duge siic manh cua timg khuon canh
cho mot du 4n riéng 1€. Khuon canh xoédn 6c¢ thuc hién diéu ndy mot céch truc tiép to
hop ca lam ban mau va cdc yéu t6 cia vong doi c6 dién trong mot cich tiép can tién
hoa t6i k§ nghé phan mém. Nhung bat ky mot trong cac khuon canh nay cling déu c6
thé 1am nén tang dé tich hop cdc khuon canh khac.

Tap hgp cac yéu cau ban dau
] |

A 4 Y A 4 Y
Phan tich yéu cau [« Lam ban mau [* AGT M hinh xoay 6¢
A
Thiét ké
Ban méu: AGT
— vong thir N
Ma hoa

\ 4
4GT M6 hinh:

/ vong tha N

Kiém chiing

A A

A\ 4
Bao tri

Hinh v& trén day minh hoa mot cdch t6 hop cac khuon canh cua k§ nghé phan
mém trong mot nd luc phat trién phan mém duy nhat. Trong moi trudng hop, cong viéc
bat dau véi viéc xdc dinh muc tiéu, phuong 4n rang budc - mot budc doi khi van con
dugc goi 1a thu thdp yéu cdu so bo. T diém ndy, bat ky mot con dudng nao dugc vé
trén hinh duéi day déu c6 thé duoc chon. Chang han c6 thé di theo con dudng vong doi
c6 dién (dudong bén trdi), néu c6 thé xac dinh duoc toan bo hé thong ngay tir ddu. Néu
céc yéu cau con chua dugc chic chén thi ¢ thé st dung ban mau dé xac dinh yéu cau
mot cach diy du hon. Bing cich dung ban mau nhu 1a mot huéng dan, ngudi phét trién
c6 thé trd lai cdc budc ciia vong doi ¢6 dién (thiét k€, ma hoa va ki€ém thir). Theo mot
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cach khac, ban méu c6 thé ti€n hod thanh hé thong san xuat, v6i viéc quay trd vé khuon
canh vong doi dé kiém thir. C4c k¥ thuat thé hé thi 4 c6 thé duoc dung dé cai dat ban
mau hay cai dat hé thong san xudt trong buéc ma hod cuia vong doi. 4GT c6 thé dugc
dung kém véi mo hinh xoan 6¢ cho cdc bude 1am ban mau hay ma hoa.

Khong can phai v6 dodn vé viéc chon khuon canh cho k§ nghé phadn mém. Ban

chat clia ting dung nén 4n dinh ra cach ti€p can can duoc chon. Bang céch t6 hop céac
cach ti€p can thi mot tong thé s& con 16n hon 1a tong clia tiing thanh phan.
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CHUONG 2

TIEU CHUAN CUA MOT SAN PHAM PHAN MEM

2.1. Tiéu chudn vé trinh do va cau tric cua nhom san xuat phan mém.

Trong nhém nhitng ngudi phat trién phadn mém, cin c6 hiéu biét vé cac linh vuc sau:

PC: Tri thitc vé phan ciing.

. HT: Kha nang ti€p can hé thong.

. PM: Hiéu biét vé cong nghé phan mém.

. LT: Kha nang lap trinh.

1.
2
3
4. TT: Tri thic vé todan hoc va thuat todn.
5
6

. MKT: Kha nang tiép thi.

Ciac thanh vién trong nhém phat trién phdn mém can c6 mic do hiéu biét vé cdc

linh vuc nhu sau:

Chut nhiém dé tai: La ngudi c6 hiéu biét vé kha vé hé thong va MKT, 1a ngudi ¢

kha nang tam 1y hoc cao nhat, c6 kha nang vé d6i noi va doi ngoai.

Nguoi phdn tich va thiét ké”hé thong: Phai kha vé tit ca moi mat, con phan cing

va phan mém chi can biét 1a dugc.

Nguoi dam bdo phadn ciing: Gioi vé phan cling va phan mém.

Nguoi dam bdo phan mém: La ¢ van vé€ phan mém, gép ¥ va cung cip cic cong

cu phan mém hé thong va tién ich thich hop gitp cho nhém giam duoc t6i da cong stic

va thoi gian la nhitng cong viéc trung lap.

Nguoi ldp trinh: 12 ngudi chuyén vé 1ap trinh, hi€u biét thuat todn va chuyén déi

theo cu phap cua cic ngdn ngir.

Phu trach MKT : Gioi giao dich va biét vé hé thong.

, < A e n A » N . A A, D A
Bdng tom tdt vé tiéu chudn cua nhém thanh vién sdn xudt phan mém

Kién thic
Thanh vién PC HT TT PM LT | MKT
1. Chi nhiém dé tai B K B B B K/G
2. PT & TK hé thong B K K K K B
3. Dam bao phan ciing K/G B B K B B
4. Dam bao phan mém B K K K/G K B
5. Nguoi lap trinh B B/K K K/G | K/G B
6. Phu traich MKT B K B B B K/G
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Ghi chu: Cac ky hiéu G - Gioi, K - Kha, B - Biét.

2.2. Cac 16i c¢6 thé mac trong qua trinh thiét ké va cai dat cac phan
mem.

Loi thir 1: Loi vé y do thiét ké sai. Day 1a 16i nang nhit. Hé thong ma ching ta
xay dung s& khong thé dap tng duoc yéu cau cua khich hang.

Loi thit 2: Loi phdn tich cdc yéu cdu khong ddy du hodc léch lac. Day 1a 16i ciing
thudng xay ra. Thuc t€ cho thdy, nhitng ngudi 1am chuyén mon thi khong hi€u sau vé
tin hoc nén khong cung cap dugc nhitng thong tin can thiét cho nhitng ngudi lam tin
hoc. Ngugc lai, nhitng ngudi 1am tin hoc 1a khong hiéu hét vé chuyén mon nghiép vu
ctia khach hang. Do vay ma viéc thu thap thong tin sé khong ddy du hoac thi€u chinh
xdc. Chinh vi vdy ma dé mac 16i. Ldi nay c6 thé duoc khic phuc tai cdc cuoc gap go
gilra hai bén va giai dap nhiing dic¢u con mo ho.

Loi thit 3: Loi hiéu sai cdc chiic ndng. Day 1a 16i thudng hay mac phai do trong
hé thong c6 thé c6 cac chitc nang hay linh vuc ¢6 tinh chuyén mon cao. Cac tir chuyén
nganh. Dan dén khoé hiéu doi v6i nha phét trién phan mém.

Vi du: D6i v6i phan s, khi cai dit dé do ric r6i thi ta quan niém

Tli_s6 € Z (s6 nguyén); Mau_s6 ¢ N (s6 tu nhién). Nhu vay biéu thic 3/-4
s& duoc hiéu 1a thuong cla hai s6 nguyén. Khi cai dat, doi khi nguoi ta khong chd y
dén chuyén nay, do vay ¢6 thé mac 16i.

Loi thit 4: L6i bo x6t cdc chifc ndng. 1L6i nay cdc nha phat trién phan mém ciing
hay mac phai, do di€u kién thdi gian va chuyén mon ¢6 han, doi khi cdc chic nang
khong thé dugc dua ra mot cach diy du. Loi nay ¢ thé duoc han ché (khong phai 1a
khac phuc tat ca) qua thoi gian 1am viéc nhiéu hon véi khach hang, do vay ma ta c6 thé
biét duoc nhicu thong tin hon.

Vi du: Khi thuyc hién cac phép toan véi Phan_so ta quén rit gon phan so; khong
khdi tao; kiém tra phép chia cho s6 0, ...

Mot khia canh khac nita, doi véi viéc thiét ké huéng doi tuong (sé nghién ciu
sau), ta can phai tuan theo nguyén 1y vé huéng ddi tuong (chu yéu la tinh che dau
thong tin va ké thira): ta phai biét cdch dé truy nhap dén timg thanh phan cta doi tugng.

Loi thit 5: Loi tai cdc doi tuong chiu tai. Loi xay ra tai cdc ham hodc céc thu tuc
cép thap xay dung lén céc thi tuc khdc. Loi nay ciing 1a mot 161 nang, c6 thé kéo theo
sai x6t & mot loat cac ham hoac tha tuc khac.

Xét vé nguyén 1y va mic do 16i thi 16i nang nhét van 1a & y d6 thiét k€ sai hoac 1a
O thu tuc chiu tai mic thap nhat. Xét vi du sau: Gia su ta can thuc hién cac phép toan
trén mot doi tugng Phan_sd. Khi d6 can thuc hién cac phép toan + (cong), - (trlr), *
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(nhan), / (chia). D€ thuc hién phép +, - thi ta cin goi thu tuc tim BSCNN, th tuc nay
lai phai goi t6i thu tuc tim USCLN dé 14y tich chia cho USCLN; cac phép toan + - * /
phai rit gon USCLN. Nhu vay & day c6 cac doi tuong chiu tai c6 mitc do khac nhau va
tht tuc USCLN chiu tai nhi€u nhat (tha tuc ¢ cap thap nhat).

° ’ ° @ Nhu vay, né€u nhu trong qua trinh thiét k&
hay thuc hién cai dat tha tuc USCLN ma c6 16i
thi 16i d6 s& anh huéng dén toan bo hé thong

@ @ ctia ching ta.

Loi thit 6: Loi ldy lan. Day 1a 16i do virus ¢6 thé lay tir chuong trinh nay sang
chuong trinh khdc. Vi du, néu trong thu vién ¢6 mot chuong trinh bi 16i. Néu ta goi thu
tuc nay thi s€ ¢4 16i.

Loi thie 7: Loi cii phdp. Loi nay sinh ra do viéc viét sai cac quy dinh v€ van pham.
Nhitng 16i nay thuong dugc chuong trinh dich thong bdo ngay khi dich theo nguyén 1y
an toan: cac 16i nho nhat ciing phai duoc xtr Iy ngay khi dich dén dé.

Loi thir 8: Loi do hiéu ting phu. L6i xay ra do viéc sit dung ham, thi tuc hay
chuong trinh con, ¢6 cdc phép tinh bién d6i chuong trinh con nim ngoai ¥ mudn cua
nguoi 1ap trinh. Xét vi du sau:

Var x, y, z : real;

Function FF : real;

Begin
X := 10 + 2*x;
FF := x + y/5;
End;
Begin

Write (' x ') ; readln(x);

Write(' y = '); readln(y):;
Z := FF;
Writeln(' 10 + 2*', x, '"+', y, '/5 =", z);

End.

Chuong trinh sai 1a do x 1a bién toan cuc nén né tic dong trén toan bd chuong
trinh. C6 nhiéu cédch stra bang cédch stra chuong trinh bing cdch thém bién phu hoadc
bién dia phuong. Hay béng cach chuyén daéi lai cach in ra (vi két qua van ding). Dé
tranh hiéu ting phu ta can phai tuan theo:
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+ Tat ca cdc bién dugc khai bdo & trong chuong trinh con déu 1a bién dia phuong.

+ Tat ca cdc tham bién hinh thitc dugc truyén theo tham tri trong chuong trinh con
di c6 trung tén vdi bién toan cuc ciing khong 1am thay doi gid tri cia bién toan
cuc.

+ Dai v6i céc phép tinh 1am thay doi gid tri clia bién thi phai dung bién phu.
2.3. Cac tiéu chuan cia mot san pham phan mém.

2.3.1. Sdn phdm phdn mém la gi?

Sdn phdm phin mém 12 mot hodc mot nhém céc chuong trinh duge xay dung dé
giai quyét mot van dé nao d6. Vi du: chuong trinh quan 1y hoat dong clia mdy maéc va
cac chuong trinh tng dung.

2.3.2. Nhém cdc sdn phdm hién co.

Hién nay ngudi ta phan chia thanh 7 nhém phan mém chinh.

Nhom 1: Phdan mém hé thong.

La mot tap hop cdc chuong trinh dugc viét dé phuc vu cho cdc chuong trinh khac.
Chuong trinh nay xtt 1y cac thong tin phiic tap nhung xac dinh cép thap, tao moi truong
hoat dong (trinh bién dich, trinh soan thao, quan 1y tép tin, ...).

Cac chuong trinh nay dac trung béi tuong tac chl yéu véi phan cing may tinh,
phuc vu nhiéu ngudi diing, ¢6 céu tric dit liéu phiic tap va nhiéu giao dién ngoai.
Nhom 2: Phdan mém thoi gian thuc.

La phan mém diéu phoi hodc phan tich hay kiém soat cdc su kién thé gi6i thuc
ngay khi ching xuat hién.

Phan mém thoi gian thuc bao gdm céc yéu ta:

+ Mot thanh phén thu thap dit liéu dé thu va dinh dang thong tin tir bén ngoai.
+ Mot thanh phan phan tich dé bién doi thong tin theo yéu cau cta tng dung.
+ Mot thanh phan kiém soét hodc dua ra cac dap tng cho moi trudng ngoai.
+

Mot thanh phéin diéu phoi dé diéu hoa cac thanh phan khdc sao cho ¢6 thé duy
tri viéc dap tng thoi gian thuec.

Hé thong thoi gian thuc phai dap tng dugc nhitng rang budc thoi gian chat ché.

Nhom 3: Phdan mém nghiép vu.
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Ngay nay, xt 1y thong tin nghiép vu 1a linh vu Gng dung phdn mém 16n nhét.
Phan mém loai nay phuc vu cho cdc hé thong roi rac: hé thong tin quan ly. Cac ting
dung phan mém nghiép vu con bao gdém ca tinh todn tuong tic (nhu x{ 1y cic giao tic
cho cdc diém ban hang) ngoai ting dung xr 1y dit liéu.

Nhom 4: Phan mém khoa hoc cong nghé.

Phan mém nay duoc dic trung boi cdc thuat toan. Phan mém tao ra mot ting dung
m&i, thi€t k€ c6 may tinh trg gidp (computer aided of design - CAD), c6 chd y dén céac
dac trung thoi gian thuc va phadn mém hé thong.

Nhom 5: Phan mém nhiing.

Nim trong bo nhé chi doc va dugc dung dé diéu khién céc san pham va hé thong
cho ngudi dung va thi trudng cong nghiép. C6 thé thuc hién céc chiic ning don gian
nhung mang tinh chuyén biét (huyén bf), vi du: diéu khién chic niang cho 10 vi s6ng;
hay c6 thé dua ra cdc kha nang diéu khién va van hanh (chiic ning s6 hod & 6-t0, kiém
sodt xang, biéu thi bang dong ho, cdc hé théng phanh...).

Nhom 6: Phan mém mdy tinh cd nhdn.

Loai phan mém nay bung nd trong hon thap ky vira qua (nhu xt 1y vin ban, trang
tinh, d6 hoa, quan tri co s& dit liéu). Hién nay duogc ti€p tuc phat trién biéu thi giao dién
nguoi may, tao ra su than thién, dé sir dung cho nguoi dung.

Nhom 7: Phdan mém tri tué nhdn tao.

Dung cac thuat to4n phi s6 dé giai quyét cdc van dé phic tap ma tinh toan hay
phan tich truc ti€p déu khong thé quan Iy néi. Phan mém nay hoat dong manh & hé
chuyén gia (hé co sd tri thiic); trong linh vuc nhan dang va xtt 1y hinh anh va am thanh;
ching minh cdc dinh 1y va choi trd choi. Hién nay phat trién manh mang no-ron nhan
tao: mo phong cau tric viéc xur 1y trong bd nao cua con nguoi.

P .oa g A 2 N A oA 7
2.3.3. Cdc tiéu chudn cua mot san pham phdan mém hién co.
Nguoi ta xac dinh mot so tiéu chuin dé danh gid mot san pham phan mém.
Tiéu chudn 1: Tinh diing ddn.

Cac san pham phan mém phai thuc hién dugc chinh x4c cac muc tiéu duoc dat ra
0 giai doan thiét k&, khong bi treo mdy hodc ra két qua sai doi vé6i bo dit liéu nam trong
pham vi yéu cdu. Dé dat dugc yéu cau nay, cic san phdm phan mém trudc hét phai c6
thuat toan ding va chuong trinh tinh phai tuong tng véi thuat todn.

Tiéu chudn 2: Tinh khoa hoc.
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Tinh khoa hoc vé cdu triic: Cac san pham phan mém duogc chia thanh cdc don vi
nho can doi va c6 quan hé hitu co khong triing 14p va c6 thé t6 hgp tiing nhém dé tao ra
cac chiic nang méi. Thuat todn va chitc nang dugc xay dung mot cach c6 cau tric.

Tinh khoa hoc vé noi dung: Thuat todn duoc xay dung dua trén nhitng thanh tuu
m&i cta toan hoc va tin hoc. Cac chuong trinh phai dugc xay dung trén cidc ngoén ngit
lap trinh méi va pho dung.

Tinh khoa hoc vé hinh thiic thao tdc: M6i 1énh cta chuong trinh can phai dugc
tOi wru. Mudn vay, cac 1énh phai dugc xay dung mot cach hop 1y, logic va phu hop véi
tu duy tu nhién ctia nguoi st dung. Céc 16i phai duoc thong bdo mot cich ro rang (16i
s6 bao nhiéu, vi tri 161, ndi dung 16i, cach khic phuc).

Tiéu chudn 3: Tinh hitu hiéu. Thé hién & cic mat sau:

Hitu hiéu vé kinh t¢: C6 gia tri kinh t€ hoac c6 y nghia gid tri thu duoc khi ap
dung san pham do.

Hitu hiéu vé toc do xir Iy: C6 s6 lugng 16n cédc doi tugng duge xu 1y trong mot don
vi thoi gian. Luong t6i da ctia san phdm quan 1y duge (vi du: trong Excel quan 1y duogc
65536 ban ghi, FoxPro quan ly dugc 255 truong).

Hitu hiéu vé dung luong bo nhd. Ton cang it cang tot.
Tiéu chudn 4: Tinh sding tao.

Sdn phadm phai méi mé va doc ddo. Néu phat trién trén cdi cii thi phai ti€p theo
duoc nhiing cdi hay ctia n6 dong thoi phai cung cap dugc cac chitc nang méi tot hon so
véi céi da co.

. A /\? ’ \
Tiéu chuan 5: Tinh an toan.

Sdn phdm phan mém phai c6 co ché bao mat chong xam pham, sao chép trom va
lam bién dang chuong trinh. C6 co ché bao vé doi tugng ma né phat sinh va quan 1y, ¢
co ché hoi phuc khi ¢6 su ¢6.

oA e s A 2 \ \
Tiéu chudn 6: Tinh ddy du va toan ven.

San pham thuc hién dugc diy du yéu cdu cta khach hang. C4c chiic nang phai ¢
tinh doi xding, nghia la: c6 tao 1ap thi c6 xod bo, c6 md thi cé dong, cé ti€p theo thi
ciing cho phép tro ve, ...

Tiéu chudn 7: Tinh doc ldp véi cdc thiét bi.

Sdn pham c6 thé st dung trén nhiéu loai mdy khac nhau va sut dung nhiéu cdc
thiét bi di kém khac nhau. Poc 1ap ca véi cau tric cua doi tuong ma nd phat sinh ra.

Tiéu chudn 8: Tinh phd dung.
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C6 thé sir dung dugc rong rai trong nhiéu linh vuc va & nhiéu ché do 1am viéc.
Tiéu chudn 9: Tinh dé hoc va dé si dung, cdi tién.

San phdm hgp véi yéu cdu ngudi dung vé ngon ngit, hé thong cdc chic ning
(menu), cac thong bdo, cd phdp don gian, rd rang, dé nhd, dé thao tac, dé tang cudng
cac chic nang, dé mé rong va cai tién.

2.4. H6 so ciia mot san pham phan mém.
Khi ban giao sdn phdm cho khach hang ta cin chii y dén céc thanh phén sau:
+ Phai c6 chuong trinh ngudn, chuong trinh dich dé trén dia.
+ Dinh kém cédc phan mém tién ich c6 lién quan.

+ C4c ban in chuong trinh nguén, trén do c6 10i giai thich 16 rang dé tién cho viéc
ching minh tinh ding din cta chuong trinh.

+ Ban mo ta cdc thuat toan ctia chuong trinh.
+ Bang huéng dan sir dung chi tiét, cac 16i c6 thé c6 va cach xir 1y 16i.

+ C4c thong s6 dic trung clia chuong trinh, san pham gém: Tén chu nhiém dé tai,
chtic vu, noi cong tdc, dia chi, dién thoai, ... Céc thong tin vé san pham: tén day
du, tén van tat, s6 hiéu phién ban, ngay thang thiét k& va cai dat, cdc chiic ning
cta hé thong, ché do 1am viéc (hop hoi thoai, menu, ...).

+ CAu hinh t6i thiéu clia hé thong, cac thiét bi di kém. Cau hinh t6i da st dung hét
cong sudt clia san pham.

+ Gi6i thiéu vé ngon ngit 1ap trinh duoc sir dung dé tao ra san pham.
+ Co ch€ bao mat va mot s6 phan mém tuong thich.

+ Cung cép thém mot s6 tu liéu khac: phan mém qudc phong, mot s6 cac két qua
da st dung & mot s6 noi, thoi gian st dung 1a bao nhiéu, yéu cdu vé ban quyén,
c6 thé biét khod bao mat hay khong? ...
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CHUONG 3
PAC TA

3.1. Khai niém ve dac ta.

Dic ta mot van dé 1a mo ta (mot céach rat riéng nho céc ky thuat thé hién) cdc dic
trung clia van dé d6. Van dé d6 c6 thé 1a doi tugng, khai niém, mot thi tuc nao do, ...

Yéu cdu dau tién cta dac ta la phai mang tinh chinh xac.

Phan tich va dinh 1o yéu cau la budc k¥ thuat dau tién trong tién trinh k§ nghé phan
mém. Hoat dong phdn tich va dinh ré yéu cdu hudng t6i dic ta yéu cAu phan mém
duoc thé hién trong cdc khuon canh nhu sau:

1. Thiét 2. 3. Mo
lap cac Nghién hinh hoa
nhu cau clu tinh hé théng ]
hé théing kha thi 4 Xac
dinh yéu
cau
5.Dbac
1.1. Bao cao Eé yélf
nhu cau (tai ca7u (gac
ligu quan 2.1.Bao :3:”“ 6. Dic 14 thiét ks
ni?m cho 640 Il<ha - 70) hé thong va phan
phan mém) thi 31. Mo 1. Yeu mém (mo 14 triru
% h;;gnge ciu da tugng cho phan
qua thdm mém)
dinh
5.1. Tai 6.1. Tai lieu dac ta
lieu dac ta thiét ké (tai liéu dac ta
yéu cau cac yéu cau hé thdng
;1;2' 'I:u va Cac y&u cau phan
7 4

Céc dac ta thuong mang tinh triru tuong hod cao. Do vay nguoi ta phan chia thanh
nhiéu mitc dic ta. Cang & mic cao (nhiing mitc diu tién cta qud trinh 1am min hoac
chinh xac hod) dac ta cang triru tugng. Cang xudng cac muc thap hon, dac ta cang tién
dan t6i cu thé - tic 12 mot thé hién trén mot may tinh cu thé v6i mot ngon ngit 1ap trinh
cu thé - day chinh 12 qu4 trinh 1am min dn.

3.2. Cac loai hinh dac ta.

C6 hai kiéu dic ta d6 1 ddc td hinh thitc va ddc td phi hinh thiic.
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Ddc td hinh thirc: LA cdc dic ta chinh xdc tic 1a khong thé din t6i nhitng céch
hiéu khéc nhau. Déc ta hinh thic st dung cong cu chli yéu 1a dai so va logic.

Vi du: Pac ta mot ma tran:
e (ip cua ma trin n X n (n 1a s6 tu nhién 1¢).
e Phan tlr cudi cia hang 1 bang phan tir dau clia hang cudi.
e Phin tr trung tam bang trung binh cong clia cdc phan tlr & 4 géc.
Hoic ¢6 thé dién dat nhu sau:
e Anxn=(a[i,j)nxnm;n=2k+1,k € Z.
e a[l,n]=aln,1].

. a[nTJrl,nTJrl}:(a[1,1]+a[1,n]+a[n,1]+a[n,n])/4

Bdc td phi hinh thiic: Dién dat bang nhiing ngon ngit, tuy khong chat ché nhung
dugc nhiéu ngudi biét va c6 thé trao d6i v6i nhau dé chinh xdc hoa cdc di€ém chua ro
rang, nhitng khai niém con mo ho.

Vi du: C6 hai con hau trén ban co. Hai con hau s& dung do néu chiing nim trén
cung hang, cung cot hoac trén cung mot duong chéo song song véi duong chéo chinh
hay duong chéo phu. => Ro rang ¢ day c6 mot s6 khai niém mo ho.

Ddic td hon hop: Phéi hop ca hai ki€u dic ta trén.

Trong thuc té, c6 nhiéu loai hinh ddc td, vi du nhu:
a. Ddc td cdu triic dit liéu: Néu cac thanh phan cua dit liéu
Vi du: Dac ta mot phan s6: Phan_s6={ x/y ,x € Z,y € N }
So_phiic={a+b.i|abeR}

b. Ddc td chiic ndng: Mo ta thong qua viéc néu lén cac tinh chat hay thudc tinh
clia tén vao va tén ra.

Vi du:

N farh:
ae ceN a:C’b',C c>d
UCLN a:d:b:d

beN

c. Ddc td doi tuong: Bao gom dac ta cu tric dit liéu va mo ta cac chidc nang.
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Vi du: dac ta doi tuong phan so.
PS={x/y,xeZ,yeN}

Phép cong: +: PSx PS - PS

PS
i) CEPS
+ O

b € PS

d. Bdc td thao tdc: Néu lén trinh tu tién hanh cong viéc.
Vidu I: X, y, z € PS. Cac budc can thuc hién doi v6i phép cong (+) 2 phan s6.
z=x+y {  Quy_dong_mau_so(x, y);
z.ti_sO = X.tu_s0 + y.tu_s0;
Z.mau_so = Xx.mau_so;
b
Vi du 2: Quy trinh Ban hang:
1. Khach hang yéu cau duoc mua hang.
2. Hudng dan khach xem va lua chon hang hoa.
3. Thoa thuan hinh thiic thanh to4n: Tién mat, séc, chuyén khoan, ...
4. Ghi hoa don cho khach.
5. Nhan tién va giao hang hod cho khach.

e. Ddc td cui phdp: Thuc chat 1a cdc dinh nghia c6 tinh truy héi tir téng thé dén co
s6. Mo ta cdch lap ghép cac ky hiéu, cdc tir v6i nhau lai dé tao thanh chuong
trinh. Vi du: Trong ngon ngit 1ap trinh PASCAL, tén (dinh danh - identify) dugc
khai quét nhu sau: La day cdc ky tu bit dau bang chit cdi hodc dau gach noi
du6i, sau do c6 thé 1a chit so, chit cdi hodc dau gach noi dudi.

<dinh danh> = <chif cdi> U <dinh danh> U <ky tu>
<ky tu> = <chit cai> U <chit s6>

<chttcai>={ A,B,C,...,Z}u{a,b,...,z}
<chtts6>={0,1,2,...,9}
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f. Ddc td qua so do:

Vi du: Dic ta dinh danh A.Za..z
(ot
/\A 4
-/

DPac ta phan s6

0...9 0.9
—~ T Q //\1'“9 Q
~ —/

—/

g. Ddc td thudt todn: Cac bude thao tdc d€ giai quyét bai todn.

Kiéu dic ta phai phit hop véi gidi phdp. Cic yéu ciu cta phan mém c6 thé dugc
phan tich theo mot s6 cdch khac nhau. Cac ky thuat phan tich c6 thé dan t6i nhitng dic
ta trén gidy hay trén may tinh (dugc xay dung nho CASE) c6 chita cic mo ta ngon ngit
d6 hoa va tu nhién cho yéu ciu phan mém. Viéc 1am ban méu gidp dic ta c6 thé duoc
trién khai, tic 12 ban méu s& thé hién nhitng cong viéc thuc hién céc yéu cau. Cic ngon
ngit dic ta hinh thic dan dén bi€u dién hinh thc.

3.3. Cac nguyén ly dac ta.

Dic ta c6 thé xem nhu mot tién trinh biéu dién. Muc dich cudi cung cia dic ta
12 cdc yéu cau duge biéu thi sao cho dan t6i viéc cai dat phdn mém thanh cong. Balzer
va Goldman d¢€ nghi 8 nguyén ly dac ta tot.

Nguyén ly 1: Phdn tach chiic nang voi cai ddt.

Trude hét, theo dinh nghia, dac ta 1a mot mo ta vé diéu mong mudn, chit khong
phai 12 cdch thuc hién né (cai dat). Dic ta ¢6 thé chap nhan 2 dang hoan toan khéac
nhau. Dang thit nhdt 1a dang cta cac ham todn hoc: V6i mot tap dit liéu dau vao da
cho, tao ra mot tdp dit liéu ddu ra ddc biét. Dang tong quat ctia dac ta nhu the 12 tim ra
(mot hodc tit ca nhitng) két qua tng v6i P (dau vao), véi P biéu thi mot tan tir bat ky.
Trong dac ta nhu thé, két qua thu dugc phai dugc dién dat mot cach day du, toan ven,
theo dang d6 1a cdi gi (khong phai d6 1a nhu thé nao). Mot phan diéu nay 1a vi két qua
ctia mot ham (toan hoc) ctia ddu vao (phép toan cé diém bat dau va diém két thic da
xac dinh r8) khong bi anh hudng béi moi truong bao quanh.

Nguyén ly 2: Can ngén ngit ddc td hé thong hudng tién trinh.

Xét tinh huong trong d6 moi trudng 1a dong va su thay ddi ciia né anh hudng t6i
hanh vi cta thuc thé nao dé tuong tic v6i moi trudng dé (nhu trong “hé thong may tinh
nhing”). Hanh vi ctia n6 khong thé biéu dién duoc & dang ham (todn hoc) clia dau vao.
Thay vi thé, can phai stt dung céch biéu dién khac - cdch mo ta huéng tién trinh, trong
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do dac ta cdi gi da dat duoc bang cdch xac dinh mot mo hinh cac thao tdc mong muén
dat dugc ctia hé thong dudi dang cac cong viéc dap ing chiic nang d6i véi kich thich
khic nhau tir moi truong.

Nhiing dic ta hudng tién trinh nhu vay, trinh bay mot mo hinh vé hanh vi hé
thong, thong thuong da bi loai ra khoi cac ngdn ngit dac ta hinh thic, nhung ching lai
la ban chat néu nhiéu tinh huéng dong phic tap hon can phai dugc dac ta. Trong thuc
t€, cAn phai thira nhan rang trong nhitng tinh huéng nhu vay ca tién trinh can tu dong
hod 1an moi trudng ton tai cta né déu phai duge mo ta mot cach hinh thic. Tic 1a, toan
bd hé thong cac bo phan tuong tac phai dugc dac ta chi khong chi mot thanh phan
duoc dac ta.

Nguyén ly 3: Ddc td phdi bao gom hé thong c6 phan mém la mot thanh phan trong dé

Mot hé thong bao gom cédc thanh phan tuong tac nhau. Chi bén trong hoan canh
ctia hé thong toan bd va tuong tac giita cac thanh phan cta né thi hanh vi cia mot
thanh phan riéng mdi c6 thé dugc xac dinh. N6i chung, mot hé thong ¢ thé dugc mo
hinh hod nhu mot tap hop cac su vat tich cuc va thu dong. Nhitng su vat nay co6 lién
quan 14n nhau va qua thoi gian thi méi quan hé giita cdc su vat thay déi. Moi quan hé
dong nay dua ra su kich thich cho céc su vat tich cuc, con goi la céc tdc nhdn, dap ung.
Su ddp ung c6 thé gay ra nhitng thay doi thém nita, va do d6, tao ra thém kich thich dé
cho céc tdc nhan c6 thé ddp tng lai.

Nguyén ly 4: Ddc td phdi bao gom cda moi truong ma hé théng vdin hanh.

Tuong tu, moi truong ma trong dé hé thong van hanh va tuong tac véi cling phai
duogc x4c dinh.

May min la diéu nay don thudn chi can su thira nhan rang ban than moi trudng
cling 1a mot hé thong bao gdm cac su vat tuong tac, ca tich cuc 1an thu dong, ma trong
d6 hé thong chi 1a mot tdc nhan. C4c tac nhan khac, theo dinh nghia 1a khong thay d6i
bdi vi ching 1a mot phan cua moi truong, giGi han pham vi cua viéc thiét k€ va cai dat
vé sau. Trong thuc t€, su khac nhau duy nhat gitta hé thong va moi trudng cua né 1a &
ch6 nd luc thiét k& va cai dat vé sau s€ van hanh chi trong dac ta cho hé thong. Dic ta
moi truong lam cho “giao dién” ctia hé thong dugc xac dinh theo cung cach nhu ban
than hé thong chit khong dua vao cach hinh thic khac.

Can phai chd y rang biic tranh dic ta hé thong dugc trinh bay & day chinh 12 bic
tranh cta tap hop cdc tdc nhan xodn xuyt nhau cao do phan ting véi nhitng kich thich
trong moi trudng (thay déi cdc su vat) do céc tdc nhan do tao ra. Chi ¢6 thong qua
nhitng hanh dong di€u phdi cua tdc nhan ma hé thong méi dat t6i muc tiéu cua nd. Su
phu thudc 1an nhau vi pham vao nguyén Ii phan tach (co lap véi cac phan khac cua hé
thong va moi truong). Nhung day 1a mot nguyén i thiét ké, khong phai 1a nguyén 1i dac
ta. Thiét k€ tuan theo dic ta, va quan tam t6i viéc phan rd mot dic ta thanh cac mau
gan tach biét d€ chudn bi cho cai dat. Tuy nhién dic ta phai v& lai chinh xdc bic chan
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dung cua hé théng va moi truong clia né nhu cong dong ngudi dung cam nhan theo
mot cach thitc nhiéu chi tiét nhu cdc giai doan cai dat va thiét k& can t6i. Vi mic do chi
ti€t can thiét nay 1a kho thay truGe, néu khong néi 1a khong thé, nén dic ta, thiét k& va
cai dat phai dugc thira nhan nhu mot hoat dong tuong tac. Do d6 di€u mau chot 1a cong
nghé cin c6 dé bao quat that nhiéu cho hoat dong nay khi ban dic ta dugc soan tho va
thay doi (trong ca hai giai doan phat trién khai ddu va béo tri vé sau).

Nguyén ly 5: Ddc td hé thong phdi la mot mé hinh nhdn thiic.

Pac ta hé thong phai 1a mot mo hinh nhan thic chit khong phai 1a mot moé hinh
thiét k€ hay cai dat. N6 phai mo ta mot hé thong nhu cong dong ngudi st dung cam
nhan thay. Cac su vat ma n6 thao tic phai twong ting véi cac su vat cua linh vuc do; cac
tdc nhan phai mo hinh cho céc c4 nhan, t6 chic va trang thiét bi trong linh vuc dé; con
cac hanh dong ho thuc hién thi phai mo6 hinh cho nhitng hoat dong thuc t€ xuit hién
trong Iinh vuc.

Dic ta phai c6 kha ning t6 hop vao trong né nhitng qui tic hay luat bao trim
cac su vat thudc linh vuc. Mot sO trong nhiing truong hop 1a luat bai trir nhiing trang
thai nao dé ciia hé thong (nhu “hai su vat khong thé dong thoi & cing mot chd va vao
cung mot lic”), va do d6 gidi han hanh vi cta cdc tdc nhan hay chi ra nhu cau soan
thdo thém dé€ ngan can nhitng trang thdi nay khoi ndy sinh. Cac luat khdc mé td cdch
cdc sy vat ddp ting lai khi bi kich thich (nhu luat chuyén dong ctia Newton). Nhiing
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luat ndy, biéu thi cho “tinh vat i ctia linh vuc, 12 phan ¢6 hitu cta dic ta hé thong.

Nguyén ly 6: Ddic td phdi thé hién tinh vdan hanh.

Dic ta phai dii ddy da va hinh thic dé c6 thé dugc dung trong viéc x4c dinh liéu
mot cai dat dugc dé nghi c6 thoa man dic ta cho nhitng trudng hop kiém thir tuy y
khong. Tic 13, vdi két qud cua viéc cai ddt trén mot tdp dit liéu duoc chon mot cdach tuy
¥, phdi c6 thé dung ddic td dé xdc dinh tinh hop 1é cho nhitng két qud dé. Diéu nay kéo
theo rang dic ta, mic dau khong phai 12 mot dic ta hoan toan vé céch thiic, van c6 thé
hanh dong nhu mot bo sinh cdc hanh vi c6 thé trong s6 nhitng hanh vi phai ¢6 cla cai
dat dugc dé nghi. Do d6, theo mot nghia mé rong, dic ta nay phai 1a van hanh ...

Nguyén ly 7: Ddc td chdp nhdp dung sai vé tinh khong day dii.

Khong dic ta nao c6 thé 1a ddy di hoan toan. Moi trudng trong d6 né ton tai
thudng qua phic tap cho diéu d6. Mot dac ta bao gio cling 1a mot mo hinh - mot su
triru twong hod - cua mot tinh huong thuc (hay dugc muong tuong) nao dé. Do d6, n6
s€ khong ddy du. Hon thé nita, nhu da dugc phat biéu né sé ton tai tai & nhiéu miic chi
tiét. Tinh van hanh dugc yéu cau & trén khong nhat thiét 1a can thiét. Cac cong cu phan
tich duoc sir dung dé gitip cho ngudi dic ta va dé kiém thir dic ta phai c¢6 kha niang xtr
1i v6i tinh khong ddy du. Mot cach tu nhién diéu nay lam cho viéc phan tich bi yéu di,
khi c6 thé duoc thuc hién biang cdch md rong pham vi cdc hanh vi chap nhan duoc thoa
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man cho dic ta, nhung mot su suy giam nhu vay phai phan 4nh cdc miic do bat trac con
lai.

Nguyén ly 8: Ddc td phdi duoc cuc bo hod va duoc ghép long leo.

Cac nguyén Ii truéc xtr i dac ta nhu mot thuc thé tinh. Thuc thé nay ndy sinh tir
cdi dong cla dac ta. Can phai thira nhan rang mac diau muc tiéu chinh clia mot dic ta la
dé dung 1am co sd cho thiét ké va cai dat mot hé thong nao do, né khong phai 1a mot su
vat tinh dung sdn ma 12 mot su vat dong dang trai qua thay déi dang ké. Viéc thay doi
nhu th€ xuét hién trong ba hoat dong chinh: phat biéu, khi mot dic ta ban dau dang
duoc tao ra, phat trién, khi dic ta duoc soan thao trong qué trinh thiét k& 1ap dé phan
4nh moi truong da thay do6i va / hoac cdc yéu ciu chiic nang phu.

V6i nhiéu thay déi xuat hién cho dic ta, diéu mau chot 12 noi dung va cau tric
ctia né duoc chon dé 1am phit hgp hoat dong nay. Yéu cdu chinh cho su phit hop do 1a &
ch6 thong tin bén trong dac ta phai duoc cuc bo hod sao cho chi mot phan nhd (mot
cach I tudng) can phai stra d6i khi thong tin thay déi, va & chd dic ta can dugc cau tric
(ghép) mot cach 16ng 1éo dé cho ting phan c6 thé dugc thém vao hay loai bé mot cdch
dé dang, va céu tric dugc di€u chinh mot cach tu dong.

Maic dau cac nguyén 1i dugc Balzer va Goldman tan thanh tap trung vao tac dong
cta dac ta trén dinh nghia vé€ ngon ngit hinh thic, nhitng 16i binh luan ctia ho dp dung
dugc cho ca moi dang dac ta. Tuy nhién, cidc nguyén li can phai dugc dich thanh su
thuc hién. Trong muc sau ching ta s& xem xét mot tap cdc huéng dan dé tao ra mot dic
ta cac yéu cau.

3.4. Cac miic triru tuong cua dac ta.

Cic diac ta dugc thé hién & mot vai miic triru tuong khdc nhau cliing v6i moéi
tuong lién gitta cdc mifc dy. Mo6i mitc nham dén céac doi twong doc khdc nhau ma ho cé
quyén quyét dinh vé viéc dua vao dé ma thuc hién ddnh gid ban thiét k€ ctia cac nha
phat trién phan mém. Cdc mic do la:

Miic 1: Pinh ra yéu cdu.

Pugc thé hién bing ngon ngit tw nhién vé cac dich vu ma hé thong sé phai cung
cap. Phan nay phai dugc viét sao cho dé hiéu doi v6i khach hang va ngudi quan 1y hop
déng, ngudi s&€ mua san phadm phin mém va ngudi s&€ st dung né. K§ thuat dic ta phi
hinh thic 1a thich hgp cho mic dac ta nay.

Miic 2: Ddc td yéu cdu.

Tai liéu néu ra cac dich vu mot cach chi ti€t hon. Tai liéu nay doi khi con dugc
goi la tai liéu dac ta chitc nang. Yéu cau doi véi dac ta & mdc nay la phai chinh xac dén
miic ¢6 thé lam co s& cho hop dong giita nha phat trién phdn mém va khdch hang.
Dong thoi cling can dugc viét sao cho dé hiéu d6i v6i nhan vién ky thuat cta ca noi
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mua phan mém va noi phat trién hé théng. K§ thuat dac ta hinh thic héan 12 thich hop
cho miic dac ta nhu vay, tuy nhién ciing con tuy thudc vao trinh do kién thic co ban
cua khach hang. T6t hon ca 1a ta ¢6 thé dung loai hinh hén hop dé dac ta.

Miic 3: Ddc td phdn mém | ddc td thiét ké' (ddy la mo td trivu tuong cho phdan mém).

Dung 1am co s& cho viéc thiét k€& va thuc thi. Can thé hién mot quan hé ro rang
gilra tu liéu nay va dac ta yéu cAu. Ta phai xdc dinh rang: d6i twong doc & day chi yéu
la cdc k§ su phan mém chit khong phai 1a nguoi st dung hoac ngudi quan ly. Ky thuat
dac ta hinh hinh thitc 1a hoan toan phut hgp cho mic dac ta nay.

3.5. Xét duyét dac ta.

Viéc xét duyét ban Ddc td yéu cdu phdan mém (va/ hoac ban mau) do ca nguoi phat
trién phan mém va khéac hanh cing tién hanh. Boi vi dic ta tao nén nén tang cho giai
doan phat trién nén céan phai cuc ki can than trong khi ti€n hanh cudc hop xét duyét.

Viéc xét duyét truée hét duoc tién hanh & muc vi mo. Tai mic nay, nguoi xét duyét
c6 gang dam bao rang ban dic ta duoc ddy du, nhat quan va chinh xdc. Can dé cap t6i
cac cau hoi sau:

1. Cac muc tiéu va muc dich da dugc thiét 1ap cho phan mém cé nhat quan véi
muc tiéu va muc dich cua hé thong hay khong?

2. Nhitng giao dién quan trong véi moi phan tir hé thong da dugc mo ta chua?
3. Luodng va cdu tric thong tin da dugc mo ta thich hgp cho Iinh vuc van dé chua?

4. Céc biéu d6 c6 rd rang khong? Liéu mdi biéu do co thé diang rieng khong 16
giai thich khong?

5. Cac chiic nang chinh ¢6 con bén trong pham vi va da dugc mo ta thich hop
chua?

6. Liéu hanh vi clia phdn mém c6 nhét quan véi thong tin né phai xtr 1i va chic
nang né phai thuc hién hay khong?

7. Cac rang budc thiét ké c6 hién thuc khong?
8. Rui ro cong nghé phat trién 1a gi?
9. Céc yéu cau phan mém khac da dugc xem xét dén chua?

10. C4c tiéu chudn hop 1é¢ da dugc phét bi€u chi ti€t chua? Ching c6 thich hop dé
mo ta mot hé thong thanh cong khong?

11.Liéu c6 su khong nhat quan, bo sét hay du thira nao khong?

12. Viéc ti€p xic v6i khach hang ¢6 day di khong?
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13.Nguoi dung da xét duyét ban T'ai liéu so bo cua nguoi ditng hay ban mau chua?
14. Céc udc luong vé Ké hoach du dn phdan mém bi anh hudng thé nao?

Dé dua ra cau tra 10i cho nhiéu cau hoi trén, viéc xét duyét co thé tap trung vao
muc chi tiét. Tai day, moi quan tAm clia chung ta la vao tir ngit cua ban dac ta. Ching
ta c6 gang lam 10 ra van dé c6 thé 4n ndu bén trong ndi dung dic ta. Nhitng huéng din
sau day 1a goi ¥ vé viec xét duyét chi tiét ban dac ta:

e Phai quan sdt cic mai noi ¢o sic thuyét phuc (nhu “chic chan”, “do d6”, “rd rang”,

2% ¢¢

“hién nhién”, “tir d6 suy ra ring”) va hoi “Tai sao chuing lai c6 d6?”

e Theo do6i nhitng thuat ngit mong lung (nhu “mot s6”, “doi khi”, “thuong”, “thong
thuong”, “binh thuong”, “phan 16n”, “da s6”); yéu ciu lam sang to.

e Khi c6 néu danh sach, nhung khong day du, thi phai dam bao moi khoan muc déu
duoc hiéu rd. Chi y vao céc tir nhu “van van”, “ctt nhu thé”, “cit tiép tuc nhu the”,
“sao cho”.

e Phai chic chan phdt biéu pham vi khong chita nhitng gia thiét khong dugc néi 16
(nhu md hop 1é trong khoang 10 toi 100. D6 1a s6 nguyén, so thuc hay s6 hé 16?

99 ¢ 99 ¢

e Phai nhan biét vé cic dong tir mo ho nhu “xir 1i”, “loai bo”, “nhay qua”, “xo0d bd”
C6 thé c6 nhiéu cach hiéu vé né.

e Phai nhan biét cic dai tir “vu vo” (nhu “mo dun vao/ra lién lac v6i mo dun kiém tra
tinh hop 1¢é dit liéu va dat co bdo kiém sodt ciia né.” C6 ki€ém sodt cta ai? ).
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e Tim cdc cau co chita su chac chan (nhu “bao gid”, “moi”, “tit ca”, “khong mot”,
“khong bao gio™) roi yéu cAu bang ching.

e Khi mot thuat ngit dugc dinh nghia tuong minh tai mot chd thi hay thir thay thé dinh
nghia nay vao cho xudt hién ctia no.

e Khi mot cau tric dugc mo ta theo 10i thi hiy vé ra biic tranh dé gidp hi€u dugc né.

e Khi mot tinh todn duoc xac dinh thi hay thir vé6i it nhat hai thi du.

Mot khi viéc xét duyét da hoan tat thi ban ban ddc td yéu cau phan mém sé dugc
ca khach hang 1an ngudi phat trién “ky tat”. Ban dic ta tré thanh mot “hop dong” cho
viéc phét trién phan mém. Nhitng thay déi trong yéu cdu dugc néu ra sau khi ban dic ta
da hoan thanh s& khong bi huy bo. Nhung khdch hang phai luu y ring timg thay doi sau
khi ki déu 12 mot mé rong ctia pham vi phan mém va do d6 c¢6 thé lam tiang thém chi
phi va / hoic kéo dai lich bi€u (thoi gian thuc hién).

Ngay ca véi nhiing thu tuc xét duyét tot nhét tai cho thi mot s6 van dé dac ta
thong thudng van con lai. Ban dic ta rat khé “kiém thir” theo moi cach c6 y nghia, va
do d6 su khong nhat quén hay bo s6t ¢6 thé bi bd qua khong dé  t6i. Trong khi xét
duyét, ngudi ta c6 thé khuyén cdo nhiing thay déi cho ban dic ta. C6 thé s& cuc ki kho
khan dé Iuong dinh tic dong toan cuc cta thay ddi; titc 1a, 1am sao viéc thay déi trong
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mot chic nang lai anh hudng téi cac yéu cau cho chic nang khac? Nguoi ta da phat
trién cdc cong cu dic ta tu dong hoa dé gitp gidi quyét van dé nay va sé duge thio luan

trong cac chuong sau.
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CHUONG 4
THIET KE PHAN MEM

4.1. Pai cuong vé thiét ké phan mém.

Trong doi song hang ngay, khi mot nguoi nao dé can xay dung mot ngoi nha, nguoi
d6 moi mot ky su xay dung dén, yéu cau thiét k€ cho ho ngoi nha. Véi cac so liéu vé
can nha can xay dung. Can cit vao d6, nguoi k¥ su sé€ thiét k€ ra mo hinh ngoi nha. Day
khong phai 1a ngoi nha duge da duge xay dung trong thuc t€, ma chi 1a trén ban ve.
Nhung thong qua mo hinh dé, cuing v6i su mo ta chi tiét ciia nguoi ky su, chti nha cling
c6 thé hinh dung ra ngoi nha clia minh. Béan thiét k&€ nay rat quan trong, né gidp cho
chu nha cung v6i ky su xay dung hiéu vé cong viéc minh can lam, néu c6 yéu cau
chinh stra thi thuc hién chi trén ban v&. Con khi da bat tay vao xay dung thuc t€ thi viéc
chinh stra lic nay s€ rat kho khan va ton kém.

Khi san xuit phan mém ciing vay. RO rang, yéu cdu cta khach hang ciing khong
khdc gi yéu cau can xay ngoi nha cta chi nha no. Cong viéc ctia ky su xay dung va ky
st phdm mém theo ting giai doan ciling c¢6 nhiéu diém chung. Ta hiy xem xét bang so
sénh sau:

Ky su xay dung Ky su phan mém

e Khao sit dia hinh, tim hiéu nhu cdu cta | ¢ Tim hiéu nhu cdu khdch hang, khao
chu nha: can xay nha bao nhiéu tang, kich | sat hé thong, 14y s6 liéu, ...
thudc bao nhiéu, trang tri nhu thé nao, ...

e Thiét k€ ngodi nha trén ban vé e Thiét k&€ phan mém, dua ra mo hinh

e Tim hiéu y ki€n chil nha vé ban thi€t k€ | e Duyét lai v6i khdch hang

e Thuc hién cac chinh stta néu can e Thuc hién cac chinh stta néu cin

e Cho thi cong ngdi nha e Tién hanh cai dat chuong trinh

Thiét ké& 1a buéc dau tién trong giai doan phat trién cho bat ky san phdm hay hé
thong cong nghé nao. N6 c6 thé duoc dinh nghia 1a "... tién trinh dp dung nhiéu ky
thudt va nguyén ly voi muc dich xdc dinh ra mot thiét bi, mét tién trinh hay mot hé
thong dii chi tiét dé cho phép thuc hién né vé mdt vat 1y."

Muc tiéu clia thiét k€ 1a tao ra mot mo hinh hay biéu dién ctia mot thuc thé (su vat:
ngoi nha, chiéc xe hoi, cdi cau, ...) ma sau nay dugc xay dung.

Thi€t k& 1a mot qua trinh sang tao, doi hoi kinh nghiém va su tinh nhanh ctia nguoi
thiét ké.

Thiét k&€ phai dugc thuc hanh va hoc bang kinh nghiém, bang khao sat cac hé thong
dang ton tai, khong thé hoc bang sdch v (néi ding ra 1a khong du).
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Thiét k&€ phan mém 12 mot qué trinh chuyén hod céc yéu cdu thanh mot biéu dién
phan mém. BuGc dau, biéu dién mo ta toan bo vé phan mém. Viéc 1am min ti€p theo
sau dan t6i mot bi€u dién thiét k€ gan véi chuong trinh goc.

Thiét k€ phan mém nam & trung tam k¥ thuét cla ti€n trinh k§ nghé phadn mém va
duogc dp dung bat ké khuon canh k§ nghé duge sir dung (thac nudc, xody 6¢, ban mau,
thé hé thit 4 - 4GT, ...). Mot khi cédc yéu ciu vé phan mém da duoc phan tich va dac ta
thi thiét k&€ phan mém 12 mot trong ba hoat dong k¥ thuat - thiét ké, lap trinh, kiém thie
- nhitng hoat dong can dé xay dung va kiém chitng phan mém. Timg hoat dong nay
bién do6i thong tin theo céch cu6i cung tao ra phan mém mady tinh hop lé.

Luong thong tin trong giai doan ky thuat nay cua tién trinh k§ nghé phan mém duoc
minh hoa trong so do sau:

Mo hinh Mo hinh
chlic nang thc“>ng tin
Mb hinh Thiét ké dir liéu (c4u trac, cach

. luu trlr, cach khai thac)
hanh vi —™——

Thiét ké kién trac (thanh phan,
Cac yéu c4u tric chuong trinh, va méi
cau khac quan hé gilta ching)

Thiét ké

giao dién
Thiét k& tha tuc (mo ta tha Module
tuc phan mém (ing vai tiing chuong trinh

thanh phan céu truc)

N

Phan mém da
Hinh 4: Thiét k¢ phan mém va ky nghé phan mém qua tich hop va

kiém thir
C4c yéu cAu phan mém, duoc biéu thi bdi cac mo hinh thong tin, chiic nang va hanh
vi 12 cdi vao cho budc thiét k€. Bing viéc sit dung mot trong s6 cdc phuong phdp thiét
k€&, budc thiét ké tao ra thiét ké dir liéu, thiét k€ kién tric va thiét k€ thu tuc.

o Thiét ké dit liéu: Chuyén mo hinh linh vuc thong tin da tao ra trong budc phan tich
thanh cau tric dit liéu s& can cho viéc cai dat phan mém.

o Thiét ké kién triic: Dinh nghia ra m6i quan hé gitta cac thanh phan cdu trdc chinh
ctia chuong trinh.
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"Hinh mu thiét k&" c6 thé dugc dung dé dat tdi céc yéu cdu da dugc xéac dinh cho
hé thong, va nhitng rang budc anh hudng tGi cach ma cac hinh mau thiét ké kién tric
nay c6 thé dugc 4p dung. Bi€u dién thiét k& kién tric - khuon kho cta hé thong dua
trén may tinh - ¢6 thé dugc suy ra tir dic ta hé thong, mo hinh phan tich va tuong tc
ctia cac hé con dugc dinh nghia bén trong mo6 hinh phan tich.

e Thiét ké giao dién: M6 ta cho cdch phdn mém trao ddi vé6i chinh né, v6i hé thong
lién tac v6i nd, va véi ngudi dung né. Giao dién bao gom mot luong thong tin (nhu dit
lieu va / hodc diéu khién) va céc kiéu hanh vi dic biét. Do do, céc biéu do ludng dit
lieu va diéu khién cung cip nhiéu thong tin cin cho thiét k& giao dién.

e Thiét ké thu tuc: Bién do6i cac thanh phan cau tric cta kién tric phan mém thanh mo
ta thi tuc cho cdc cau phan phan mém. Chuong trinh goc duge sinh ra réi viéc ki€ém thir
duoc tién hanh dé tich hop va 1am hop I¢.

Trong khi thié€t ké ching ta ra cac quyét dinh ma cu6i cung s€ anh hudng téi su
thanh cong cla viéc xay dung phdn mém va di€u quan trong l1a anh hudéng t6i su dé
dang bao tri né. Nhung tai sao thiét ké lai quan trong?

TAm quan trong cta thiét k€ phan mém c6 thé dugc phat bi€u bang mot tir - chdt
luong. Thiét k€ 1a noi chat lugng duoc nuoi dudng trong viéc phat trién phdn mém:
cung cép cdch biéu dién phan mém c6 thé dugc xdc nhan vé chat luong, 1a cach duy
nhat ma chiing ta c6 thé chuyén hod mot cach chinh x4c cac yéu ciu cia khach hang
thanh san phdm hay hé théng phan mém cuéi cung. Thiét k€ phadn mém phuc vu nhu
mot nén tang cho moi budc k§ nghé phan mém va bao tri:

Tdam quan trong ciia thiét ké:

e Khong c¢6 thiét k€, ta ¢6 nguy co dung lén mot hé thong khong 6n dinh - mot
hé thong s& that bai khi c6 mot thay déi nho; mot hé thong khé cé thé ma thir dugc;
mot hé thong khong thé nao x4c dinh duoc chét lugng chimg nao chua dén cudi tién
trinh kiém thur, khi thoi gian con rat ngan ma khong it tién da phai chi ra.

e Thiét ké tot 1a chia khod cho cong trinh hitu hiéu, khong thé hinh thic hod qua
trinh thiét k€ trong bat ky mot cong trinh nao. Chid y rdang RAISE chi 14 mot phuong
phdp nghiém ngit dé viét ra thi€t k&, phat trién n6, kiém tra né chit tuyét nhién khong
phai 12 mot phuong phép hinh thitc dé phat trién thiét k€.

Bao tri Bao tri
Kiém thir Kiém this
Cai dat

| Thigt k& | Cai dat

Co thiét ké Khong thiét ké
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Thiét ké phan mém trdi qua mét sé giai doan sau:

Giai doan 1: Nghién cttu va hiéu ra van dé. Khong hi€u 16 van dé thi khong c6 thé
thiét k&€ dugc phan mém hitu hiéu.

Giai_doan 2: Lam sdng to cdc dac diém 16n chia mot hodc mot vai gidi phdp co thé.
Viéc chon giai phap phu thuoc vao kinh nghiém cua nguoi thi€t k&; phu thudc vao cac
thanh phan c¢6 thé tdi sir dung va phu thudc vao su don gian clia cdc giai phap truée do.
Kinh nghiém cho thdy, néu cdc nhan t6 la tuong tu thi nén chon giai phap don gian
nhat.

Giai doan 3: M0 ta ting diéu triru tugng (chua rd rang) trong giai phdp. Trude khi tao
ra cdc tu liéu chinh thitc, nguoi thiét k€ nén thay rang can phai xay dung mot mo ta ban
dau so khai roi chi ti€t hod nd. Cac sai sot va khi€m khuyét trong miic thiét k& ban dau
sé& dugc phét hién va dugc diéu chinh cho phit hop tai cdc miic chi tiét thiét k& ti€p
theo.

Quad trinh khac phuc khi€m khuyét nay sé& duoc 1ap lai cho timg phan triru tuong
tr muc thi€t k& ban dau cho dén khi mot dac ta thi€t k& chi tiét cho ting phan triru
tuong két thic. Nén phdn chia ra cdc phdn nhd img vdi thiét ké'roi to hop lai, sao cho

viéc mo td chi tiét cdc phan nho dé chi trong khodng mot trang gidy.
4.1.1. Qud trinh thiét ké.

Qua trinh thiét k&€ 12 qua trinh ting cudng hinh thic hod trong su tién trién cua
thiét k&€ va phai luén quay trd lai céc thiét k€ ding dan it hinh thic (tir “hinh thic” &
day c6 nghia 1a mang tinh mo ta dugc hé thong trong thuc t€) c¢6 truée day cua qua
trinh d6. Nha thiét k€ phai bat diu v6i mot ban phédc thao hét sic khong hinh thifc roi
sau d6 tinh ché no, thém vao dé cac thong tin dé 1a cho thiét k& trd nén hinh thic hon.
Qua trinh thiét k& thé hién nhu sau:

Phac thao thiét | Thiét k& phi - Thiét k&
ké phi hinh thic - hinh thiic - hinh thic

Thiét ké két thuc

A 4

Quan hé gitra thiét k& va dac ta 1a rat chat ché. Mac diu qua trinh dua ra mot dac
ta yéu cau dugc xem nhu la mot phan tir co ban cta hop dong 1a mot hoat dong riéng
biét, song viéc hinh thifc hod dic ta yéu cdu han 12 mot phan clia qud trinh thiét k&,
Thuc t€, nguoi lam thiét k€& sé lap di lap lai gitra dac ta va thiét ké.

Qua trinh thiét k€& lién quan mat thi€t dé€n viéc mo ta hé thong & mot s6 mic triru
tugng khac nhau. Khi mot thiét k€ dugc phan chia thanh nhiéu thanh phan thi nguoi ta
thudng phét hién ra dugc nhitng sai x6t & giai doan trudc. Do d6 phai quay trd lai dé
tinh ché. Thong thuong thi nguoi ta bat ddu giai doan sau ngay truGc khi giai doan
truée két thiic don gian 1a dé lui qud trinh tinh ché. Hinh vé dudi day néu cac hoat dong
clia qua trinh thiét k& va céc san phadm cta né. Cac giai doan 1a kha tuy y nhung né 1am
cho qua trinh thiét k€ trd nén nhin thiy duoc va tir d6 dé quan 1y duoc.
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Di4c t4 yéu cau ' Thiét k& kién trac | Kién tric hé théng
: Dac ta triru tuong Dic td phan mém _
: Thiét ké& giao dién P3c ta giao dién _
: Thiét ké thanh phan DPac ta thanh phén’
: Thiét k& c4u trac di liéu Dac ta cau truc dir ”éi-
i Thiét ké& thuat toan DPac ta thuat toan _
: Déc t& cac yéu cau Dac ta cac yéu céiu’
Hoat dong Tai liéu dugc tao ra

Hinh 5: Cac hoat dong thiét ké va san pham cua thiét ké.

Thanh qua cia mdi hoat dong thiét k& 1a mot ban dic ta. Dac ta nay ¢6 thé 1a mot
dic ta triru twong, hinh thic va dugc tao ra dé 1am 16 céc yéu cu, n6 ciing c6 thé la
mot dic ta vé mot thanh phan nao dé cta hé thong phai dugc thuc hién nhu thé nao. khi
qua trinh thiét k€ tién trién thi cdc yéu ciu ngay cang duoc bd sung vao ban dic ta do.
Céc két qua cudi cung la cac dic ta vé thuat toan va cac cau tric dit liéu duge dung lam
co s& cho viéc thuc hién hé thong.

Thuc t€, cac hoat dong thiét k& dién ra song song v6i cdc san pham thiét k& khac
nhau. C4c san phdm nay lai duoc trién khai & cdc muc chi tiét khac nhau trong dién
bién cua qua trinh thiét ké.

4.1.1.1. Cac hoat dong cot yéu trong viéc thiét k€ mot hé thong phan mém l6n

1. Thiét ké kién triic: C4c hé con tao nén hé téng thé va cac quan hé clia chiing la
duogc phan hoach 16 rang va ghi thanh tai liéu.

2. Pdc td triru tuong: Doi v6i moi hé con, mot dac ta triru tuwong céc dich vu ma
né cung cap va cac rang budc phai tuan theo ciing duoc ho tro.

3. Thiét ké giao dién: O day ban doc khong nén hiéu “giao dién” chi 12 nhiing gi
hién thi trén man hinh, ma phai hiéu ring do6 c6 thé 1a tuong tic gilta cac thanh phan
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trong hé thong véi nhau. Giao dién véi timg hé con khac cling duoc thiét ké va ghi
thanh tai liéu. Dac ta giao dién khong dugc mo ho va cho phép st dung hé con d6 ma
khong can biét dén nhitng gi duoc dién ra bén trong ctia hé con dé (theo ki€u “hop
den”).

4. Thiét ké cdc thanh phdn: Cic dich vu dugc cung cap boi hé con duge phan
chia thanh céc thanh phan hgp thanh cta hé con dé.

5. Thiét ké cdu tric dir liéu: Céc ciu tric dit liéu duge dung trong viéc thuc hién
hé thong dugc thiét ké chi ti€t va dugc dac ta ¢ day.

6. Thiét ké thudt toan: Céc céach thic (phuong phdp xtr 1y) dugc dung dé cung
cap cho cac dich vu dugc thiét k€ chi ti€t va dugc dac ta.

Qua trinh nay duoc lap lai cho méi hé con sao cho dén khi cac thanh phan hop
thanh dugc xdc dinh mot céch rd rang va déu c6 thé chuyén déi (4nh xa) mot céch truc
ti€p vao cac thanh phin clia ngon ngit 1ap trinh, chang han nhu cic géi (packets), cdc
tht tuc (procedures) va cac ham (functions).

Phuong phap tiép can thuong xuyén dugc khuyén khich st dung 1a phuong phap
ti€p can tir trén xuodng (top down): Véan dé 16n dugc phan chia mot cich dé quy thanh
cdc van dé con cho dén khi cic van dé dé giai quyét duoc xac dinh r6 rang. Trong qué
trinh nay nguoi thiét k€ khong nhat thiét phai phan ra tat ca cac thanh phan triru tuong
(nghia Ia van dé nay con phiic tap ma céch giai quyét 1a chua xdc dinh rd) khi ma biang
kinh nghiém ho da biét chic chin rang c6 thé hoan toan xay dung duoc. Do d6 ho cé
thé tap trung stic luc vao cac thanh phan dang xét nhat.

Chd ¥ rang khi ma phuong phap hudng doi tugng duoc chdp nhan thi phuong
phap tur trén xuong s€ it hiéu qua. Khi d6 nguoi thiét ké st dung cac doi tugng san c6
dé 1am khung thiét k€.

Theo quan diém quan ly du dn, thiét ké' phdn mém duoc tién hanh theo 2 budc:

Buéc 1- Thiét ké’so bo: Quan tam t6i viéc chuyén ho4 céac yéu cau thanh kién tric
dit liéu va cac thanh phan phan mém.

Buéc 2- Thiét ké chi tiét: Tap trung vao viéc lam min biéu dién kién tric dé dan
t6i cau tric dit liéu chi tiét va biéu dién cdc quy trinh tinh todn va xir Iy ctia phan mém.

Trong pham vi thiét k& so bo va chi tiét, cé xuat hién mot s6 hoat dong thiét ké
khac nhau. Bén canh viéc thiét k&€ dit liéu, kién tric va thu tuc, nhiéu tng dung hién dai
c6 hoat dong thiét k&€ giao dién phan biét. Thiét k& giao dién 1ap ra cach bo tri va co
ché tuong tic ngudi-mdy (HCI — humen computer interface). Mdi quan hé giita cac
khia canh k¥ thuat va quan 1y cua thi€t ké dugec minh hoa trong hinh vé duéi day.
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KA CANH THIET KE CHI TIET
QUANLY THIET KE SO BO /
Thistké ditlieu | |~
] Thiét ké kién trlc /
KHiA CANH ALK
KY THUAT Thiét ké tha tuc /
Thiét ké giao dién

Hinh 6: Quan hé giita khia canh ky thudt va khia canh qudn ly trong thiét ké

4.1.1.2. Viéc mo ta thiét ké.

Thiét k&€ phan mém 12 mot mo hinh cta thé gidi thuc mo ta cic thuc thé va cic
moi quan hé cua ching vGi nhau.

Thiét k€ can dugc mo ta sao cho dat duoc 6 mic do sau:
» Lam co s& cho viéc thuc hién chi tiét.
» Lam phuong tién lién lac gitta cdc nhém thiét k& cac hé con.
» Cung cdp day du thong tin cho nguoi ban tri hé thong.

Ngudi ta thuong dung cic khai niém do6 thi, cdc ngon ngit mo ta chuong trinh
hoic van ban khong hinh thiic dé tao dung tai liéu thiét k€.

4.1.1.3. Phuong phap thiét ké.

Trong nhiéu t6 chiic, viéc thiét k&€ phan mém van con 1a mot qua trinh tu hoc.
Bang cach cho mot tap hop cdc yéu ciu (thudng 1a biang ngon ngit tu nhién) nguoi ta ¢6
mot thiét k& khong hinh thitc. Bat diu viéc ma hoa va thiét k€ duogc cai bién trong qua
trinh thuc hién. Khi giai doan thuc hién két thuc thi thiét k€ da bi bién déi san pham so
vGi dac ta ban dau dén mitc ma céc tai liéu thiét k€ ban dau 1a mot mo ta hoan toan
khac véi cdi duoc tao ra.

Mot cach tiép can cé phuong phap la “phuong phép cau tric”. P6 1a phuong phap
lam min kién tric phan mém theo céch thic tir trén xuoéng. Cac khia canh thu tuc cta
dinh nghia thiét k& da tién hoa thanh mot tri€t 1y goi la 1ap trinh ¢6 cau tric.

Phuong phdp céu tric duoc dung rong rai trong nhitng nam dau cua nhiing nam
1980. N6 da dugc ding thanh cong trong nhiéu du dn 16n, né lam giam gia thanh mot
cach dang ké, st dung dugc cac khai niém chudn va dam bdo ring viéc thiét k& tuan
theo mot chudn nhat dinh. Cdc cong cu CASE (Computer Aided Software Engineering
— thiét k€ phdn mém c6 mdy tinh hé trg) da duoc ding dé trg gitip cho phuong phap

N

nay.
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sau:

Cac phuong phap thiét k& thuong trg gitip mot vai cach nhin nhan hé théng nhu

Nhin nhdn cdu tric: Cho céi nhin cau tric thong qua luoc d6 cau tric.

Nhin nhdn quan hé thuc thé: Mo ta cdu tric dit liéu logic thuong ding, dé cap
dén dic ta dir liéu quan hé thuc thé.

Nhin nhdn dong dit liéu: VE luoc d6 dong dit liéu.

Ngudi ta con ding luoc d6 chuyén trang thai dé€ bé sung cho phuong phép trén.

Dé dam bdo chat luong cho mot biéu dién thiét k€&, can c6 cdc tieu chudn cho thiét
ké tot. Song vé mat phuong phdp, ching ta dua ra cdc hudng dan sau:

1.

Thiét k& nén dua ra cach t6 chiic theo cap bac dé dung cich kiém sodt thong
minh trong s cdc thanh phan phan mém.

Thiét k&€ nén theo cac module, tic 1a phan mém nén dugc phan hoach mot cach
logic thanh cdc thanh phan thuc hién chic nang hay cdc chdc nang con xac
dinh.

Thiét k& nén chia cach biéu dién phan biét va tach biét giita dit liéu va thu tuc.
Thiét k&€ nén dan t6i cac module (nhu chuong trinh con hay tht tuc) néu ra céac
dac trung chiic nang dac biét.

Thiét k€ nén dan dén giao dién la rit gon do phic tap cua viéc noi ghép lai gitra
cac module va v6i moi trudng bén ngoai.

Thiét k€ nén dugc huéng theo ciach ding mot phuong phép lap lai duoc diéu

khién bai thong tin c6 trong phan tich cdc yéu cAu phan mém.

Cac dac trung trén cua mot thiét k€ tot ¢c6 duoc khi thuc hién ding tién trinh thiét

ké& k§ nghé phian mém thong qua viéc 4p dung cic nguyén ly thié€t k€ co ban, phuong

phap

luan hé théng va xét duyét thiau dao.

Nhu vay, moi phuong phép thiét k€ phan mém déu dua vao nhitng phuong phép

truc cam va ly phdp duy nhat, cling nhu mot cach nhin thién can thé ndo dé vé cdi gi
dac trung cho chat lugng thiét k&

Tuy vay moi phuong phap déu c6 nhitng dic trung sau:

1. Mot co ché dé chuyén hod tir biéu dién mién thong tin thanh biéu dién thiét
ké

2. Mot ki phéap d€ bi€u dién cac thanh phan chiic nang va dao dién cta ching

3. Céc truc cam dé€ 1am min va phan hoach
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4. Céc huéng dan vé dinh gia chit lugng
Bat ké phuong phap luan thiét ké nao dugc diing, cong trinh su phan mém phai 4p
dung mot tap cac khai niém nén tang cho thiét k& dit liéu, kién tric va thu tuc:
*  Triru tuong
= Modul
» Kién tric phdn mém.
= Cap bac diéu khién
» (Cau truc dit lieu
* Tha tuc phdn mém
* Che dau thong tin
Tap céc khdi niém thiét k€ nén tang da tién hod hon ba thap ky. Mdi khdi niém
déu cung cap cho ngudi thiét k&€ phdn mém mot nén tang dé tir d6 ngudi ta c6 thé 4p
dung nhiéu phuong phép thiét k& phic tap

Theo M.A.Jackson: “Cai bat ddu ctia sy khon ngoan d6i v6i k§ su phan mém la
thita nhan sy bat ddu 1am chuong trinh va hiéu van dé mot cdch ding dan”. Cac khai
niém thiét k&€ phan mém nén tang cung cdp mot khuon khé can thiét dé “hiéu van dé
mot cach ding dan”.

4.1.2. Chién luoc thiét ké.

Ta xét cdc chién lugc hay duoc nhic dén thiét k€ huéng chic nang, thiét k&
huéng doi tuong, thi€t ké hé thong tuong tranh.

4.1.2.1.  Thiét ké huéng chitc nang

Hé thong duoc thiét k€ theo quan diém chifc niang, bat dau ¢ miic cao nhit, sau
d6 tinh ché€ din dan dé thanh thiét k€ chi tiét hon. Trang thdi cha hé thong 1a tap trung
va dugc chia sé cho cdc chic nang thao tac trén trang thai do.

Ban d4u, ta coi yéu cdu muc cao nhit cta hé thong la mot chic nang duy nhat
can phai thuc hién. Sau d6, ta tra 1di cho cau hoi “Dé thuc hién chifc niang trén thi cin
phai lam cic cong viéc gi?” — tit cong viéc trong cau hai trén dugc coi la chic nang con
ctia chiic nang trén. Thuc hién xong cac chiic nang con ciing 1a thuc hién xong chiic
nang cha. Hé thong dugc phan ra dan dan, va duoc lam min. Hinh anh ctia hé thong sé
duoc xay dung theo cic budc trén.

4.1.2.2.  Thiét ké huéng doi tuong

Hé thong dugc nhin nhan nhu mot bo cac doi tugng (chit khong phai 1a mot tap
hop cédc chic nang). Hé thong duoc phan tan, moéi d6i tuong cé thong tin va trang thai
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cta riéng né. Doi tuong 1a mot bo cac thudc tinh xac dinh trang thai cua doi tugng do
va c4c phép todn thuc hién trén d6. Mbi d6i tuong 1a mot khdch thé ctia mot 16p ma Idp
duoc xdc dinh boi thudc tinh va cdc phép todn cua n6. N6 duge thira k€ tir mot vai 16p
d6i tugng cap cao hon, sao cho dinh nghia né chi can néu du cac khac nhau giira né va
céc 16p cao hon né. Céc d6i tugng lién lac v6i nhau chi bang trao doi céc thong bdo.
Trong thuc t€, hdu hét cédc lién lac dugc thuc hién giita cidc d6i tugng bang cdch noi doi
tuong nay véi mot thu tuc, ma thu tuc nay két hop véi mot doi tuong khac.

Thiét k€ huéng doi tugng dua trén y tudng che dau thong tin. Gan day theo cach
thiét k& nay, nguoi ta da phat trién nhiéu hé théng ciu tao boi nhiéu thanh phan doc lap
va c0 tuong tac vGi nhau.

Su that, cac hé phan mém 16n phic tap d&€n mitc ma nguoi ta da dung cac phuong
phép ti€p can khac nhau trong viéc thiét k&€ cac thanh phan khac nhau trong hé thong.
Chéang c6 mot chién Iuoc t6t nhét ndo cho cdc du 4n 16n. Céc céch tiép can hudng chic
nang va hudng d6i tuong 1a b sung hd tro cho nhau chi khong phéi 1a loai bé nhau.
K§ su phan mém sé chon ra cdch ti€p can thich hop nhat trong tiing giai doan thiét ké.
Nhin & muc téng thé thi hé théng nhu 1a mot bo cac doi tuong (chit khong phai 12 mot
bd cac chic nang), cho nén & muc triru tugng cao thi cach tiép can huéng doi tuong la
thich hop hon. Pén miic chi tiét thi mot cach tu nhién hon nén xem ching 1a cac chic
nang tuong tac gitta cac doi tuong. Sau dé moi doi tuwong lai duge phan giai thanh cac
thanh phan, titc 1a ¢6 thé xem né nhu 1a mot hé con.

Rat nhi€u hé thong, dic biét 1a hé thong thoi gian thuc duge nhing (vao mot hé
thiét bi vat chat c6 thuc) dugc cau tao nhu mot hé gom mot bo cac qua trinh hoat dong
song song va c6 lién lac v6i nhau. Cac hé nay thuong phai tuan theo cac rang buodc
nghiém ngat vé thoi gian, ma cac phan ciing thuong phan tng tuong doi cham, chi ¢
céch tiép can nhiéu bo xir Iy hoat dong song song mdéi c6 thé hoan thanh dugc yéu cau
vé thoi gian.

Cac chuong trinh tuan tu 1a dé thi€t k€, thuc hién va kiém tra va thir nghiém hon
la cdc hé thong song song. Su phu thudc ve thoi gian gilta cdc qué trinh 1a kho hinh
thac hod, kho khong ché va thir nghiém.

Do d6, qua trinh thiét k&€ nén dugc xem nhu 1a mot hoat dong gom 2 giai doan:

Giai doan 1: Minh dinh c4u tric thiét k€& logic, cu thé 1a cdc thanh phin cla hé
thong va cdc moi quan hé giita chiing. C6 thé ding céch nhin huéng chic nang hodc
cach nhin huéng doi tuong.

Giai doan 2: Thuc hién cdu tric d6 trong dang c6 thé thuc hién dugc. Giai doan
nay doi khi duoc goi 1a thiét k& chi tiét va doi khi 1a 1ap trinh. Chic ring su quyét dinh
vé tinh song song nén la & giai doan nay chd khong phai 1a cdc giai doan s6m hon
trong qua trinh thiét ké.
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4.1.3. Chat luong thiét ké.

Khong ¢6 cdch nao hay dé xdc dinh dugc thé nao 1a mot thiét k€ tot, phu thuoc
vao ting ting dung va vao yéu cau cta du an. Mot thiét ké'tét hdn la thiét ké’ ma né cho
phép sdn sinh ra md lénh hitu hiéu, n6 c6 thé 1a mot thiét k€ t6i thiéu ma theo d6 viec
thuc hién 1a cang chat cang tot, hoac doé 1a thiét k& bao dudng dugc tot nhat.

Tiéu chuidn dé bao dudng 1a tiéu chudn tot cho ngudi dung. Mot thiét k& bao
dudng dugc t6t ¢6 thé thich nghi véi viée cai bién chic nang va viéc thém chic nang
mo6i. Do do, thiét k& phai dé hiéu va viéc thay déi chi ¢6 hiéu ting cuc bo. Cic thanh
phan trong thiét k& phai két dinh (cohensive) theo nghia 1a tat ca cac phan trong dé
phai c6 mot quan hé logic chat ché. Cac thanh phan ay phai dugc ghép 16i sao cho van
¢6 su linh hoat mém déo (ghép ndi 16ng 1€0). Su ghép noi 1a mot do do tinh doc 1ap cua
cdc thanh phan. N6i ghép cang 16ng 1éo thi cang dé thich nghi.

Dé xem mot thiét k& ¢ 1a t6t hay khong, nguoi ta thiét lap mot s6 do do chat
lugng thiét ké:
4.1.3.1. Su két dinh (cohension)

Su két dinh ctia mot thanh phan 1a do do vé tinh khdp lai v6i nhau. Mot thanh
phan thuc hién mot chic nang logic hodc thuc hién mot thuc thé logic. TAt ca cac thanh
phan d6 déu tham gia vao cdc cong viéc cua hé thong. Niru mot thanh phan khong
tham gia truc ti€p vao viéc thuc hién chic nang thi mitc do két dinh cua no 1a thap.

Constantine va Yourdon dinh nghia ra 7 muc két dinh theo thd tu tang dan sau

1- Két dinh gom gdp: Cac phan cua thanh phan khong lién quan véi nhau, song lai
bi bé vao mot thanh phan.

2- H¢i hop logic: Cc thanh phin clng thuc hién chiic nang tuong tu, chang han
nhu vao, xt 1y 16i... 1a dugc dat vao trong mot thanh phan.

3- Két dinh theo thoi diém: Tat ca c4c thanh phin cling hoat hoa mot lic, chang han
nhu khdéi su va két thic. .. 1a dugc bé vao véi nhau.

4- Két dinh thu tuc: Cac phan tir trong thanh phan dugc ghép lai trong mot day di€u
khién.

5- Két dinh truyén thong: Cac phan trong thanh phan cuing thao tic trén cling mot
dir liéu va va dua ra cing mot dit liéu ra.

6- Két dinh tudn tu: Trong mot thanh phan, “ra” clia phan tir nay 1a “vao” ctia phan
tir khéc.

7- Két dinh chiic ndng: M6i phan clia thanh phin déu can thiét dé thi hanh mot
chtic nang nao do.
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Cac 16p két dinh nay khong dugc dinh nghia chat ché va cling khong phai 1a luon
quyét dinh duoc.

Mot déi tuong két dinh c6 thé 1a mot thuc thé don. Tat ca céc phép todn trén thuc
thé d6 déu ndm trong thuc thé d6 (mang tinh noi tai). Do vay c6 thé xdc dinh mot 16p
két dinh nita la:

8- Két dinh doi tuong: MOi phép toan cho mot chiic niang, chiic ning nay cho
phép cdc thuoc tinh cta d6i tuong dugc cai bién, kiém xo4t va str dung nhu 1a co s& cho
viéc cung cap céac dich vu.

4.1.3.2. Su ghép noi (coupling)

Ghép noi lién quan dén két dinh, né chi ra do ndi ghép gitta cac don vi cta
chuong trinh. Hé thong ¢6 n6i ghép chat ché sé c6 do ndi ghép cao gitta cac don vi, cac
don vi phu thuoc 1an nhau. Hé thong n6i ghép 1ong 1éo sé lam cho cac don vi doc lap
hoac tuong doi doc 1ap v6i nhau.

Cac module 1a dugc ghép noi chat ché néu ching dung chung céac bién chung (cé
thé 12 bién toan cuc) va néu chiing trao déi cac thong tin diéu khién (ghép néi chung va
ghép noi diéu khién). Ghép ndi 16ng 1éo dat dugc khi bao dam ring cdc thong tin biéu
dién dugc gitt ¢ trong thanh phan nay 1a giao dién dit liéu cua né véi cac don vi khac,
va chinh cdc don vi nay lai thong qua danh sach cic tham s6 cua né.

C6 € tinh uwu viét cua thiét k&€ hudng doi tuong la ban chit cua doi tugng dan tdi
viéc tao ra cac hé ghép ndi long 1éo.

Viéc thira k€ trong hé thong hudng doi tuong lai dan dén mot dang khac cta ghép
noi.
4.1.3.3. Su hiéu duoc (understandability)

Su hiéu duoc lién quan t6i mot s6 dic trung thanh phan sau day:

a. Tinh két dinh: C6 thé hiéu duoc thanh phan d6 ma khong cin tham khao dén
mot thanh phan khac hay khong?

b. Pat tén: Phai chang moi tén dugc ding trong thanh phan d6 déu c6 nghia? Tén
c6 nghia 12 tén phan 4nh tén ctia mot thuc thé trong thé gidi thuc duoc mo hinh boi
thanh phan do.

¢. Soan tw liéu: Thanh phan c¢6 dugc soan thao tu liéu sao cho anh xa giita cac thuc
thé trong th€ gidi thuc va thanh phan d6 1a 16 rang?

d. Po phirc tap: DO phiic tap clia cac thuat todn ding dé thuc hién thanh phan d6
nhu thé€ nao?

Tu “phiic tap” & day dugc dung theo nghia khong hinh thdc. Do phic tap 4am chi
nhi€u quan hé gitta cdc thanh phan khac nhau cta thanh phan thiét k& d6 va mot cau
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tric logic phtc tap ma né dinh Iiu dén do sau 16ng nhau cua cau trdc if-then-else. Cac
thanh phan phiic tap 12 khé hiéu, vi thé nguoi thiét k& han 12 nén 1a cho céc thiét ké
thanh phan 1a cang don gian cang tot.

Da s6 cong viéc dé do chat lugng thiét k& dugc tap trung vao viéc ¢6 ging do do
phiic tap clia ting thanh phan va tir d6 thu dugc mot vai do do vé su dé hiéu ctia thanh
phén d6. Do phiic tap, theo mot khia canh nao d6, phan d4nh do dé hiéu, chang han nhu
t6 chiic dit liéu va ki€éu mo ta cach thiét k€. Cac s6 do do phiic tap c6 thé chi cung cap
mot so chi s6 cho do dé hiéu clia thanh phan.

Su thira k€ trong mot thi€t k& huéng doi tugng phan dnh do dé hiéu. Néu su thira
k& dugc dung dé gén két cdc chi tiét thiét ke thi thiét k€ s& dé hiéu hon. Mat khac, néu
str dung su thira k€ doi hoi ngudi doc thié€t k€ phai nhin nhiéu 16p doi tuong khac nhau
trong so d6 (hay ton ti) thira k& thi do dé hi€u cua thiét k& 1a dugc it gon.

4.1.3.4. Su thich nghi dugc (adaptability)

Néu mot thiét k€ nham dugc bao tri thi né phai sdn sang thich nghi duoc. Di
nhién diéu nay say ra rang cdc thanh phan cta né 1én dugc ghép n6i mot cach 16ng 1€o
(th€ hién tinh linh dong). Tuy nhién su thich nghi dugc ciling ¢6 nghia la tu liéu cta
thiét k& d6 phai duoc viét ra sao cho nguoi ding dé doc.

Mot thiét k& dé thich nghi han 12 ¢6 mitc nhin thiy dugc cao. Méi quan hé rd rang
gifta cdc muc khic nhau cua thiét k&. Nguoi doc khi doc ban thi€t k& phai thdy duogc
céc bién hién lién quan sao cho lugc do cau tric biéu dién biéu dé ludng dit lieu.

Can phai dé dang két hgp chit ché cdc bién déi cla thiét k€ trong toan bo ban
thiét k€. Vi néu khong nhu vay thi nhitng su thay déi cta thiét k& c6 thé s& khong duoc
dua vao trong cdc mo ta lién quan. Tu liéu thiét k& c6 thé tré nén khong thong nhat.
Cic bién déi ti€p theo 1a khé thuc hién (diéu nay cho thay thanh phan thiét k& nay 1a it
c6 tinh thich nghi dugc) vi su cai bién d6 khong thé dua vao vi nhu vay c6 thé 1a mat
tinh nhat quan cuia tu liéu thiét ké.

Dé c6 do thich nghi t6i uu thi mot thanh phan déu phai tu chita. Mot thanh phan
c6 thé 12 ghép ndi 10ong 1éo theo nghia chi lién hé véi cac thanh phan khdc thong quan
viéc truyén cdc thong bao (tin hiéu - message). Diéu nay khong giong nhu 1a su tu chia
Vi ring céc thanh phéan nay c6 thé dua trén céc thanh phan khéc, ching han cdc chiic
nang hé thong hodc cdc chiic nang xt 1y 16i. Su thich nghi v6i mot thanh phan c6 thé
dinh liu dén su thanh d6i cdc thanh phan trong d6 ma né dua trén céc chitc nang ngoai
doi tuong nén dac ta cac chitc nang ngoai nay ciing phai xét dén su cai bién do.

Muén 1a tu chita mot cach hoan toan thi méi thanh phan khong nén su dung cac
thanh phan khac duoc xdc dinh ngoai lai. Tuy nhién di€u nay lai mau thuan véi kinh
nghiém cho thdy cac thanh phan hién c6 nén c6 tinh st dung lai dugc (k€ thira). Vay
nén can c6 su can doi giita tinh wu viét cua st dung lai cac thanh phan va sy mat tinh
thich nghi cua thanh phan do6.
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Mot trong nhitng tinh uu viét nhat cua thira k€ trong thi€t k€ huéng doi tugng la
céc thanh phan nay c6 thé sdn sang thich nghi duoc. Co ché thich nghi duoc nay khong
dua trén viéc cai bién cac thanh phan d6 ma dua trén viéc tao ra mot thanh phan méi c6
thira k€ cac thudc tinh va phép toan ctia thanh phan goc. Chi cdc thudc tinh va phép
todn can phai bién doi méi dugc cai bién. Céc thanh phan dua trén thanh phéan co ban
dé 1a khong bi anh huong gi.

Chi riéng tinh thich nghi nay 1a 1y do duy nhat vi sao cidc ngon ngit huéng doi
tugng 12 hitu hiéu dén vay trong viéc tao mau nhanh. Tuy nhién véGi cdc hé thong ton tai
lau dai thi van dé thira k€ 1a ngay cang c6 nhiéu thay ddi can thuc hién. So d6 (mang
ludi) k€ thira ngay cang phiic tap. Céc chiic ning thudng 12 duoc nhan ban & cdc diém
trong mang 13 cic thanh phan khé ma c6 thé hiéu dugc. Kinh nghiém cua lap trinh
huéng d6i tuong da chi ra ring mang k€ thira phai thudng xuyén duoc ra xoat theo chu
ky va phai dugc cau tric lai nham thu gon do phic tap ctia né va giam bét cac ban sao
chiic nang. RO rang diéu d6 1am tang chi phi cho thay déi hé thong.

4.2. Cac mo hinh thiét ké va diac ta phan mém.
4.2.1. Thiét ké huéng doi tuong.
4.2.1.1 Cach tiép can huéng doi tuong

Che dau thong tin 1a chién lugc thiét k€ ddu cang nhiéu thong tin trong cac thanh
phan cang hay. Cai d6 ngdm hiéu rang viéc két hop diéu khién logic va céu triic dit liéu
duoc thuc hién trong thiét k€ cang cham cang tot. Lién lac qua cac thong tin trang thai
ding chung (c4c bién tong thé) 1a it nhét, nhd vay kha niang hiéu dugc nang lén. Thiét
ké 1a twong d6i dé thay d6i mot thanh phan khong thé khong du kién céc hiéu ing phu
trén cac thanh phan khac.

Thiét k€ hudng doi tuong 1a dua trén viéc che ddu thong tin, nhin hé phadn mém
nhu mot bd cac doi tugng tuong tac véi nhau chit khong phai 1a b cac chic nang nhu
cach ti€p can chic nang. Cac doi tuong c6 mot trang thai dugc che dau va cac phép
todn trén trang thai d6. Thiét k& biéu thi cic dich vu duoc yéu cau cling v6i nhitng hd
tro cung cap bdi cac doi tuong co tuong tac véi no.

Vi du trong “Hé thong ban hang”, khach hang ta coi 1a mot doi tugng. Khi do cac
thuoc tinh cua doi tuong nay doé la: Ho tén, dia chi, dién thoai, s6 tai khoan ... Cac dich
vu (hay cac chic nang, phép todn) ma doi tuong nay thuc hién la: Xem hang, thod
thudn phuong thiic thanh todn, ddat hang, mua hang truc tiép, nhdn hod don ... Khi d6
ta can thié€t k&€ ra mot doi tugng “Khach hang” cé day du cac thudc tinh va chiic nang
nhu trén. Po6i tugng nay ciing c6 thé tuong tdc vdi cac doi twong khdc nhu “Nhan vién
ban hang”, “Thi kho” ... trong toan bo hé thong. Diéu nay cho thdy céc thao tac trong
hé thong déu xuét phat tir chinh ban than cac d6i tugng d6 chi khong phai 1a tir chic
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ning 16n trong hé thong yéu cdu. Cich ti€p can nay khac han véi cach thiét k& huéng
chtic nang ma ta s€ xem xét duéi day.

4.2.1.2. Pac trung cua thiét ké€ huéng doi tuong

1. Khong c6 ving dit liéu dung chung. C4c d6i tugng trao doi véi nhau béng trao
déi thong bdo (message) chit khong phai bing céc bién ding chung.

2. Céc doi tugng 1a céac thuc thé doc 1ap, dé thay doi vi rang tat ca cdc trang thai va
céac thong tin bi€u dién chi danh hudng trong pham vi chinh déi tugng do thoi.
Cic thay d6i vé bi€u dién thong tin c6 thé dugc thuc hién khong can tham khéo
(tham chiéu) téi cac doi tuong hé thong khac.

3. Céc d6i tuong c6 thé phan tdn va c6 thé hanh dong tuin tu hodc song song.
4.2.1.3. Cac vu diém cua thiét ké huéng doi tuong.

Dé bao tri vi cac doi twong 1a doc lap. Cdc d6i tugng c6 thé hi€u va cai bién nhu
12 mot thuc thé doc lap. Thay déi trong thuc hién mot d6i twong hodc thém vao céc
dich vu sé khong lam anh hudng dén cac doi tugng hé thong khac.

Cac doi tugng la rat tot cho viéc st dung lai (do tinh doc lap ctia ching). Mot
thiét k& sau c6 thé dung lai cdc doi tugng da c6 trong ban thiét k& trudc do.

C6 mot vai I6p hé thong thé hién phan d4nh quan hé rd rang gitta cac thuc thé ¢
thuc (chang han nhu c4c thanh phin ding chung) véi cic doi tuong diéu khién trong hé
thong. Diéu nay 1am cho thiét k€ trd 1én dé hiéu, dé ti€p can hon.

4.2.1.4. Nhuoc diém cua thiét ké huéng doi tuong.

Su nhan dinh vé cdc d6i tugng trong hé thng mot cach hop 1y 1a mot diéu kho.
Céch nhin nhan tu nhién nhiéu hé thong 1a cdch nhin chitc nang va thich nghi véi cach
nhin huéng do6i tugng doi khi 1a khé khan. Pay 1a mot phuong thic con khda méi mé
trong phan tich va thiét k€ hé thong thong tin.

4.2.1.5. Phan biét giira thiét ké huong doi tuong va lap trinh huéng doi tuong.

Thir nhdt, dé nham 1an hai khdi niém nay. Ngon ngit 1ap trinh huéng do6i tuong
cho phép cai dat thuc t& cac doi tuong va cung cap cac 16p doi tuong cung véi su thira
ké.

Thir hai, thiét k€ hudng doi tuong 1a mot chién luge, khong phu thudc vao mot
ngon ngit thuc hién cu thé nao. Cdc ngodn ngit 1ap trinh huéng doi tuong va cdc kha
nang cung cip cac co ché nhu bao goi, ké thira, da xa, ... gita cadc doi tuong lam cho
viéc thiét k€ hudng doi tuong duoc thuc hién mot cach don gian hon. Tuy nhién, mot
thiét k& huéng doi tuong ciing c6 thé duoc thuc hién trén mot ngon ngit it hd trg vé lap
trinh huéng doi tuong nhu PASCAL chang han, né khong cin cung cip co ché thuc
hién bao g6i t6t nhu ngon ngit 1ap trinh JAVA.
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Viéc chdp nhan thiét ké huéng doi tuong nhu 1a mot chién luoc hitu hiéu dan dén
su phét trién ctia phuong phép thiét k& huéng doi tuong.

Vi du tiép theo, Ada khong phait 1a ngon ngit 1ap trinh hudng d6i tugng vi nd
khong trg gidp su k& thira ciia cdc 16p. Nhung lai c6 thé thuc hién cdc d6i tugng trong
Ada bang cach sir dung cdc g6i hodc cac nhiém vu (tasks), do d6 Ada 1a ngon ngit c6
thé dugc diing dé€ mo ta céc thiét k& hudng doi tuong.

Thir 3, phuong phéap thi€t k€ huéng doi tugng van con la tuong doi chua chin
mudi v dang thay d6i nhanh chéng. Phuong phép hién dang dugc st dung rong rai 1a
phuong phép dua trén su phan ra chiic nang.

4.2.2. Thiét ké huong chiic ndng.
4.2.2.1. Cach tiép can huéng chirc nang.

Thiét k&€ huéng chic nang 1a mot céch tiép can thiét k€ phan mém do ban thiét k&
duoc phan giai thanh mot bo cac don thé tic dong qua lai 1An nhau, ma mdi don thé c6
mot chiic nang dugc xac dinh 10 rang. Cac chiic nang co trang thai cuc bo nhung chia
sé nhau trang thai hé thong. Trang thdi nay 1a tap trung vA moi chifc ning déu c6 thé
tru cap duoc.

C6 ngudi nghi rang, thiét k& huéng chiic nang da 16i thdi va nén dudc thay déi bang cach
ti€p can huéng déi tugng. Thé nhung, trén thuc t& nhiéu t& chiic da phat trién cac chudn va cac
phuang phap dua trén su phan ra cac chiic nang. Nhiéu phuong phap thiét k& két hop véi cac
céng cu CASE déu |a huéng chiic nang. V6 khéi hé théng da dudc phat trién bang cach sur
dung phuong phép ti€p can huéng chlc nang, ching sé dugdc bdo tri cho mét tuong lai xa xoi.
Bdi vay thiét k& hudng chiic nang van con dudc sif dung rong rai.

Trong thi€t k&€ huéng chitc ning, ngudi ta dung cdc biéu do dong dit liéu (ma mo
ta viec xu 1y dit liéu logic), cdc luoc do cdu triic (chi ra cdu tric ciia phan mém) va cac
mo td viéc thiét ké chi tiét (dac ta thiét k€ chi tiét). Khai niém dong dit liéu dang hudng
t6i thich hgp hon cho viéc st dung mot hé thong vé bi€u do tu dong va st dung mot
dang lugc d6 c6 cau tric kem thém cdc thong tin diéu khién.

Chién lugc thi€t k€ huéng chiic nang dua trén viéc phan giai hé thong thanh mot
bd cac chiic nang c6 tuong tac nhau véi trang thai hé thong tap trung dung chung cho
céc chiic nang d6. Cac chiic nang nay c6 thé 1a thong tin trang thdi cuc bo nhung chi
dung cho qua trinh thuc hién cho chtic nang dé6 ma thoi.

Xét vi du vé “Hé thong quan 1y kinh doanh ban hang”. Nhu vay chiic nang chinh
12 “Kinh doanh ban hang”, nhung dé thuc hién chic nang trén thi ta cin phai tién hanh
cac cong viéc sau: “Nhap hang hod”, “Ban hang” va “Thdong ké bdo cdo”. Moi cong
viéc d6 ta coi ching nhu 1a cac chitc nang va né la chiic nang con cua chitc nang “Kinh
doanh ban hang”. Thuc hién xong cdc chiic nang con thi cling chinh 1a hoan chinh chiic
nang cha. Tuy nhién, phan ra nhu vay chua du chi tiét va dé hiéu. Ta can phai ti€n hanh
viéc phan ra ra thanh nhiéu chitc nang con & miic thdp hon nita. Sao cho dan téi viéc
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dac ta chuong trinh (phan mém). Mot cau hoi dat ra 1a phan rd dé€n mic nao thi ding
lai. Theo kinh nghiém thi viéc phan ra c6 thé ding lai khi ta da tach thanh céc chiic
nang ma c6 thé thuc hién dugc ngay (dé thuc hién) va viéc dic ta n6 trong khuon kho
mot trang gidy, nhu da dé cap & chuong 3 (dac ta).

So d6 phan ra chifc niang c6 thé duoc vé nhu sau:

—_—]

Kinh ———— 1. Kinh doanh ban hang

doanh
ban
hang

— 1.1. Nhap hang hoa

— 1.2. Ban hang

— 1.3. Théng k&, bao cao

Thiét k€ huéng chiic nang gan vdi chi tiét cua thuét todn gin véi chiic nang dé
nhung céc thong tin trang thdi ctia hé thong 1a khong bi che diu. Diéu nay c6 thé gay
ra van dé sau: Vi ring mot chic niang c6 thé thay déi trang thdi theo mot cdch ma chiic
nang khac khong ngd t6i. Do vay ¢ thé gy ra céc tuong tac bit ngd cho céc chiic
nang khac.

Cach ti€p can chiic nang dé thiét k& 12 t6t nhat khi ma khoi lugng thong tin trang
thai hé thong hé thong thuong dugc lam nho nhit va thong tin dung chung trong hé
thong 1a 16 rang.

4.2.2.2. Biéu do dong dix liéu (Data Follow Diagram - DFD).

Biéu do dong dit liéu (con goi 1a bi€u doé ludng tién trinh) chi ra cdch thic bién
d6i di liéu va thanh dit liéu ra thong qua mot day cac phép bién déi. D6 1a cach don
gian va hitu ich nhat dé mo td mot hé thong ma khong can mot su chd thich gi thém.
Budc thi nhat cla thi€t k€ hudng chiic nang 1a phat trién biéu d6 dong dit lieu he
thong. Béu d6 nay khong nhat thiét bao gom céc thong tin diéu khién nhung ta lén lap
tu liéu cho céc phép bién déi nay.

Bi€u d6 dong dit liéu 1a mot phan hop nhat clia mot s6 cac phuong phép thiét k&
va cdc cong cu CASE thudng tro gitip cho viéc tai ra bi€éu do dong dit lieu. Thong
thuong, ta dung cac ky phdp sau (xin dua ra mot s6 bo ky phap thuc t€ hay dugc sir
dung):

1. Cdc hinh chit nhdt géc tron: Biéu dién mot phép bién doi (chic nang) dong dit
liéu vao thanh dong dit liéu ra, su bién doi duoc chi ra bang chinh tén ctia hinh

do.
Dau vao Phép bién déi Dau ra
(input) (output)
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2. Hinh chit nhdt: Biéu dién kho dit liéu, dit liéu dugc néi rd qua tén (nhan - label)
cua hinh dé.

3. Cdc hinh tron hay hinh bdu duc: Biéu dién tdc nhdn (giao tac) tic dong vé6i he

Kho dit liéu Vi du: Danh sich khach hang

@ Vi du: Khach hang

thong, cung cap thong tin vao hoac thu nhéan thong tin ra.

4. Miii tén: Chi huéng dong dit liéu.
5. Cdc khuyén tron: Dung dé noi cac dong dit liéu.

6. Cdc loi chii thich dinh kem véi cdc ky phdp trén: Giai thich cho ky phap do.

Mot s6 tai liéu khac thi lai dung bo ky phép sau:

.@ | Chiic na
D1 Kho dir liéu /(SI C nang
Mo td chiic ndng

Luéng dit liéu Nhan (tén goi tat)

Vi du sau day minh hoa mot so d6 luéng di liéu cta chiic nang “Béan hang” trong
hé thong “Kinh doanh ban hang”.

Mo ta hoat dong trong thuc t€ ta thay: Khi mot khach hang budc vao clra hang,
thi ho c6 thé muon mua hang hoic chi xem hang hod (tuy nhién viéc xem va lua chon
hang hod 1a tat yéu phai c6). Sau khi da lva chon xong hang, khiach hang sé tién hanh
thod thudn thanh todn v6i nhan vién ban hang (tra tién sau, thanh toén truc ti€p bang
tién mat, chuyén khoan, ...). Ti€p theo, nhan vién ban hang ldp hod don va giao hang
cho khéch hang, cap nhat thong tin vé hang hoa.

Phan tich chi tiét hon, ta thay rang: Hé thong ma chiing ta xay dung c6 thé hd trg
duoc viéc “xem hang hod” bang cdch cung cap cdc thong tin vé hang héa nhu: Tén
hang hoa, don gia bdn, noi san xuét, ... diéu nay c6 duoc biang cdch luu thong tin vé
hang hoa trong kho dit lieu “Hang hod”. Thong tin vé cdc mat hang dugc kiét xuét
bang cdch "doc" (read) tir kho dit liéu ra.

Vi chitc nang “thoa thuan thanh todn” thi phan 16n 1a do con nguoi thuc hién. Hé
thong chi ¢6 thé hé trg & mic do sau: Doi v6i khach hang quen, thi thong tin vé khach
hang da dugc luu trong kho dit liéu “khach hang” vé6i cac thong tin: ho tén khach hang,
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dia chi, dién thoai, so tai khoan, ... vd c6 thé dua ra 16i nhic nhé vé ngudi khach nay:
néu tra tién sau thi tai khoan ma ngudi khach nay c6 du kha nang thanh toian khong.
Con v6i khdch hang méi thi chi ¢6 thé cap nhat thong tin vé khach hang vao trong kho
dir liéu “khach hang”.

Vé6i chitc nang “lap hoa don” thi hé théng hoan toan c6 thé hd tro viéc in ra mot
hod don va cap nhat thong tin vé s6 lugng hang hod trong kho do da ban di mot ludong
hang hoa theo su Iua chon cua khach hang.

Véi chiic nang “Giao hang cho khéach” thi hdu nhu hé thong thong tin khong hd
trg gi nhiéu. Chu yéu van do con ngudi thuc hién.

So d6 ludng dit liéu c6 thé vé theo dang sau:

"

Xem va Iya chon
hang hoa
Thoé thuan thanh
toan
- - S3
D1 Hang hoa
Lap hoa don

S4

D2 Khéch hang

Giao hang cho
khach

D3 Hoa don

Chii thich vé luong dit liéu:
e DitnrSI dén S2: Thong tin vé hang hoa: tén hang, s6 luong. ..

e DinrS2 dén S3: Thong tin vé khiach hang va hang hod: tén khach hang, dia chi,
tai khoan, tén hang, s6 luong, don gid ban...

e Dinr S3 dén S4: Thong tin vé khiach hang va hang hod: tén khach hang, dia chi,
tai khoan, tén hang, s6 luong, don gia ban...

e Ditir DI dén SI: Thong tin vé hang hoa: tén hang, s6 lugng, don gia ban, noi
san xudt...

e DitrDI dén D3: Thong tin vé hang hoa: tén hang, s6 luong ban, don gid ban
e DitirD2 dén S2: Thong tin vé khach hang: tén khach hang, dia chi, tai khoan...
e DitrD2 dén S3: Thong tin vé khach hang: tén khach hang, dia chi, tai khoan...
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e DitrS3 dén D3: Thong tin vé khach hang va hang hod: tén khach hang, dia chi,
tai khoan, tén hang, s6 lugng, don gia ban...

e DitnrS3 dén DI: Thong tin vé hang hod: tén hang, s6 lugng con lai ...

Nhdn xét: Véi so do ludng dit liéu, ta c6 thé thdy duoc cong viéc tuan tu duogc
thuc hién; ludng dit liéu luan chuyén giita cic chiic nang va cdc kho dit liéu; thong tin
chi tiét vé cac truong dit liéu ma ta can luu trit; cdc trang thai cap nhat dit liéu: Tao méi
(creat), doc (read), cap nhat (update), ... Tir d6 ma ta c6 thé ti€n hanh cdc budc tiép
theo la thi€t ké dir liéu va thiét k€ module chuong trinh.

Tao ra M6 hinh luéng dir liéu (Data Follow Diagram - DFD)

Biéu d6 ludng dif liéu lam cho ngudi ki su phan mém phat trién dudc cac mé hinh vé& mién théng tin va
mién chlc nang cung ltc. Khi DFD dudc lam min thanh nhimg mdc chi tiét 16n hon, thi ngudi phan tich thuc
hién viéc phan tach chiic nang khaéng tudng minh vé hé théng, do d6 hoan thanh nguyén tac phan tich van
hanh tdh tu cho chic nang. Bong thdi, viéc 1am min DFD con gay ra viéc lam min tuong (ng cho di liéu khi
né chuyén qua céac tién trinh cu thé hoa (ing dung.

Vai huéng dan don gian cé thé gitp dudc rat nhiéu trong khi dan ra biéu dé ludng di liéu: (1) biéu d6 luéng
dit liéu mGc 0 nén md ta cho phan mém/ hé théng nhu mét bong bong; (2) cac cai vao va ra chi yéu nén
dugdc ghi chép céan than; (3) viéc lam min nén bt dau bang viéc cb 1ap cac tién trinh, cac su vat dit liéu va
kho (ing ¢ vién dudc biéu dién & mc tiép; (4) tat cd cac mii tén va bong béng nén dudc danh nhan bing
c4c tén c6 nghia; (5) tinh lién tuc cla luéng théng tin phai dudc duy tri tr mdc no sang mdc kia, va (6) mét luc
nén 1am min cho mét bong béng. C6 mét khuynh huéng tu nhién 1a ahy [am réi rdm biéu dé ludng dir liéu.
Diéu nay xuét hién khi ngudi phan tich c& géng bay té qua nhiéu chi tiét qua sém hay biéu dién cac khia canh
th{ tuc cia phdn mém thay vi luéng théng tin.

4.2.2.3. Luogc do cau tric.

Luoc do6 cau tric chi ra cau tric cdac thanh phan theo thit bac ctia hé thong. N6 chi
ra rang cdc phan tr cia mot biéu dé ludng dit lieu c6 thé duoc thuc hién nhu thé ndo
vGi tu cach 1a mot thi bac cua cac thanh phan (don vi) chuong trinh. Luoc do cau tric
c6 thé dung dé€ mo ta chwong trinh nhin thay dugc véi cdc thong tin x4c dinh lua chon
céac vong lap. Luoc d6 nay con ding dé trinh bay mot t6 chic duoc tinh ché cua thiét
k€.

Mbéi thanh phén chitc nang dugc biéu dién trén lugc d6 cau tric nhu 12 mot hinh
chit nhat. Thit bac duoc bi€u dién bing cich ndi cdc hinh chit nhat v6i cdc dudng.
Thong tin vao va thong tin ra cho mot thanh phan dugc chi ra béi viéc dung miii tén cé
thong tin trén d6. Miii tén di vao mot hop biéu thi thong tin di vao, mili tén di ra tir mot
hop biéu thi thong tin ra. Cdc kho dit liéu duoc biéu dién bing mot khoi hinh tru (dé
tranh nham 14n véi cac ky hiéu da dung trong so d6 luong dit liéu) va hinh binh hanh
dé biéu dién thong tin vao.

Nhin chung, lugc do céu tric cho ta thdy dugc mo hinh téng quan cuia hé thong.
Lugc do nay nén dua ra & muc thi€t k& tdng quét. Sau ndy, véi ting mo hinh thuc t€,
néu da du dé hi€u thi ta khong can thiét phai dua ra lugc d6 ndy. Hinh vé sau minh hoa
mot luoc do cau tric.
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Quén Iy kinh doanh
xuat nhap khau

]
I I ]

Quan Iy nhap Quan ly xuét Théng ké nhap,
hang hang xuat hang hoa

Hoa don
nhap

Hoa don
xuat

4.2.2.4. Cac tu dién di liéu.

Tur dién dit liéu vira c6 ich cho viéc bao tri hé théng vira ¢6 ich trong qué trinh
thiét k&. Vi mot dau vao da duoc xac dinh rd rang trong biéu dé phai ¢6 mot dudng
noi vao tir dién dit liéu cung cip thong tin vé kiéu, chifc niang cua dir liéu v mot giai
thich co ban cho viéc dit liéu di vao. Doi khi nguoi ta con goi day 1a mo ta ngén ngon
ctia chitc nang thanh phan.

L6i vao tir dién thanh phan phai 12 mot mo ta dang van ban cho thanh phan va
phai dugc mo ta that chi tiét.

Céc tir dién dit liéu dung dé€ noi cac mo ta thi€t k& kiéu biéu do va cac mo ta thiét
k€ dang van ban. Mot vai cong cu CASE cung cdp mot phép noi tu dong bi€u d6 luéng

dit liéu va tir dién dit licu.
Tur dién dir liéu

Thiét k€ co s& dit liéu duge dung dé dinh nghia va rdi xdc dinh céu tric cha cac

Mo ta thiét ké
ki€u van ban

Thiét ké co so dit liéu

su vat nghiép vu dugc dung trong hé thong khach/nguén phuc vu (client/ server). Viéc
phan tich doi hoi dinh danh cdc su vat nghiép vu duoc thuc hién bang viéc dung céc
phuong phap ki nghé tién trinh nghiép vu da thao luan trudc. Ki phap mo hinh hoa
phan tich qui udc c6 thé dugc dung dé dinh nghia cac su vat nghiép vu, nhung mot kho
co s& dit liéu nén dugc thiét 1ap dé thau tém thong tin phu von khong thé duge 1am tu
lieu day da bang viéc dung ki phap d6 hoa nhu ERD.

Tao ra biéu dé thuc thé/quan hé (Element Ralationship Diagram - ERD)

Biéu d6 thuc thé/quan hé cho phép ngudi ki su phan mém dic t& hoan toan cac su vat di liéu 1a cai vao
va cai ra clia hé thng, cac thudc tinh xac dinh nén céac tinh chat cla nhiing su vat nay, va méi quan hé cla
chdng. Giéng nhu hau hét cac phan tir cia mé hinh phan tich, ERD dudc xay dung theo céach 13p. Céach tiép
can sau day dudc chon:

1. Trong viéc khéu goi yéu cau, khach hang dudc yéu cau liét ké ra nhimng "vat" ma (ng dung hay tién trinh
nghiép vu dé cap t6i. Nhiing "vat" nay ti€n hoa thanh danh sach cac su vat dit liéu vao va ra ciing nhu

cac thuc thé ngoai tao ra hay tiéu thu thong tin.

2. Méi luc 18y ra cac su vat, ngudi phan tich va khach hang xac dinh liéu c6 tén tai ghép néi (chua cé tén tai
giai doan nay) hay khong giira su vat dir liéu nay va su vat dir liéu khac.
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3. Bat ki khi nao c6 ghép néi, thi ngudi phan tich va khach hang tao ra mét hay nhiéu cap su vat / quan hé.

4. V6i mbi cap su vat / quan hé, tim hiéu vé ban sé va thé thic.

5. Cac budc tu 2 téi 4 dugc Iap lai lién tuc cho téi khi tat cé~ céac su vat/quan hé da dudc xac dinh. Thudng
thi s& phat hién ra nhimng bd sét khi ti€n trinh nay ti€p dién. Cac su vat va quan hé mdi lic nao cling ¢
thé dudc b8 sung vao khi sé lan Iap tang lén.

6. Cac thudc tinh ciia tiing thuc thé dudc xac dinh.

7. Biéu d6 thuc thé quan hé dudc hinh thiic hoa va xét duyét

8. Cac bubc tir 1 t6i 7 dugc 1ap lai cho t6i khi viec md hinh hoa dit liéu hoan tat.

Trong kho nay, mét su vat nghiép vu duoc dinh nghia nhu thong tin von thay
dugc cho nguoi mua va nguoi dung hé thong, khong phai 1a ngudi cai dat cta chiing.
Thong tin nay, dugc cai dat bing viéc dung co sd dit liéu quan h¢, ¢6 thé duge duy tri
trong kho thiét k&. Thong tin thiét k& sau day duoc thu thap cho co s& dir licu client/
Server:

e Cdc thuc thé dugc dinh danh bén trong ERD cho hé théng méi.
e Cdc tép cai dat cho cdc thuc thé dugc dinh danh bén trong ERD.

® MOoi quan hé tép vdi truong thiét 1ap nén cach bo tri cho céc tép bang viéc dinh
danh trudng nao dugc dua vao tép nao.

e Cdc truong xéac dinh ra cdc trudong trong thiét k& (tir dién dit liéu).

® Moi quan hé tép véi tép dinh danh cic tép c¢6 quan hé von ¢ thé duoc noi lai dé
tao ra cai nhin hay cau hoi logic.

e Lam hop lé quan hé dinh danh kiéu moi quan hé tép vé6i tép hay trudng véi
trudng dugc dung cho kiém ching.

e Kiéu truong duoc dung dé cho phép ké thira cdc dic trung trudng tir trudng cla
siéu 16p (nhu ngay thang, van ban, so, gia tri, gia ca).

e Kiéu dit liéu x4c dinh cac dac trung cta dit lieu dugc chita trong mot trudng.
e Kiéu tép dugc dung dé dinh danh vi tri clia tép.

e Chiic ndng truong bao gom khod, khoa ngoai, thuoc tinh, truong 4o, truong suy
dan, va nhiing thit giong thé.

e Gid tri duoc phép dinh danh cac gid tri dugc phép cho trudng kiéu trang thdi.

e Qui tdc nghiép vu 1a nhilng qui tic cho viéc soan thao, tinh todn cdc trudng suy
dan, ..v..v...
Khuynh huéng nghiéng vé viéc quan tri dit liéu phan b6 da tang toc khi kién tric

client/ server da tr& nén phé cap. Trong céc hé thong client/ server c6 cai dat cach tiép
can ndy, cdu phan quan tri dit liéu ndm & ca phia client va server. Bén trong hoan canh
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cta thiét k€ co so dit liéu, van dé mau chot 1a phan b dir liéu. Tic 13, 1am sao dit liéu
duge phan bd giita client va server va dugc rai rac qua cac nit cua mang?

Heé co s6 dit liéu quan hé tao kha niang dé dang truy nhap vao dit liéu phan bo qua
viec duing ngon ngit van ddp c6 cau tric (SQL). Uu diém cta SQL trong kién tric
client/ server 1a & chd né 1a "khong dan 14i". Trong mot hé quan tri co s dit liéu quan
hé¢ (RDBMS), ki€u cua dit liéu dugc x4c dinh bang viéc dung SQL, nhung khong cin
tGi thong tin dan 14i. Tat nhién hau qua cta diéu nay 1a & chd RDBMS phai du phiic tap
dé duy tri vi trf clia tat ca cdc dit liéu va c6 kha ning xdc dinh con dudng t6t nhat cho
n6. Trong cdc hé thong co s& dit liéu kém phiic tap hon, mot yéu cau ve dit liu phai chi
ra cai gi dugc truy nhap va noi ¢6 né. Néu phan mém tng dung phai duy tri thong tin
dan 14i thi viéc quan 1i dit liéu trd thanh phdc tap hon nhiéu déi v6i hé thong client/
server.

Ciing can chd y rang cac ki thuat phan bo va quan tri dit liéu khac ciing ¢ sin cho
nguoi thiét ké:

Trich thu cong: Nguoi dung duoc phép sao chép thu cong di liéu thich hop tir
nguon phuc vu vé may khach. Cach ti€p can nay la ¢6 ich khi dit liéu tinh dugc ngudi
diing yéu cdu va diéu khién viéc trich nay c6 thé dugc dé lai trong tay ngudi dung.

Anh chup nhanh: Ki thuat nay tu dong viéc trich thu cong bang viéc xac dinh mot
"anh chup nhanh" vé dit liéu von phai dugc truyén tir server sang client trong nhiing
khoang xac dinh trudc. Cach ti€p can nay c6 ich cho viéc phan bo dit liéu tuong doi
tinh hon 1a yéu cau cap nhat khong thuong xuyén.

Tdi tao: Ki thuat ndy c6 thé dugc dung khi nhiéu ban sao cua dit liéu phai dugc duy
tri tai nhitng vi tri khadc nhau (nhu cic server hay client khac nhau). Tai day, mic do
phtic tap leo thang bdi vi tinh nhat quan dit liéu, viéc cap nhat, gilt an toan, va xu Ii tat
ca déu phai dugc diéu phai tai nhiéu vi tri.

Phdn mdnh: Trong céach ti€p can nay, co s& dit liéu hé thong dugc phan manh qua
nhiéu mdy. Mac diu hap dan vé Ii thuyét, viéc phan manh 1a khé cai dat mot cach
ngoai 1¢ va thuong khong hay gap.

Thiét k& co s& dir liéu va/ hoac dac biét hon, thiét k€ co s& dit liéu cho hé thong
client/ server 1a chi dé bén ngoai pham vi cia mon hoc.

4.3. Giao dién nguoi sir dung.

Trong 10i tua cho cudn sich vé thiét k€& giao dién nguoi dung, Ben Shneiderman

co viét:
Chan nan va lo au la mét phan cla cudc séng thudng ngay ddi véi nhiing ngudi diing cac
hé théng tin hoc hoa. Ho vat 16n dé hoc ngdn ngir chi 1énh (syntax - ci phap cau lénh) hay cac

hé théng Iua chon cac muc (menu) vén dudc xay dung dé giip cho ho lam viéc. Mot s6 ngudi
gap phai cac tinh huéng nghiém trong nhu choang may tinh, khi€p hai thiét bi cudi (terminal) - vi

Th.S. Nguyén Thé& Cudng - Khoa CNTT - Dai hoc Hang hai



Bai gidng mon hoc Céng nghé pham mém Trang 57

du nhu may in, may foto, may fax, ... - hay cau ban véi mang dén miic ho tranh 1€ viéc dung cac

hé théng tin hoc hoa.

Vén dé ma Shneiderman ngu y tGi 1a c6 that. Tat ca ching ta déu gip cédc “giao
dién” kho hoc, khé dung, 1an 10n, khong khoan dung va trong nhi€u trudong hgp, hoan
toan lam cho nguoi dung chan nan. Qua vay, mot s ngudi danh thoi gian va cong stic
dé x4y dung ra céc giao dién nay va cdc thé ngudi xay dung ra chiing khong chu ¥ tao
ra cac van dé nhu vay.

Trong phan nay ta s& xem xét thiét k& giao dién nguoi dung - mot chu dé da trd
léen ngay cang quan trong khi viéc dung may tinh cang phat trién. Ching ta gap cdc
giao dién "thong minh" khi duing may photocopy, 10 vi séng, bd xtr ly van ban, hay hé
thong thi€t k€ c6 may tinh trg gidp (CASE). Theo quan diém ngudi dung, chinh giao
dién 1a cho phi cong bay duoc trén con tau hién dai, bac si X-quang dién giai dugc cac
két qua ctia mdy quét CAT, ngan han chuyén hang triéu do-la qua cac luc dia ... Giao
dién theo nhiéu cach Ia viéc “déng g6i” cho phadn mém mdy tinh. Néu né dé hoc, sur
dung don gian, truc ti€p va dung tht thi nguoi dung s€ thién hudng dung hiéu qua
nhung cdi gi ¢6 & bén trong. Néu n6 khong cé ciac dac trung nay thi van dé sé thudong
xuyén nay sinh.

Trong cac phan trudc, ching ta da thao luan cac thiét k€ c6 lién quan dén nhiing
céi bén trong ctia phadn mém. Mic dau ¢6 tdm quan trong chu chét vé chat luong phan
mém toan bo, "thiét k€" van dugc coi nhu 1a bi che dau véi nguoi diung cudi ciing theo
nhi€u cach. Thiét k€& giao dién lai khac. Néu n6 rat tot thi nguoi dung sé roi vao nhip do
tu nhién cua tuong tdc. Ngudi ddy tham chi c¢6 thé quén mét ring viéc trao déi dugc
tién hanh v6i may. Nhung néu toi thi ngudi st dung s€ 1ap tiic biét dén diéu d6 va sé
khong hai long véi cach thitic "khong than thién" cla tuong tac.

Thiét k€ giao dién ngudi dung phai xtr 1y nhi€u nghién cttu vé con nguoi cling nhu
da lam v6i cac van dén cong nghé. Ai 1a nguoi dung? Nguoi dung hoc tuong tac véi hé
thong dua trén mdy tinh méi nhu thé nao? Nguoi dung dién giai thong tin do hé thong
tao ra nhu th€ nao? Nguoi dung trong doi gi & hé thong? D6 chi 1a mot s6 trong nhiéu
céu hdi va phai tra 16i nhu mot phan cua thiét k€ giao dién ngudi dung.

4.3.1. Nhdn té' con nguoi va tuong tdc nguoi — mdy.

Khi ching ta xem xét hé théng tuong tac dua trén phan mém thi cum tir “nhan t6
con ngudi” mang mot s6 ¥ nghia khic nhau. Tai muic nén tang, ta nén hiéu 1a cAm nhan
truc quan, tdm I nhan thdc cua viéc doc, tri nhé cua con nguoi, 1ap luan dién dich va
quy nap. Tai miic do khac, ching ta nén hiéu ngudi ding va hanh vi cta nguoi d6. Cudi
cung chiing ta can phai tim hiéu cdc nhiém vu ma hé thong dua trén phdn mém thuc
hién cho nguoi dung va nhitng nhiém vu ma nguoi ding yéu ciu xem nhu mot phan
clia tuong tdc nguoi - may.
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Thiét k€ hé thong mdy tinh bao gdbm mot loat hoat dong tur thiét k€ phan cing téi
thiét k€ giao dién nguoi dung. Cac k¥ su dién tlr luon chiu trach nhiém vé thiét k€ phan
cting con cidc ky su phan mém chiu trach nhiém vé thiét k€ giao dién nguoi st dung
cling nhu thiét k€ hé thong. Cac chuyén gia vé nhan t6 con ngudi thudng chi 1a ¢6 van
cho k¥ su phan mém chit khong truc tiép thiét k€& giao dién.

Giao dién nguoi st dung la co ch€ qua do thiét 1ap doi thoai gitta chuong trinh va
ngudi dung. Néu nhan t6 nguoi dung bi bo qua thi hé thong gan nhu bao gio cling bi
coi nhu “khong than thién”.

Giao dién sir dung ctia mot hé thong thudng duogc chon lam tiéu chuén so sdnh dé
danh gid hé thong theo quan diém clia ngudi dung.

e Mot giao dién kho str dung thi s€ gay ra nhi€u sai lam ctia nguoi diung. Trong
truong hop x4u nhat, né c6 thé 1am cho hé thong bi huy hoai bat chap chiic niang
ctua né. Con binh thudng thi ¢6 thé 1am cho ngudi dung cam thay khé chiu,
nham chdn véi phadn mém trong hé thong. Hé thong nhu vay 1a khong ddp tng
duogc nhu cau cua ngudi dung, ho sé nhanh chéng lang quén va roi xa nd.

e Mot giao dién thiét k& kém c6 thé 1am cho ngudi st dung gay ra cdc sai 1am
nghiém trong. Néu céc thong tin duoc biéu dién mot cach 1an 1on va dé hiéu
nham thi ngudi dung c6 thé hiéu sai léch y nghia ctia cic khoan muc thong tin
va gdy ra mot day cdc hanh vi nguy hiém. Trong gido trinh nay, chi nhadn manh
vé giao dién do6 hoa.

4.3.1.1. Nén tang vé cam nhan cta con nguoi.

Con nguoi cam nhan thé gidi qua cac hé théng gidc quan da duoc hiéu tuong doi
rd. Khi giao dién ngudi-may tinh (HCI) dugc xem xét, thi cic gidc quan nhin, SO mé va
nghe dong vai tro hon ca cac giac quan khac. Cac gidc quan nay lam cho nguoi dung
hé thong dua trén mdy tinh cam nhan dugc thong tin, ghi nhé né trong ky tc (con
ngudi) va xir Iy n6 bang cach dung lap luan suy dién va quy nap.

B0 mon vat ly than kinh vé cdm nhan gidc quan ndm ngoai pham vi clia quyén
sdch nay. Mot thao luan tuyét voi vé cac chil dé ¢6 lién quan, dugc phat trién tham
khao riéng cho HCI, da dugc Monk néu ra. D€ cung cap mot hi€u biét buéc dau co so
v€ cac nhan t6 con ngudi va méi quan hé cta ching véi thiét k€ giao dién ngudi ding,
muc nay s& trinh bay mot cach téng quan ngin gon.

Phan 16n HCI déu duoc thuc hién thong qua trung gian truc quan (nhu béo céo in
hay d6 hoa, man hinh). Mit va 6c lam viéc véi nhau dé nhan va dién giai thong tin truc
quan dua trén kich ¢, hinh didng, mau sic, huéng, chuyén dong va cac dic trung khdc.
Trao ddi truc quan c6 tinh chat "song song". Nhiéu khoan muc thong tin cu thé dugc
trinh bay cu thé dé con ngudi hap thu. Pic ta ding dan vé trao déi truc quan 12 phan tir
mau chot cta giao dién"than thién nguoi dung ".
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Mic dau c6 mot khuynh huéng xdc dinh huéng tdi trao doi hinh anh (d6 hoa)
trong thiét k&€ HCI, nhiéu thong tin truc quan van con dugc trinh bay dudi dang van
ban. Poc - tién trinh trich thong tin tir van ban - 1a hoat dong chu chét trong phan 16n
cac giao dién. Con nguoi phai giai ma mau hinh truc quan va tim ki€ém y nghia cua cac
tlr hay cum tit. T6¢c do cla tién trinh ndy dugc ki€ém soat boi mau hinh chuyén dong
trong mat quét qua vian ban thong qua viéc mat di dong dat qua, t6c do cao, dugc goi 1a
ddo mdt. Kich ¢ van ban, kiéu phong chit, chiéu dai dong, viét hoa, vi tri, va mau sic
tat ca déu anh hudng t6i su thoai mai dé tir d6 xuat hién viéc trich loc thong tin.

Khi thong tin dugc trich ra tir giao dién, né phai duoc ghi nhé lai dé€ sau 14y ra
dung. Bén canh d6 ngudi dung c6 thé phai nhd t6i cac chi 1énh, cac diy thao tic céc
phuong 4n, tinh huong sai 16i va nhitng dit liéu bi mat khac. T4t ca nhitng thong tin nay
déu dugc ghi nhé trong ki tc con ngudi - mot hé thong cuc ki phic tap ma hién nay
ngudi ta coi né bao gdbm bo nhd ngédn han (short term memory - STM) va bo nhé dai
han (long term memory - LTM). Céi vao cam giac (nhin, nghe, so) dugc dat vao trong
"bo dém" r6i dugc ghi nhé vao trong STM noi né ¢ thé duge dung lai ngay. Kich c&
bd dém va chi€u dai thoi gian ma viéc dung lai xuét hién 1a ¢6 giGi han. Tri thic dugc
duy tri trong LTM va tao nén co s& cho dap ting c6 hoc hoi cua chiing ta khi dung HCI.
Ca thong tin cd phdp va ngit nghia (tri thic) déu duoc ghi nhé trong LTM. Néu k§y su
hé thong xac dinh mot giao dién nguoi-may ma giao dién nay lai tao ra nhitng doi hoi
vO 1y vé STM hay/ va LTM thi hiéu niang ctia phan tlir con ngudi ctia hé thong sé bi suy
giam.

Phan 16n moi nguoi déu khong ap dung céch 1ap luan dién dich hay quy nap khi
phai duong dau v6i mot van dé. Thay vi thé, ching ta 4p dung mot cach truc cam (theo
huéng dan, quy tic va chién lugc) dua trén cach hi€u cua chiing ta vé van dé tuong tu.
Tic 1a mot van dé giong thé, duoc gip phai trong mot ngit canh hoan toan khéac nhau,
6 thé dugc 4p dung bing cach truc cam khdc nhau. Mot HCI nén duoc xac dinh theo
cach thiic 1a cho con ngudi phét trién dugc truc cam cho tuong tic. N6i chung, nhitng
truc cam nay nén gilt nhat quan qua nhiing l1an giao dién khac nhau.

4.3.1.2. Miic do k¥ nang con nguoi va hanh vi.

Bén canh nhiing yéu t6 co ban ctua cam nhan con ngudi, di€u quan trong can chu
y t6i 1a su khac biét vé mic do k§ nang cd nhan, su bién thién nhan cich va céi khac
biét trong nhitng ngudi dung hé thong dua trén may tinh. Mot giao dién hoan toan chap
nhan dugc vé6i k§ su c6 bang cap cé thé hoan toan khong thich hop doi v6i cong nhan
khong chuyén mon. Mot giao dién duoc hai nguoi ding cing mdc gido duc va nén
tang, nhung véi ca tinh khac nhau thi duong nhu né "than thién" véi nguoi ngay ma
"khong than thién" vé6i nguoi kia. Do vay, giao dién nguoi st dung phai tinh dén nhu
cdu, cd tinh, kinh nghiém va khd ndng cia nguoi st dung.

Muc do muc do k¥ nang cua nguoi dung cudi cung (end-user) s€ c6 mot tac dong
ddng ké nén kha nang trich loc thong tin c6 nghia tir HCI, dap ting mot cach hiéu qua
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vGi cac nhiém vu tuong tac ¢ yéu cau va tng dung mot cach hiéu qua cédc truc cam sé
tao ra nhip diéu tuong tac. Trong nhiéu trudng hop, k§ nang ctia con ngudi con hon ca
hiéu biét mang tinh sach vo hay tri thong minh (tuc ngit Viét Nam c6 cau: "tram hay
khong bdng tay quen”). Chang han, mot tho co khi dung hé thong chin dodn 6-t6 dua
trén mdy tinh s&€ hiéu biét vé Iinh vuc van dé va c6 thé tuong tac mot cach c6 hiéu qua
thong qua mot giao dién duoc thiét k& chuyén dung dé thich hop cho ngudi dung cé
nén tang co khi. Cuing giao dién nay c6 thé 1am cho mot bac si bi 1d 1an - cho du vi bic
s1 ndy duoc gido duc dang ké va trong thuc t€ con thanh thao vé mdy tinh hon anh thg
co khi ké trén.

Moi nguoi st dung mdy tinh déu ¢6 mot tinh cach duy nhat. Trong phan 16n cac
truong hgp, mot nhan cach ca nhan s€ anh hudng chat ch€ dé€n phong cach nhan biét
ctia minh. Do d6, HCI 1y tudng s& dugc thiét k& dé thich hgp cho nhiing khéc biét trong
tiing nhan cach, hay mot cach khac, s& dugc thiét ké dé thich hop vé6i nhan céch "dién
hinh" trong mot 16p ngudi dung cudi cung. Shneiderman phac hoa cac 16p tam 1y sau
day: ddam nhan mao hiém/ tranh mao hiém; huéng noi/ huéng ngoai; suy tu/ hap tap;
hoi tu/ phan tan; lo au nhiéu/ it; chdp nhan cing thang nhiéu/ it; chap nhan mo ho
nhiéu/ it; phu thudc/ doc lap linh vuc; qua quyét/ thu dong; dong co cao/ thap; ép budc
cao/ thap; hudng tri tué trai/ phai.

Van con tuong d6i it cac kinh nghiém thuc t€ dé gitp cho ngudi thiét k&€ HCI tao
ra mot giao dién thich hgp cho nhiéu ngudi dung cé c4 tinh riéng. Tuy nhién, gan nhu
khong c6 van dé 1a cdc giao dién ndo d6 s& dé dang duoc dugc ngudi dung vdi kiéu tinh
cach c4 nhan nay chip nhan hon 1a véi ki€u ngudi ding ¢6 tinh cach c4 nhan khdc.

Su ph4t trién nhanh chéng cua céc hé thong dua trén mdy tinh da lam nay nd mot
hién tuong duoc goi 1a "sg k¥ thuat" - mot nbi sg vo 1y vé céc san phadm va hé thong
cong nghé cao. Khi chiing ta md rong hi€u bi€t ctia minh vé nhéan t6 con ngudi trong
cac hé thong nay va xac dinh HCI theo céch thich hgp cho nhu cau con nguoi thi rat c6
thé 12 mitc do s¢ k¥ thuat s& dan giam di.

4.3.1.3. Nhiém vu va nhan té con nguoi.

Mot hé thong dua trén may tinh twong tdc hi€ém khi ¢6 thé dé€ ngudi ding lam
dugc mot cai gi d6 hoan toan méi. Trong phan 16n céc hé thong s& dugc xay dung dé tu
dong hoa (va do d6 nang cao) mot s6 nhiém vu nao dé ma truéc day van lam thu cong
hay mot cach ti€p can khac. Mot cach 1y tudng, cong nghé méi lam cho ngudi dung
thuc hién nhiém vu mot t6t hon, nhanh hon, hiéu qua hon, chinh xac hon hay it ton 1ém
hon. Nhung nhiing nhiém vu nén tang van thé€, va mot HCI phai cung cap cho nguoi
ding cudi cling mot moi trudng tu nhién, dé dang dé ti€én hanh nhién vu do.

Mic dau cdc nhiém vu cho timg tng dung 1a khdc nhau, vin c6 thé c6 mot phan
loai tong thé. Du ta c6 xem xét cach 1am viéc "cii" hay céch tiép can "méi" dung hé
thong dua trén may tinh tuong tac thi cdc nhiém vu chung sau day bao gio ciing phai
duoc thuc hién:
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Nhiém vu trao doi: Cac hoat dong 1am cho thong tin duoc chuyén tir noi san xuat
dén noi tiéu thu.

Nhiém vu doi thoai: Cac hoat dong 1a cho ngudi dung dinh huéng va diéu khién
tuong tac v6i h¢ thong dua trén mdy tinh.

Nhiém vu nhdn biét: Cac hoat dong thuc hién mot khi da thu dugc thong tin; cac
hoat dong lién két v6i hé thong.

Nhiém vu diéu khién: Céac hoat dong cho phép ngudi ding kiém soét thong tin va

nhan biét va ra lénh cho tién trinh, thong qua d6 cdc nhién vu téng quat khdc xuat

hién.

Dé phit trién céc thé nghiém dic biét cuia nhitng nhiém vu téng quét nay, ta s&
dung mot ky thuat thiét ké giao dién nguoi dung, goi 1a phan tich va moé hinh hoa
nhiém vu. Ta s€ thao luan muc nay trong phan sau.

4.3.2. Phong cdch tuong tac nguoi-mady.

Phong cach tuong tic ngudi-may bao quat ca loat cac tuy chon cé quan hé chat
ché véi tién hod lich str cia may tinh (va céc thiét bi tuong tac cé lién qua khac) va téi
khuynh huéng HCI. Khi phan cing trd nén phiic tap hon thi cdc tuy chon cho phong
cach tuong tdc ciing phat trién. Trong nhiéu thé nghiém, cdc hé thong dua trén mdy
tinh hién dai van dung mot phong cach tuong tac da dugc thiét k€ nguyén thuy cho moi
truong phan cing hoan toan lac hau tir 25 nam nay.

Trong nhitng ngay ddu cua tin hoc (trudc khi ¢6 nhitng thiét bi hién thi d6 hoa,
chudt, tram lam viéc t6¢c do cao hay cac thiét bi tuong tu) thi chi c6 mot ché do tuong
tdc ngudi mdy duy nhat do 1a giao dién chi thi 1énh va cédc cau hoi (th€ hé I). Trao doi
thuan tuy van ban thong qua céac chi thi 1énh va cac dap ing cau hoi do hé thong sinh
ra. Ngudi dung c6 thé trao d6i v6i hé thong bang cach xdc dinh mot chi 1énh nhu:

>run progrl.exe/debug="‘on’/out=p1/in=tlalloc=1000K
* RUN ALLOCATION TO BE QUEUED?>>yes
* AUTOMATIC CHECKPOINTING INTERVAL?>>5

Mac du chi 1énh va cau hoi bi mat nhu trén rat chinh xac, ching van c¢6 kha nang
sinh 16i, khong cho nguoi ta ¢6 kha nang khoi phuc lai (néu c¢6 pham 16i), va hon thé
ntta 1a rat khé hoc. N6i chung v6i phuong cach giao ti€p nhu vy v6i nguoi dung la
khong thé chap nhan dugc va khong hiéu qua.

Mot cai tién thém va giao dién chi 1énh 1a dua ra cic muc dé ta lua chon, vi du:

Hay tuy chon chuong trinh mong muén:
1 = Nhap dir liéu tir ban phim.

2 =Vao dir liéu tu tép tin da cé.
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3 = Thuc hién phan tich don gian.
4 = Thuc hién phan tich chi tiét.
5 = Tao diu ra dudi dang bang biéu.
6 = Tao dau ra dang dé hoa
7 = Cac tuy chon khac
Ban chon: -

Menu don gian cung cip cho ngudi ding mot ngit canh téng thé va it sinh 16i hon
trong chi thi dong lénh, nhung ciing mét khi ding. Chang han, tuy chon 7 trong thi du
trén kéo theo ring c6 thé can dén cdc tuy chon phu (don). Ngudi dung khong thé di
truc ti€p toi tuy chon khac ma phai lam viéc theo tung mitc menu cho téi khi dat tGi tuy
chon mong mudn. Dicu nay rit chan va sé khong hiéu qua.

Khi phéan ciing tré nén tinh vi hon va k§ su phadn mém hoc dugc nhicu hon vé
nhan t6 con ngudi va tac dong cua ching t6i thiét k&€ giao dién thi giao dién tro va nhdt
(drop and drag), hudng cita sé bat dau tién hod. Khai niém vé man hinh nén (desktop)
xudt hién (dugc minh hoa trong hinh sau). Giao dién "thé€ h¢ 3" nay cung cap cho nguoi
dung mot so ich 1gi quan trong.

—
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"thé hé 3" nay
ip cho [ =
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engineering ich lgi
ng.
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1. C6 thé hién thi nhiéu kiéu thong tin khac nhau, cho phép ngudi diung chuyén

hoan canh (nhu cho phép viét mi lénh & cira s6 nay; xem két qua & cira s6 khac;
Vi€t cap nhat véi 101 thuat xir Iy & clra s6 thit ba) ma khong mat mot mai noi truc
quan véi cong viéc khdc. Clra s6 cho phép nguoi dung thuc hién nhiéu nhiém vu
trao d6i va nhan biét ma khong nham chén.

2. Nhiéu nhiém vu tuong tdc khac nhau c6 sidn so d6 don kéo xudng, do vay né
cho phép ngudi dung thuc hién céc nhiém vu kiém sodt va d6i thoai mot cach dé
dang.

3. Viéc dung nhiéu bi€u tugng d6 hoa, muc lua chon (menu) kéo xuéng, nit an va
1§ thuat cuén man hinh 1am giam khéi lugng go. Diéu nay c6 thé tang tinh hiéu
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qua doi v6i nhitng ngudi khong phai 1a chuyén vién gé mdy tinh va c6 thé lam
cho mdy tinh trd 1én dé ti€p can doi v6i nhitng ngudi s¢ ban phim.

Thé hé HCI hién tai ndi tat ca cac thudc tinh cua giao dién thé hé 3 véi siéu van ban
va da nhiém - kha nang thuc hién mot s6 nhiém vu khac nhau dong thoi (tat nhién la
theo quan di€ém ctia ngudi dung). Do d6, mot tdc gia dung hé thong xudt ban trén man
hinh nén (desktop) c¢6 thé goi chuong trinh kiém tra chinh ta cho mot chuong dai, trong
khi van thuc hién viéc tim ki€m dit liéu tham khao vé mot chi dé méi va van c6 thé
ti€p tuc gd van ban cho chuong méi. Trong khi d6 mdy tinh (workstation) cua tac gia
nay van la mot nhiém vu c6 tinh "hau truong" nhu theo doi thu dién tlr va/ hoac duy tri
lich hen gip hang ngay vdi bdo thiic dé€ chi ra mot cudc hop sip t6i. Cac giao dién thé
hé 4 nay hién da c6 & trén nhi€u tram lam viéc va ca PC.

Hién nay, nguoi ta dang nghién cttu va phat trién giao dién theo am thanh, vi du
nhu: da thuc hién dugc viéc ra mot s6 1énh don gian cho mdy tinh thuc hién bang giong
n6i (c6 thé thuc hién viéc ghi am trudc va luu vao trong co s& dit liéu, sau dé thuc hién
phép so sdnh v6i am thanh vira thu nhan dugc) hoic két hop diéu khién tir xa. ..

Mobi mot trong nhiing giao dién vira duoc mo ta trén, chiing ta déu van gip trong
moi linh vuc dng dung. Khong hoai nghi gi raing khuynh hudng dang di vé cic giao
dién nho nhit, huéng cira s6, da nhiém. Nhung 10i chu thich thi van can. Céc giao dién
thé hé thit 3 va thit 4 that su da lam cho HCI dé dang hon va than thién hon, nhung chi
khi ta ti€n hanh thiét k& can than cho giao dién.

4.3.3. M6 hinh thiét ké giao dién nguoi-mady.

Thiét k&€ giao dién nguoi-mdy lam mot phan ctia mot chu dé 16n hon ma ching ta
dang né6i dén d6 la thiét ké phdan mém. Cac phuong phdp thiét k€ phan mém ma ching
ta da dé cap trong phan trudc xtr dung luong dit liéu, cac su vat th€ giGi thuc hay cac
cau tric dir liéu va dua vao ky phdp mo hinh hod dé biéu dién thiét k&. Cac phuong
phép thiét k€ cho HCI con chua dugc dung rong rai, mac du cac dic ta do hoa va dua
trén ngodn ngit cho giao dién ngudi ding qua da cd ton tai.

Toan bo tién trinh thiét k€ giao dién ngudi dung bat dau véi viec tao ra cac mo
hinh khéc nhau vé chitc nang cta hé théng (nhu duoc cam nhan tir bén ngoai). Ta phai
phac hoa nhiém vu hudng con ngudi va mdy tinh cin dé dat t6i chiic nang hé thong,
xem xét cdc van dé thiét k€ dp dung cho moi thiét k&€ giao dién, roi sit dung cac cong
cu lam ban méu va cudi cung la cai dat cho mo hinh thiét k& va danh gia két qua véd
chat lugng.

C6 bon mo hinh khac nhau khi thiét k€ HCI. Nguoi k§ su phan mém tao ra mo
hinh thiét ké, nguoi k§ su con nguodi (hay 1a k§ su phan mém) 1ap ra moé hinh nguoi
diing, nguoi dung cudi cung xay dung mot hinh anh tinh than, thudng duge goi 1la mo
hinh nguoi ding hay cdm nhdn hé thong, va nguoi cai dat hé thong tao ra hinh dnh ciia
hé thong. Diéu khong may 12 cdc mo hinh ndy c6 thé khdc nhau ding ké. Vai tro cua
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thiét k€ giao dién 12 diéu hoa nhitng su khdc biét ndy va dua ra mot cach biéu dién nhat
quén cho giao dién.

Mo hinh thiét ké'toan bo hé thong t6 hop cd biéu dién dit liéu, kién tric va tha tuc
phan mém. Dic ta cic yéu cau ¢6 thé thiét 1ap nén mot s6 rang budc gitip cho viéc dinh
nghia cac hoat dong cuia nguoi dung trong hé thong, nhung thiét k& giao dién chi ngau
nhién 12 mo hinh thiét ké.

Mo hinh nguoi diing mo ta so luoc cho ngudi ding cudi cung clia hé thong. Dé
x4y dung mot giao dién ngudi diing c6 hiéu qua, "moi thiét ké’ nén bdt dau véi mot su
hiéu biét vé nguoi dung duoc du dinh, ké cd cdc thong tin vé tudi tdc, gidi tinh, khd
ndang thé chdt, nén tang gido duc, van hod hay tén gido, dong co, muc dich va cd nhdn
cdch". Bén canh do, ngudi dung c6 thé dugc phan loai thanh:

® Nguoi mdi hoc - néi chung khong hiéu biét vé ci phédp ctia hé thong va gan nhu
khong biét vé ngit nghia cua ting dung hay viéc duing mdy tinh.

e Nguoi doi khi diung, cé hiéu biét - biét ngit nghia cia tng dung nhung it nhé
dugc thong tin cd phép can thiét d€ dung giao dién.

e Nguoi diing thuong xuyén, cé hiéu biét - biét 16 vé ct phdp va ngit nghia, thuong
di t6i "triéu chiing ngudi dung siéu"”, titc 12 ngudi dung tim nhiing dudng tat va
thich hop véi cch thic van tat clia giao dién.

Cdm nhdn hé théng (mo hinh cua nguoi dung) 1a hinh anh cua hé théng ma nguoi
diing mang trong dau. Chang han, néu ngudi diing sir dung mot chuong trinh xir Iy vian
ban dic biét dugc yéu cdu mo ta lai van hanh clia chuong trinh thi cdm nhan vé hé
thong s& gitp cho ho viéc tra 16i. D9 chinh xdc vé mo ta sé tuy thuoc vao luge st clia
nguoi dung (ngudi maéi hoc c6 dap Gng ngan ngai) va su quen thudc néi chung véi cac
phan mém trong linh vuc tng dung. Mot ngudi dung hiéu ddy du vé bo xir Iy van ban,
nhung chi 1am viéc mot 1an véi bo xir 1y d6 thi thuc t€ c6 thé dua ra mot mo ta ddy da
vé chiic niang clia n6 hon 1a nguoi dung méi hoc di danh cé tuan dé hoc hé théng do.

Hinh dnh hé thong t6 hop cach biéu 10 bén ngoai ctia hé théng dua trén mdy tinh
(nhin va cam thay giao dién) v6i moi thong tin hd tro (sich, tai liéu su dung, bang
video) mo ta cho cd phdp va ngit nghia hé thong. Khi hinh anh hé théng trung véi cam
nhan hé thong thi nhin chung ngudi ding camt thdy thoai mdi v6i phAn mém va st
diing n6 mot cach hiéu qua. Dé thuc hién duge tinh su tan chdy ndy ctia cdc mo hinh
thi mo hinh thiét k& phai dugc xay dung phu hop véi thong tin duge chira trong mo
hinh nguoi dung va hinh anh hé théng phai phan dnh dugc chinh xdc cac thong tin cd
phap va ngit nghia cta giao dién.

4.3.4. Huong dan thiét ké giao dién nguoi-mady.

Thiét k€ giao dién ngudi - mdy doi hoi nhiéu kinh nghiém cta ngudi thiét k€ va
kinh nghiém giai thoai duoc trinh bay trong nhi€u bai bdo ky thuat va rat nhi€u cuén
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sach khdc. nhiéu ngudn tai liéu da trinh bay mot tap cac huéng dan thiét k& HCI dé tao
ra giao dién “than thién” va hiéu qua. Trong muc nay sé€ trinh bay moét s6 hudng dan
thiét k&€ HCI quan trong nhat.

Chiing ta goi y ba pham tru cia huéng dan HCI: twong tdc chung, hién thi di liéu
va vao dir liéu.
4.3.4.1. Tuong tac chung.

Huéng dan vé tuong tic chung thudng xuyén qua bién gidi clia hién thi thong tin,
vao dit lieu va diéu khién toan bo hé thong. Do d6 chiing 1a bao quét va rat hay bi bo
qua. Nhiing huéng dan sau day tap trung vao tuong tic chung:

Nhdt qudn: Phai dung dinh dang nhat quan cho viéc chon don, vao chi Iénh, hién
thi dit liéu va vo s cac chiic nang khac xuat hién trong HCI.

Cho théng tin phdn hoi ¢6 nghia: Cung cap cho ngudi st dung nhitng thong tin
phan hoi bang hinh anh va am thanh nham thiét 1ap viéc trao do6i thong tin hai chiéu (
gifta nguoi sir dung va giao dién ).

Yéu cdu kiém triing moi hanh dong phd huy khong tdm thuong: Néu nguoi dung
yéu cau xod mot tép tin, ghi d¢ 1én thong tin ban chit hay yéu cau két thic chuong
trinh thi mot thong bao “Ban ¢6 chic...? ” nén xuat hién ra.

Cho phép dé dang lan nguoc nhiéu hanh dong: Cac chic naing UNDO (hoan téc)
hay REVERSE (dao ngugc) da gitp cho hang nghin nguoi dung khéi mat di hang
nghin gio lam viéc. Kha nang lan nguoc nén ¢6 trong moi tng dung tuong tac.

Giam thiéu khoi luong thong tin phdi ghi nhd giia cdc hanh déong: Khong nén
trong doi ngudi ding cudi cing nhd duoc mot danh sdch cac s6 hiéu hay tén goi dé
cho nguoi Ay c6 thé dung lai chiing trong chiic niang thiét k& sau. Can phai t6i thiéu tai
trong ghi nhg.

Tim kiém tinh hiéu qud trong doi thoai, van dong va y nghi: Nén t6i thiéu dung
céc phim, can xem xét chuot phai di qua giita cac diém thiét k& bo tri man hinh, dimg
d4u ngudi dung vao tinh huéng phai tu hoi, “Cdi nay 1a gi nhi?”.

Dung thit cho sai ldm: Hé thong nén tu bao vé khoi 16i ciia ngudi dung dé khoi bi
chét, hong.

Phdn loai cdc loai hoat dong theo chiic nding va to chitc man hinh hai hoa theo
viing: Mot trong nhitng céi loi chinh ctia 1énh don kéo xu6ng 13 kha ning t6 chiic theo
ki€éu. V& ban chat, nguoi thiét k& nén c6 ging dat cac chi 1énh va hanh dong “nhit
quéan”.

Cung cdp tién nghi cung tro gitip cdm ngit canh: Trg gidp mang tinh truc tiép, tic
thoi. Vi du khi ngudi ding di con trd chudt dén noi ¢6 biéu tuong (icon) c6 dang “X”

Th.S. Nguyén Thé& Cudng - Khoa CNTT - Dai hoc Hang hai



Bai gidng mon hoc Céng nghé pham mém Trang 66

Z99

thi ngay lap tic, bén dudi xuat hién dong chu thich “xo04” (delete) hoac “dong” (close)
(trong mot s6 ngon ngit 1ap trinh hién nay thi d6 1a “tooltip™).

Dung cdc dong tix don gidn hay cum dong tir ngdn dé ddt tén chi lénh: Tén chi
lénh dai dong thi kh6 nhan dang va nhd. N6 cling ¢6 thé chi€ém khong ong thi khé nhan
dang va nhé. N6 ciing c6 thé chi€m khong gian khong cén thiét trong danh sach don.

Duing cdc dong tix don gidn hay cum tix ngan dé ddt tén cho chi lénh (command).
Tén cta chi 1énh dai dong thi khé nhan dang va ghi nhé. N6 ciing ¢6 thé chi€ém nhiéu
khong gian trong danh sach don.

4.3.4.2. Hién thi thong tin.

Néu thong tin duge HCI trinh bay khong ddy da, mo hé hay khong dé hiéu thi
ting dung s& khong thoa man nhu cdu ngudi ding. Thong tin dugc “hién thi” theo nhiéu
cach khéac nhau: v6i vin ban, hinh anh va am thanh; bing céch sap dit, di chuyén va
kich ¢d, dung mau sic, do phan giai; va tham chi ca viéc bo limg. Cac huéng dan sau
day chi tap trung vao hién thi thong tin:

Chi hién thi thong tin cé lién dén ngit canh hién tai. Nguoi ding khong can kho
nhoc dé 1an qua dit liéu, don gian va sit dung d6 hoa phu dé thu duoc chitc ning hé
thong riéng.

Pung chon vui nguoi dung dudi dit liéu, hdy dung dinh dang trinh bay cho phép
hdp thu thong tin nhanh chéng. D6 hoa hay so d6 c6 thé thay thé cho cdc bang 16n.

Dung nhdn nhdt qudn, cdch viét tat chudn va mau sdc cé thé du dodn trude duoc
thong tin trinh bay. Y nghia cla thong tin khong cn phai tham khao t6i thong tin bén
ngoai.

Cho phép nguoi dung duy tri ngit cdnh truoc quan. Néu viéc hién thi d6 hoa mdy
tinh dugc thay déi thi ty 1é hinh 4nh g6c nén duoc thudng xuyén (giao dién chinh -
main menu- dugc rit gon & géc man hinh) dé cho ngudi dung hiéu duoc vi tri twong
d6i ctia phan hinh anh hién dang duoc xét.

Pua ra cdc théng bdo l6i c¢6 nghia. Thong tin dua ra ngan gon nhung ciing can
phai chd y dén ngit nghia tron ven ctia nd. Vi du, mot thong bao sau 1a vo nghia “C6
16i”. Van dé cua ta can biét 12 16i gi, stra n6 nhu thé nao.

Dung chit hoa, chit thuong, thut 1é va gop nhém vdn bdn dé tro giip cho viéc
hiéu. Nhiéu thong tin duoc HCI truyén dat 1a van ban, ngay ca cdch bd tri hinh dang

vén bén ciing ¢6 tdc dong dang ké dén su thodi mdi dé ngudi dung hap thu thong tin.

Sur dung cita s6 (néu san c6) dé dong khung cdc kiéu thong tin khdc nhau. Clra s6
cho phép nguoi ding “giir” nhiéu kiéu thong tin trong pham vi dat t6i dé dang.
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Dung cdch hién thi “tuong tu” dé biéu dién cdc thong tin dé dwoc hdp thu hon voi
cdc dang biéu dién nay. Chang han, dé hién thi 4p suat ctia bé chia trong xudng loc
dau sé& it hiéu qua hon khi hién thi dang s6. Tuy nhién, néu hién thi dang nhiét k& hay
dugc dung chuyén dong theo chiéu ding va su thay déi mau sic c6 thé duge dung dé
chi ra nhitng diéu kién ap suét thay doi. Diéu nay s& cung cip cho ngudi dung ca thong
tin tuyét doi va tuong doi.

Xem xét hién thi thong tin trén man hinh va dung né mot cdach hiéu qud. Khi dung
nhiéu ctra s, it nhat 1én c¢6 nhitng khong gian dé chi ra mot phan clia cira s6 nay. Bén
canh do, kich ¢& man hinh (van dé cong nghé hé thong) nén duogc lua chon dé hod hop
v6i kiéu tng dung dugc cai dat. Mot k§ nang ma ching ta hay dung, d6 1a cira s6 xép
chong nhiéu, gia sit c6 5 clra s6, néu x4c sudt tix clra s6 thit 5 vé clra s6 thid 1 nhiéu hon
thi nén b6 tri ching & canh nhau dé dat dugc hiéu qua trong thao tac.

4.3.4.3. Vao dir liéu.

Phan 16n thoi gian cta nguoi dung dugc danh cho viéc chon lua céc chi 1énh,
nhap vao dit liéu va cung cap cdi vao cho hé thong. Trong nhi€u ting dung hién nay,
ban phim van con la phuong tién nhap di liéu cé chinh, nhung chuot, bo s6 hod va
tham chi ca hé thong nhan dang tiéng ndi dang nhanh chéng trd thanh cac phuong tién
c6 hiéu qua. Nhitng huéng dan sau day tap trung vao viéc dua vao dit liéu:

Toi thiéu hod hanh dong cdn dua vao ma nguoi ding cdn thic hién. Thong
thuong, khong nén qua 15 thao tac trén mot giao dién. Vi do 1a ngudng thao tac
chinh xac ctia con nguoi. Viéc rat gon khoi lugng go vao la yéu cau trude hét.
Diéu nay c6 thé duoc thuc hién bang cich dung chudt dé€ chon tir mot tap céi vao
da duoc x4c dinh (c6 thé 1a hop lua chon - selection box - vi du: Chon tén quéc
gia); dung “thanh trugt” dé xdc dinh cdi vao trong mot mién gid tri; ding
“macro” 1am cho chi mot phim ciing chuyén thanh mot tap dit liéu va phic tap
hon (vi du: chic nang “tu dong hoan thién” - Autocorrect - trong Microsoft
Words).

Duy tri sy nhdt qudn giita hién thi thong tin va cdi vao dir liéu. Cc ky tu
hién thi truc quan (nhu kich ¢& van ban, mau séc, cdch bo tr) nén dugc thuc hién
d6i v6i mién céi vao.

Cho phép nguoi dung lam phi hop cdi vao. Nguoi dung chuyén gia c6 thé
quyét dinh tao ra cic chi Iénh da sira d6i phit hgp minh hay bo qua mot s6 kiéu
canh bao va kiém ching hanh dong. HCI nén cho phép diéu nay.

Tuong tdc nén mém deo, nhung ciing nén hoa hop véi mot dua vao dang
duoc ua thich. M6 hinh theo quan diém xudt phdt tir yéu cau clia ngudi dung s&
trg gitp cho viéc xac dinh mot dua vao nao la wa thich. Mot thu ky ¢6 1€ rat thich
hop véi cach dua vao tir ban phim, trong khi nguoi quan 1y lai thoai mai khi dung
cac thiét bi tro va nhay nhu chuot.
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Khit kich hoat cdc chi 1énh khong thich hop vdi hoan canh hién tai. Diéu
nay bao vé cho nguoi dung khoi phai dung thém mot hanh dong nao dé6 ma né c6
thé phat sinh 16i.

Dé cho nguoi diung kiém sodt luong tuong tdc. Ngudi ding nén c6 kha ning
nhay qua cdc hanh dong khong can thiét, thay doi trat tu ciia hanh dong yéu ciu
(khi c6 thé dugc trong hoan canh ting dung), va khoi phuc dugc tir cac diéu kién
16i ma khong cén phai ra khoi chuong trinh.

Cung cdp tro gitip cho moi hanh dong dua vao. Thuc t€ cho thdy, chi phi dé
xay dung cho phan trg gidp (help) ctia hé théng thudng chiém t6i 1/3 trén tong
chi phi. Nhung da s6 nguoi dung hién nay it dung né. Khong phai ngudi dung
khong biét 1a c6 trg gitp, nhung vi ban tinh ngai kho, va ciing chua biét cach tra
ctu. Trg gitp truc ti€p (tooltip) ¢6 vé nhu thuan 1gi hon ca. Tuy nhién ciing can
phai cung cap cho ngudi dung mot chitc nang bat/ tt tooltip, vi d6i véi ngudi
dung thanh thao thi tooltip doi khi gay phién todi va mat thoi gian.

Tuy nhién, hién nay thiét k& giao dién ngudi - mdy van chua c¢6 mot tiéu chudn
nao, ma chu yéu theo kha nang va con mang tinh nghé thuat. Boi giao dién clia chuong
trinh dugc cam nhan qua chinh nguoi dung, day 1a da s6 va phu thudc nhi€u vao tam
ly, s& thich, trinh do cia ngudi dung. Diéu nay doi hdi céc nha xay dung phai tim hiéu
nhu ciu clia ngudi dung mot cach cu thé, ddy du. T d6 c6 thé dua ra dugc mot giao
dién phu hgp vé6i da s6 nguoi dung.
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CHUONG 5
THU THAP DU LIEU VA QUAN LY DU AN

5.1. Thu thap dir liéu
5.1.1. Thu thdp du liéu tir nguoi dung

Moi giai doan phat trién hé thong d6i hoi su trao doi gilta nha phat trién va nguoi
dung d€ nhan dugc thong tin ¢6 ich. Mbi giai doan can tim ki€m mot dai rong cic cau
hoi vé tng dung. Vi du: Khi phan tich tinh kha thi, cdc cau hoi tuong d6i rong va tong
quat:

e Dau la pham vi cua vén dé?

e Cich tot nhat dé tu dong hoa 1a gi?

e Cong ty c6 ¢ gang dé phat trién tng dung nay hay khong?
e Cong ty c6 thé hod tro viéc phat trién tng dung khong?

Khi phan tich yéu cau chiing ta tim hiéu céc thong tin c6 lién quan dén ting dung
la gi. Vi du:

e (Cac dit liéu can thiét 1a gi?
e (Céc xur ly nao duoc ti€n hanh va cac thong tin chi tiét lién quan?
Khi thiét k€& ching ta phét trién thém: Lam thé nao thong tin c6 lién quan t6i tng
dung:
e Lam thé€ nao chuyén ting dung vao moi trudng da chon?
e Lam thé nao thiét k& dit lieu logic dugc chuyén vao thiét k& dit liéu vat 1y?
e (Cac module chuong trinh dugc phoi hop véi nhau nhu thé nao?

Céc thong tin d6 khong xuét phat tir dau khac ngoai chinh tir yéu cau clia nguoi
dung. Nhiém vu ctia nha phdt trién 1a phai nidm bt duoc céc thong tin trén. C6 nhiéu
cach dé thu thap dit liéu: Phdng vdn - hop nhém - quan sdt - gidi thiéu trudc chuong
trinh sau doé xin y kién - dn dinh coéng viéc tam thoi - lam viéc chung - xem xét tai liéu
noi bo, tai liéu ngoai... Mbdi phuong phdp c6 uu, nhuoc diém riéng (ching ta sé thao
luan sau). Nha phat trién phan mém phai biét van dung linh hoat cac phuong phap trén
dé thu dugc thong tin mot cach hiéu qua nhat.

5.1.2. Cdc tinh chdt cua dii liéu.

Céc dit lieu dugc phan biét theo mot vai khia canh:
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e Dinh huéng thoi gian.
e (au truc.

e Nhap nhéng.

e Ngir nghia.

e Do I6n.

Moi yéu t6 trén déu quan trong trong viéc xac dinh cac dic ta cla ing dung boi
vi ching huéng dén cho cong nghé phan mém biét s6 lugng va kiéu thong tin nén dugc
chon. Ciing vay, céc kiéu dit liéu khac nhau c6 lién quan t6i cac loai ting dung khac
nhau va doi hoi cac ky thuat khai thac thong tin khac nhau. Khong chi y téi cac dac
tinh cta dit liéu sé€ dan tGi 161 phan tich thiét ké.

Bén canh viéc thu thap thong tin, chdng ta cling can st dung cac k¥ thuat dinh
lugng thong tin va bién dich va ting dung dé ra.

Tinh chat 1: Huong thoi gian.

Tinh huéng thoi gian cua dit liéu dé cap t6i qud khit, hién tai hoac cac doi hoi
tuong lai cua tng dung dé ra.

Cac dit liéu qud khit, vi du, c6 thé mo ta cong viéc da dugc bién doit thé nao qua
thoi gian, cdc quy dinh anh hudng thé ndo t6i nhiém vu, vi trf clia né trong t6 chic va
nhiém vu. C4c thong tin qua khi 1a chinh x4c, day du va xac dang.

Céc thong tin hién tai 1a cac thong tin va cdi gi dang xay ra. Vi du thong tin tng
dung hién tai lién quan t&i qua trinh hoat dong cua cong ty, s6 luong cac 1énh duoc
thuc hién trong ngay hoac s6 lugng cac hang hod duoc san xuét, cac chinh sach, san
pham, doi hoi nghiép vu, yéu cau phap quy hién tai hodc cdc rang buoc khéc ciing rat
can thiét cho viéc phat trién tng dung. C4c thong tin hién tai nén dugc chuyén thanh
céc tu liu cho phit hop vé6i doi ngil phat trién dé tang su hiéu biét clia ho vé tng dung
va pham vi ctia bai toan

Cac doi hdi trong tuong lai lién quan dén cdc su thay d6i s€ dién ra, chiing khong
chinh x4c va rit kh6 kiém tra. Cdc du doén kinh t&, khuynh huéng ti€p thi, kinh doanh
la cac vi du.

Tinh chat 2: Tinh cé cdu tric.
Thong tin ching ta thu thap duoc 1a nhitng thong tin dugc t6 chic theo mot cau
tric (khuén mau) nhat dinh; c¢6 nhu vdy méi thé hién mot ¥ nghia phan 4nh mot doi

twong nao do6, diéu nay 12 hién nhién. Tuy nhién, trong qua trinh thu thap dit liéu,
ching ta c6 khi khong hiéu dugc cau tric cua thong tin phan dnh, ma rat c6 thé hiéu
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theo huéng khéc (diéu nay da duoc dé cap & phan cdc 16i c6 thé mdc phdi trong qud
trinh phdat trién hé thong - Chuong 2).

Cdu tric ciia thong tin dinh hudng vé phan md rong theo d6 thong tin ¢6 thé dugc
phan loai theo mot cach nao dé. Cau tric c6 thé tham chiéu t6i cdc ham, moi trudng
hodc dang dir liéu hay hinh thic xir ly. Cac thong tin thay déi tir phi cau tric cho t6i
céu tric ma phan cau tric duoc xac dinh boi cong nghé phan mém (SE).

Mot vi du thuc t€ khi phan tich chiic nang cta nghiép vu. Cic chic nang cua
nghiép vu néu theo ngudi quan ly hé thong thi khong thé ké ra hét vi do 1a cac cong
viéc cua ting bo phan, cta timg nhan vién. Do vy ta chi nim dugc nhitng cai tong
quan (c6 tinh triru tugng cao - khong rd rang, cu thé). Con cdc chic nang nghiép vu cuia
ting bo phan, ting nhan vién thi rat nho 1é. Va ding gitta mot danh sach cac chic nang
nhu vay thi khé ¢6 thé thay dugc tinh cau tric ctia né. Cdc nha phan tich lai phai "ngbi
lai" v6i nhau va t6 chiic lai cac chic nang nghiép vu d6. C6 nhu vay thi khi xay dung
chuong trinh, ta tranh phai lam di lam lai cac chdc nang giong nhau gitta cac bo phan
trong thuc t€. Ma ta chi can néu ra mot lién két (link) tir bo phan (module) nay dén bo
phan khéc.

Tinh "khong chuan" cta dit liéu thé hién rd nhit & thong tin trong mot to "hoa
don". Ho4 don thanh to4n thé hién rat nhiéu thong tin, nhu: S6'HD, Tén HP, Tén khdch
hang, Dia chi khdch hang, ... va sau d6 1a mot bang liét ké chi tiét tén cdc mdt hang,
don gid, s6 luong, thanh tién ... nhung trong thuc t€, khong mot bang dit liéu ¢6 khuon
dang gi6ng nhu mot hod don nao cé mat trong kho dit liéu cua hé thong. Diéu nay la
do lién két dit liéu tir cac bang khac ma thanh, tranh luu trit trung 1ap qua nhiéu thong
tin. Do vay, cac nha thiét k& dit liéu da t6 chic lai cau tric ctia dit liéu cin luu tri.

Tinh chat 3: Ddy dui.

Hon ldc nao hét, khi tim hiéu vé mot doi tuong hay linh vuc nao do, ta luoén can
thong tin phan 4nh vé n6é mot cach diy du va chinh x4c nhat ¢6 thé c6. V€ mit ly
thuyét thi khong bao gio ta ¢c6 dugc toan bo thong tin vé doi tugng hay linh vuc ma ta
xur ly. Trong thuc t€ cling nhu vay, thong tin ma ta ¢ chi 1a tam du d€ ta c6 thé xir ly
ma thoi.

Cac thong tin ¢6 thé xép theo cdp do tinh ddy dii ma cao nhat 12 moi thong tin can
thiét s& duoc biéu dién. M6i kiéu tng dung doi hoi mot mitc do ddy du khdc nhau. Cic
hé thong xtr 1y giao dich ludn ti€p can cac thong tin day da va chinh xac (vi du hé
thong ban vé may bay). Tuy nhién cac hé thong xay dung theo kién tric hé chuyén gia
hay tri tué nhan tao (AI) 1a minh hoa t6t nhat viéc xur Iy thong tin khong day da.

Tinh chat 4: Nhdp nhdng.

Tinh nhap nhing 12 mét thuoc tinh cua dit liéu khong trong sdng vé nghia hoac c6
nhiéu nghia mot cach hitu y (c6 chu dinh). Tinh chat nay lién quan dén mic do ngi
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nghia. Vi du, nhin thdy mot cira hiéu c6 thé dé bién “Giat 1a hap”, thi mot cau bé c6 thé
hoi b6 mot cau hoi nhu sau: “Tai sao giat lai 1a hdp?”, vao hoan canh nay, ong b6 sé
A

phai mat rit nhiéu cong siic dé€ giai thich cho con hiéu. Nhu vay c¢6 hién tuong “6ng néi
ga, ba hoa cuoc”. Dé giai quyét van dé nay can can cit vao ngit canh.

Tinh chat 5: Ngit nghia.

Moi ngudi trong mot t6 chitc déu c6 mot tap hop cac dinh nghia dugc chia sé cho
biét cdc thuat ngit, chinh sdch hoac cac hanh dong dugc biéu hién nhu thé nao.

Ngit nghia rat quan trong véi viéc phat trién tng dung va véi chinh ban than tdng
dung d6. Néu moi ngudi ding chung mot thuat ngit ma ¢ cdch hiéu khac nhau thi s&
dan dén khong thé trao doi thong tin dugc. D6i vé6i tng dung thi dif lieu s& khong bao
gid xtr Iy dugc cho dén khi ngudi st dung hiéu dugc ngit nghia cta dit liéu nay. Céc
ung dung s€ c6 y nghia xac dinh v6i muc dit liéu dugce dinh tinh thong qua viéc dao tao
va str dung lau dai. Khi céc cdn bo chii chét chuyén cong téc, thi kha nang chuyén hod
ngit nghia d& mat. Viéc ddnh mat ngit nghia clia mot cong ty ¢ thé gay ton that rat 16n
cho cong ty do.

Tinh chat 6: D¢ lon (volume).

Volume 1a s6 luong cac su kién nghiép vu hé thong phai ti€én hanh trong mot chu
ky ndo d6. Volume cuia tao méi hay thay déi khach hang dugc tién hanh theo thdng
hoac nam, trong dé volume cua giao dich duoc ti€n hanh theo ngay gio hoac la theo
peak volume (peak volume 1a s6 cac giao dich hoac cac su kién dugc thuc hién trong
thoi ky ban nhat). Thoi ky cao diém c6 thé 1a cudi nam hodc cu6i cac quy, vi du chuédn
bi cho bdo cdo ndp thué€. Volume cua dit liéu 1a mot nguon thong tin phic tap boi vi s6
luong thoi gian cin thié€t v6i mot giao dich don 1€ c¢6 thé trd thanh rat quan trong doi
vGi lugng 16n dit liéu can xur 1y sau nay.

5.1.3. Cac ky thudt thu thdp di liéu.

Céc k¥ thuat thu thap di liéu c¢6 thé ké ra la: phong van, hop nhém, quan sit an
dinh cong viéc tam thoi, xem xét tai liéu, xem xét phan mém. Mdi ky thuat déu cé
diém manh va han ché va s6 lugng va kiéu dit liéu ta thu dugc khi sir dung chiing.
Chiing ta hay ban luan vé cdc k§ nang nay.

5.1.3.1. Phong van.

Phong van la viéc tdp hgp mot nhém nguoi s6 lugng it trong mot khoang thoi gian
c6 dinh v6i mot muc dich cu thé. Phong van thudng duge tién hanh véi 1 hodc 2 ngudi
hoi déi véi 1 ngudi duoc phong van. Trong qué trinh phong van, cdc cau hoi ¢6 thé
duogc thay doi. Ban c6 thé danh gid dugc cam nhan cua ho, dong co va thoéi quen véi
cac bo phan, qud trinh quan 1y hodc cac thong tin vé thuc thé khac ddng chi y. Kiéu
cua phong van 1a kiéu ctia thong tin yéu cau. Phong van duoc dan dat sao cho ca 2 bén
tham gia déu cam thay thoa man véi két qua ctia né. Cudc phong van duoc chuan bi k§
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déng nghia véi viéc hiéu duoc vé ngudi dang duge phong van. Do d6 ban khong 1a cho
ho b6i r6i va ban ¢6 thé hoi vai cau ban dau duge chuén bi cho du khong phai 12 tat ca.

Mot cudc phdng van bao gio cling ¢6 bat dau, doan gitta va két thic.

Lic bat dau, ban tu gi6i thiéu va dat cac cau hoi don gian. Nén bat ddu véi cdc
cau hoi tong qudt vi khong doi hoi cdc tra 10i mang tinh quan diém c4 nhan.
Hay chid y dén két qua tra 10i d€ tim ra m6i cdc cau hoi ti€p theo va tinh trung
thuc, thai do cia ngudi dugc phong van.

Vao gifta budi, nén tap trung vao chi dé. Hay 14y moi thong tin ban can Iuu ¥,
str dung cac k§ thuat ma ban da chon ban dau. Néu thay mot va thong tin qua
trong, hay hoi xem ban c6 thé duoc thao luan sau nay.

Vao lic két thic, hay tém tat cdc thit ma ban da nghe va néi nhitng gi sé
phong vén ti€p. Ban c6 thé ghi chép va dé nghi ngudi duoc hoi xem xét lai.
T6t nhat 1a trong thoi gian 48 gio va c6 su chap nhan cua nguoi dung theo
ngay xac dinh.

Phong vén c6 thé sir dung 2 loai cau hoi:

Cdu hoi md: La cau hoi cé nhiéu céch tra 16i khac nhau, cau hdi mé thich hop
cho céc chiic nang tng dung hién tai cing nhu dang dé nghi va cho viéc xac
dinh cam nhan ¥ kién, va mong doi v¢ ung dung dugc dé ra. Mot vi du la:
“Ong c6 thé néi cho t6i vé ...”, “Ong c6 thé mo ta 1am thé ndo ...”

Cdu hoi déng: 1a cau hoi ma chi tra 161 “c6” hoac “khong” hoac mot cau tra
101 cu thé. Cac cau hoi dong t6t cho khai thac thong tin thuc t€ hodc bat ngudi
dung tap trung vao phong van. Vi du, cau hoi ¢6 thé 1a: “Ban ¢6 dung cac bao
c40 hang thang hay khong ?”. V6i céc cau tra 10i “C6” thi ¢6 thé dugc ti€p noi
bing cau hoi mé: “Ong c6 thé giai thich ...”

Cac budc tién hanh phdong van thanh cong

Tién hanh dat cudc hen phu hgp véi thai gian clia phong van.
Chuan bi tét, tim hiéu ky vé ngudi dudc phdng van.
Bung gid.

C6 k& hoach még dau

= Gi6i thiéu ban than, muc dich.
= S{ dung cau hdi mé dé bat dau.
*  Luén luu y vao cau tra Ioi.

* Cb ké hoach cho ndi dung chinh.

= K&t hop cau hoi déng va ma.
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= Lu6n bam sat cac cach trinh bay va phat trién chi tiét.

* Ludn cung c8p thdng tin phan héi, vi du: “Cho phép téi trinh la diéu éng
vua néi ...".

* Han ché ghi chép néu thdy khong tién.

=  Cb ké hoach két thuc.

= To6m tat ndi dung, yéu cau hiéu chinh.

*  Yéu cau xac thuc lai ndi dung, danh gia lai ghi chép.

*  Cho biét ngay thang ho sé& nhan dugc bao céo.

= Théng nhat ngay thang Iy ban hiéu chinh.

" Xé&c nhan lai lich lam viéc.

Ciac cau hoi ¢6 thé dua ra theo kiéu c6 cdu tric hay phi cau tric.

e Phong vdn ¢6 cdu triic 1a phong van trong d6 nguodi dugc phong van da cé
danh siach cdc muc can duyét qua, cac cau hoi xac dinh va cac thong tin can
tim hi€u da dugc xdc dinh trudc.

e Phong vdn khong cdu triic 1a phong van duoc dinh huéng bai cau tra 1oi. Cac
cau hoéi phan 16n 1a cau hoi md, khong c6 mot k& hoach ban dau. Do vay
ngudi di phong van biét céc thong tin can thiét sé dung tir cdc cau hoi mé dé
phat trién chi ti€t hon vé chu dé.

Phong van ¢6 céu tric thich hgp khi ban biét vé cac thong tin can thiét trudc khi
phong van. Nguoc lai, phong van phi céu tric thich hop khi ban khong thé dodn trudc
duogc chli dé, hay chua c6 thong tin gi vé ngudi duge phong van. Cic trudng hop dién
hinh ctia phong véan 1a ngudi khdch hang bat dau véi phong véan phi cdu tric dé cho hai
bén nhan thic dugc vé mién cua bai toan (hi€u so luge van dé). Sau d6, phong van dan
dan tr&d thanh ¢ cau tric va tap trung vao céac thong tin ban can dé hoan chinh phan
phan tich.

Cac két qua phong van ngudi st dung lén dugc trao déi lai v6i ngudi duoc phong
van trong mot thoi gian ngan. Nguoi duoc phong van phai duoc bao trude vé thoi han
doi v6i viec phong van. Tuy nhién, c6 thé xin bo tri bé sung phong van trong trudng
hgp con nhiéu dicu can hoi hoac nhiéu nguoi can gap.

Bang sau so sanh phong van c6 cau tric va phong van phi cau tric.

Phong van co6 cau tric Phong van phi cau tric

Dung dang chuén cho nhiéu cau hoi | Cé kha nang mém déo nhat

Dé quan ly va dénh gia Can cham chu nghe va ¢6 ky nang mé&
rong cau hoi.

Uu
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o«
diéem

Diénh gid dugc nhiéu muc dich. C6 thé bao dugc nhing thong tin chua
Khong can dao tao nhiéu. biet
e . ) . Poi hoi c6 thuc hanh.
Co6 két qua trong cac phong van. :
Nhuoc | Chi phi chuin bi 16n. Lang phi thoi gian phong van.
diém

Tinh c6 cau tric c6 thé khong thich | Ngudi duge phong van cé thé dinh
hop cho moi tinh huéng. kién véi cac cau hoi.

Giam tinh chi dong cta nguoi di | Ton thoi gian lva chon va phan tich
phong van. thong tin.

Mot k§ nang t6t 12 phét trién cdc so d6 nhu 1a mot phan cua tai liéu phong van.
Khi bit ddu mot cudc phong van mdi, nén ban bac vé cdc so do va dua cho ho ban ghi
chép dé ho c6 thé kiém tra sau nay. Ban s& nhan dugc ngay y ki€n phan héi vé tinh
chinh xac ctia so d6 va hi€u biét cua ban vé ung dung. Loi ich clia cdch ti€p can nay
thé hién ca mat k§ nang va tam ly. T khia canh k¥ thuat, ban thudng xuyén duoc kiém
tra lai cac van d€ ma ban duoc nghe. Cho tGi khi thoi gian phan tich két thiic, ca ban va
khéch hang déu tin chic rang qua trinh x{t 1y tng dung 1a ddy di. Tir khia canh tam 1y,
ban 1am tang nién tin cua khach hang vao kha ning phan tich bang cach trinh bay céc
hi€u biét ctia minh. Mdi khi ban cai thién so d6 va di vao phan tich, ban ciing ting
dugc niém tin clia ngudi st dung ring ban cé thé xay dung duoc ting dung ddp ung
dugc nhu cau cuaa ho.

Phong vén thich hop cho viéc nhan thong tin ddm bao ca s6 luong 1an chat luong:

Cic kiéu thong tin dinh tinh 12: cdc ¥ ki€n, niém tin, th6i quen, chinh siach va mo

Cic kiéu thong tin dinh luong bao gém: tan sudt, s6 luong, dinh lugng cdc muc
dugc dung trong tng dung.

Phong véin 12 mot dang khéc cua thu thap dit liu c6 thé lam ban lac 16i, thi€u
chinh xdc hodc thong tin khong thich hgp. Ban cin hoc cdch doc ngon ngit bang cir chi,
thoi quen dé quyét dinh dugc cac diéu kién can thi€t cho ciing mot thong tin.

Trong khi phdng van, chiing ta can chd y dén han dong ct nguoi dugc phong van
dé€ c6 céch ting xtr thich hop. Bang sau liét ké mot vai tinh huong va kinh nghiém xir 1y.

Hanh vi cua nguoi duoc phong van. Pap ing cua nguoi di phong van.
Poan cac cau tra 16i chir khong thira nhan la khong | Sau phdng van, kiém tra chéo cac cau tra 16i.
biét
C4 ndi nhing diéu lot tai nguai di phdng van, sai| Tranh cac cau hdi dé doan dugc cau tra 16i, kiém
su that. tra chéo cac cau hoi
Cho thong tin khong day du Kién tri hoi dé dat muc dich.

Dung trinh bay khi ngudi di phdng van ghi chép | Ghi nhanh nhat ¢ thé, chi hdi cac cau quan trong
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Vi va hay tra |0i roi rac, ué odi Nhanh chong két thtic, dé nghi bé tri budi khac

Thé hién su khong quan tam, trd 10i dit quang N6i chuyén vui sau d6 chuyén dé tai khac

Khong mu6n thay d6i méi trudng hién tai Dong vién cai thién mai trudng hién tai va so sanh
2 khuynh huéng.

Khong hap tac, tir chéi tra 15 L&y nguén tin khac va hoi: “Ong c6 quan tam vé

nhitng diéu ngudi khac néi vé 6ng hay khong?”.
N&u cau tra 1di la “Khong” thi thoi phdng van.

Phan nan vé vi tri cong tac, luong, ... Tim ra m&u ch6t van dé. C8 gang dan dat vé chi
dé chinh, vi du: “Dudng nhu co quan ong cé rat
nhiéu van dé, c6 thé (ng dung méi ma chidng toi
dé xuat sé giai quyst duoc cac van dé trén”.

La nguai thich thi vé cong nghé Chon loc cac thong tin can thiét, khong dé bi 16i
cudn vao cac van dé cong nghé.

Phong van va gip g& phu hop v6i moi loai kiéu dit lieu do d6 chiing thudng xuyén
dugce st dung.

Uu diém ctia phong vdn:
e Nhan dugc ca thong tin chat lugng va so luong.
e Nhan dugc ca thong tin day dua va chi tiét.
e La phuong phap t6t cho cac yéu cau bén ngoai.
Nhuoc diém ciia phong vin:
e Doi hodi c6 ky nang giao tiép.
e (6 thé c6 két qua thién vi vi mang tinh cht quan ctia ngudi dugce phong vén.
e (6 thé dan dén c4c thong tin sai lac, khong lién quan, thi€u chinh x4c.
e DOoi hoi phai ¢6 3 ngudi dé kiém tra két qua.
e Khong thich hop véi s6 lugng 16n nguoi.
5.1.3.2. Quan sat.
Quan sat ¢6 thé tién hanh thu cong hodc tu dong.

e Theo cdch thi cong, ngudi quan sat ngoi tai chd va ghi chép lai cac hoat dong, cac
budc xtr 1y cong viéc. Cac bang video doi khi c6 thé duoc dung. Ghi chép hoic
bang ghi hinh dugc phan tich cho cac su kién, cac mo ta dong tir chinh, hoac céac

hoat dong chi rd 1y do, cong viéc, hodc cédc thong tin vé cong viéc.

o Theo cdch tu dong, may tinh s€ luu trit chuong trinh thuong trd, luu lai vét cua céac
chuong trinh dugc st dung, email va cac hoat dong khac duoc xtr 1y bai may. Cac
file nhat ky ctia may sé€ dugc phan tich dé mo ta cong viéc.
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Uu diém ciia quan sdt:

e Bao trim duoc cdc tiéu chuin quyét dinh, quy trinh suy luan, céc thu tuc khép
ndi (mang tinh thyc hanh).

e K§ su phan mém s€ khong bi dinh kién (khong bi anh hudng boi nguoi khac)

ma hoan toan tap trung vao van dé cua minh.

e Quan sat s& khiac phuc ngan cach giita k§ su phan mém va ngudi dugc phong

van.

e Nhan duoc cdc hiéu biét t6t vé moi trudong cong tac hién tai, van dé va qua
trinh xtr ly thong qua quan sét.

Nhuoc diém ciia quan sdt:

e Thoi gian quan sit c¢6 thé khong bi€u dién cho cdc cong viéc dién ra thong
thuong.

e Thoéi quen dé thay d6i do biét minh bi quan sdt (ngudi bi quan sat s& mat tu
nhién, hanh dong c6 thé bi gho ép).

e Mait nhiéu thoi gian.

Nguoi di quan sat nén xac dinh céi gi s€ dugc quan sat. Nén xac dinh thoi gian can
thi€t cho viéc quan sat, hay xin su chap thuan cua ca ngudi quan ly va cd nhan trudc
khi tién hanh quan sat.

5.1.3.3. An dinh cong viéc tam thoi.

Khong c¢6 gi thay th€ dugc kinh nghiém. Vi mot cong viéc tam thoi, ban ¢
duoc nhan thic ddy da hon vé cac nhiém vu. Ciing vay, ddu tién ban hoc cac thuat ngit
hoan canh sir dung né. Thoi gian kéo dai tir 2 tudn dén 1 thang du dai d€ ban c6 thé
quen v6i phan 16n cac cong viéc thong thuong va cac tinh huéng ngoai 1é nhung khong
duoc qud dai dé tro thanh chuyén gia thuc su doi v6i cong viéc.

Cong viéc tam thoi cho ban co sd hinh thic hod cdc cau hdi vé chitc nang nao
clia phuong phéap hién thoi clia cong viéc sé€ duoc giit lai va cai nao s€ bi loai trir hoac
thay doi, nghién citu dugc ngit canh hién tai. C6 thé bang cong viéc dé thay thé cho céc
cau hoi khong thuc hién dugc. Bat 1gi ctia cong viéc tam thoi 1a ton thoi gian va su lua
chon vé thoi gian ¢6 thé 1am t6i thiéu hod van dé, khong bao hét duoc céc hoat dong
hoic thoi gian. Mot nhuge diém khac nita 12 k§ su phan mém c6 thé thién kién hod vé
qua trinh x{r ly cong viéc (do tu minh da lam), noi dung lam anh hudng dén cong viéc
thiét k& sau nay.

5.1.3.4. Hop nh6m (meeting)
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Meeting 12 viéc tap trung tir 3 ngudi trd 1én trong mot khoang thoi gian dé thao
luan vé mot cht dé nhét dinh. Meeting c6 thé vira bo sung vira thay th€ phong van béing
cach cho phép céc thanh vién ki€m tra lai cdc két quan phong van cd nhan. N6 ¢6 thé
thay thé phong van bing céch cung cAp mot dién dan cho cdc thanh vién cling tim ra
cac yéu ciu va céc giai phap cho ung dung.

Meeting c6 thé 1am lang phi thoi gian. N6i chung néu meeting cang 16n thi cang
it y kién nhat tri va thoi gian dé di dén quyét dinh sé kéo dai. Do vay lén c6 k& hoach
ban dau cho meeting. Lich trinh nén cung cép trudc cho céac thanh vién. S6 lugng chu
dé can thao luan chi nén thap hon 5 chu dé. Meeting 1én c6 thoi gian c6 dinh va c6 dia
diém thong nhat cu thé véi cdc quyét dinh cén thiét.

Meeting khong nén kéo dai qua 2 gid dé c6 thé dam bao duoc su tap trung, chi
y cua cdc thanh vién.

Uu diém ctia hop nhom :
e (6 thé ra quyét dinh ma cdc thanh vién déu phai tuan theo (da s6).
e Nhan duoc ca thong tin tong hop va chi tiét.
e La phuong phap t6t cho cac yéu cau bén ngoai.
e Tap hop dugc nhiéu nguoi dung lién quan.
Nhuoc diém ciia hop nhom:
e Mait nhiéu cong stic thoi gian va tién bac dé chuén bi.

e Néu s6 dai biéu nhiéu sé t6n thoi gian dé ra duoc quyét dinh.

Céc ngat quang trong cudc hop dé€ 1am moi ngudi phan tan.

Dé chuyén sang cdc chu dé it lién quan nhu : chinh tri, thé thao, thoi trang ...

MGoi khong ding thanh vién dan dén cham c6 két qua.

5.1.3.5. biéu tra qua ban cau hoi

DPuoc ting dung khi can 14y y kién ctia dai da s6 ngudi dung vé mot s6 thong tin
dé c6 thé tap hop so lieu thong ké ma khong c6 diéu kién gap truc ti€p. V6i cdch nay,
ngudi thu thap dir liéu s& soan truGec mot ban cau hoi, c6 thé ¢co sin céc phuong 4n lua
chon dé€ ngudi dung lua chon ddnh d4u vao, sau d6 thu lai va thong ké két qua.

Vi du, céc cau hoi ¢6 thé nhu sau :
Ban thuong ing dung mdy tinh vao cdc linh vuc nao sau day ?

A. Giai tri. B. Cong viéc. C. Do y thich. D. Khong dung.
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Vi cach thic nay, nguoi thu thap khong can mat thoi gian gap truc ti€p (nhu
phong van hoac hop nhom) ma van thu dugc thong tin, khong doi hoi ky nang giao
ti€p. Cac cau hoi trong danh séch c¢6 thé 1a dang phong van trén giady hodc mdy tinh.
Uu diém chinh clia cau hoi 1a néu nhu khong can phéi chi rd tén cha ngudi tra 10i thi
thong tin cdc cau tra 10i s& c6 tinh trung thuc cao hon. Cling vay, cdc cau hoi chudn xdc
cung cip cac dit liéu thuc ma theo dé cdc quyét dinh c6 thé duoc dua vao. Cic muc cau
hoi, nhu 12 phong véan c6 thé 1a cau hdi mé hodc dong.

Uu diém ctia bdn cdu hdi :

e Ngudi cho ¥ ki€n c6 thé khong cén biét tén do vay cho quan diém va cam
nhan c6 tinh trung thuc cao, c6 thé dua vao doé dé ra quyét dinh.

e (6 thé tién hanh véi nhiéu ngudi.

e Thich hop véi cac cau hoi dong va hitu han.

e Phu hop vdi cong ty da chiic nang va c6 thé tuy bién theo dia phuong.

Nhuoc diém ctia ban cdu hdi :

e Kho thuc hién lai duoc.

e (Cac cau hoi khong duoc tra 16i khong cé nghia 1a khong ¢6 thong tin.

e Céc cau hoi ¢6 thé kho hiéu do yéu cdu can phai ngan gon

e Thuc hién dénh gid c6 thé cham.

e Nguoi dung it c6 kha nang dua ra y kién khéac (do tinh déng cua cac cau hoi).

e Khong thé bo xung thém thong tin khi da ti€n hanh cong b6 cac ban cau hoi.

5.1.3.6. Xem xét tai liéu

Khai niém tai liéu 4m chi cdc cdm nang, quy dinh, cdc thao tic chuin ma t6
chitc cung cép nhu la huéng dan cho cac nha quan ly va nhan vién.

Cic tai lieu khong phai luon nim trong don vi d6. Tai liéu c6 thé 1a tai liéu noi
bo, ¢6 thé 1a cdc 4n pham k§ thuat, cdc bdo cdo nghién cuu, ... Céc ti liéu thuc su b ¥
nghia v6i k§ su phan mém dé€ tim hi€u cdc linh vuc ma ho chua timg ¢6 kinh nghiém.
N6 hitu ich cho viéc xac dinh cédc cau hoi vé quad trinh thao tdc va san xuat. Tai liéu dua
ra cac thong tin mang tinh khach quan.

Tai liéu ngi b6 mo6 ta dugc nglt canh hién thoi ; phu hop véi viéc nghién ctu c6
tinh lich st (qua trinh hoat dong lau dai). Tuy nhién viéc phai cung cép tai liéu ndi bo
lam cho ngudi dung e ngai, gay thanh kién ; khé c6 thé nhan biét dugc quan diém,
dong co tién hanh cong viéc.
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Tai liéu ngoai cho ta xac dinh dugc cac khuynh huéng cong nghiép, ¥ kién cac
chuyén gia, cac kinh nghiém cta cic cong ty khac vé thong tin, ky thuat. Tuy nhién
thong tin c6 thé khong xédc ddng, thi€u chinh x4c va c6 thé gay thanh kién.

5.1.3.7. Xem xét phan mém

Mot cach thuong xuyén, cdc tng dung phai thay thé€ cic phdn mém ci. He
thong hién tai ¢6 thé da c6 phadn mém hd tro tir trudc. Nghién citu cdc phadn mém da ton
tai cung cap cho chiing ta cac thong tin vé€ qué trinh x{r ly cong viéc hién thoi va cac
mo rong ¢6 rang budc bai thiét ké phan mém.

Khiém khuyét ctia viéc thu nhan thong tin tir viéc xem xét phan mém 1a tai liéu
c6 thé khong chinh xdc hodc kip thoi, ma c6 thé khong doc dugc va thoi gian c6 thé
lang phi néu ting dung da bi xod bo.

Két luan

Thu thap dit liéu 1a budc khoi ddu vo ciing quan trong trong qud trinh phat trién
phan mém cho hé théng. Nhitng thong tin thu thap dugc s& 1a cin ci dé xay dung phan
mém va 12 bang chiing xac thuc cdc yéu cau cta ngudi diing ¢6 duge dé cap va cé duoc
ddp ung hay khong ? Thu thap dit liéu c6 thé dugc ti€én hanh trong moi giai doan cuia
qua trinh phét trién tng dung nhung c6 cdc muc dich khac nhau. C4c dic tinh can luu y
cta dit liéu can thu thap 1a : tinh huong thoi gian ; tinh cé cdu triic ; tinh day du ; tinh
khong nhdam lan ; ngit nghia va do lon.

Thu thap dit liéu c6 thé theo nhiéu k§ nang : phdng vdn ; diéu tra qua bdn cdu
hoi ; quan sdt ; hoi hop ; lam viéc chung ; dn dinh cong viéc tam thoi ; xem xét tai liéu
va xem xét phdn mém hién tai. Mdi ky nang c6 wu diém va nhugc diém riéng. Tuy
nhién vu di€ém cta k§ nang nay c6 thé khic phuc nhuge diém clia k§ ning kia (vi du :
céc thong tin khong thé hdi duoc hoidc dién dat khong ro khi phong vén thi c6 thé thim
dugc trong qua trinh 1am viéc chung). Tuy ting diéu kién hoan canh cu thé ma ngudi di
thu thap tai liéu c6 thé 4p dung k§ nang cho phi hgp. Muc dich chinh van 1a thu thap
duoc nhiéu thong tin ¢6 tinh chan thuc cao 1am can ci cho cdc cong viéc sau nay.

5.2. Quan ly du an

Qudn Ii du dn 1a mot tr mang sic nang, dugc ndi nhi€u ma mang nghia ciing
nhiéu. Quén 1i du 4n cung cap cho ban céc cong cu, tri thitc va ki thuat dé ti€n hanh
xdc dinh, l1ap k& hoach, t6 chic, ki€ém sodt va két thic du 4n. Nhung dur dn la gi?

Du 4n c6 mot ngay bdt ddu va mot ngay két thiic. Moi du 4n déu phai bét dau tai
mot diém xdc dinh trong thoi gian va phai hoan thanh mot liic nao d6 trong tuong lai.
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Cai goi la "du an" ma khong c6 ngay két thic thi khong phai la du an; chiing khong 1a
gi khac hon mot su lién tuc vo tan ctia cong viéc thuong 1€.

Du 4n bao gom céc hoat dong dé chuyén giao mot san phdm cu6i cing. Con
dudng di t6i san phdm cudi nay bao gém viéc chi ra cdc hoat dong dé di tir diém A t6i
diém Z. Mot s6 budc phai duoc thuc hién theo trinh tu logic, khong ngiu nhién. Dé
lam budc B, trude hét ban phai lam buGc A. Du dn khong c¢6 ché cho trinh tu phi logic
bdi vi n6 chiu mot loat céc rang budc dp ché nhu chi phi, ngan sach va lich biéu.

Du 4n cong nghé thong tin hi€u theo mot khia canh nao d6 1a viéc xay dung mot
hé théng thong tin cho mot t6 chic. PAu tién 12 xdc dinh du dn, x4c dinh muc dich cudi
cung dat dugc cua du an, xac dinh cac vai tro va trach nhiém cua nhitng nguoi tham du.
Budc tiép theo 1a ldp ké hoach ciia du dn, xac dinh cach n6 s€ hoan thanh cidc muc dich
va muc tiéu cua minh. Céch thitc dé hoan thanh muc dich va muc tiéu 12 tao ra cau tric
phan viéc, xay dung cdc udc lugng thoi gian, xay dung lich biéu, cap phdt tai nguyén,
tinh chi phi, va quan 1i rti ro. Can ¢t vao do, ngudi ta sé& 16 chiic thuc hién du dn. Dong
thoi cling phai kiém sodt du dn, viéc ndy dam bao dam bao rang du dn dugc tién hanh
theo k& hoach. K¢t thiic du dn, chung ta can thu thap toan bo tai liéu thong ké, hop rit
kinh nghiém va thuc hién mot s6 cong viéc dé diéu hoa lai toan bo hoat dong clia nhém
phét trién hé théng. Chuén bi cho du 4n ti€p theo.

Mot du 4n cong nghé thong tin bao gom céc giai doan theo mo hinh tuin tu nhu

sau:
, ! Céng
Giai doan Muc dich Cac hoat dong chinh Tai liéu, diém méc stic
qlda
1. Hiéu van dé vé\cc') - Van dé -Dé cuong du an va tai liéu kha thi [ 90%
Xdc dinh | UOCluOngbaN A | - beu - Ban diic 14 yéu ciu
- Két qua - Béng cac rdi ro
- Panh gia rii ro - Ban ké hoach ban dau
- D& xuét giai phap
2, He thdng tong thé | - Khdo sat, phan tich hé | - Ban déc ta chic néng 60%
Phan tich | " PPéiem g thong, | -Kéhoach trén khai
- Thiét ké muc tong the
-Danh gia lai
3. Timg cau phan hé | - Thiét k& hé thong - Ban déc ta thiét ké 30%
THSKE | pane am e | - QUYet dnh mua hay am | - Ban K hoah chép nan
- Duyét xét chi tiét - Ban ké hoach da dugc théng qua
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Giai doan Muc dich Cac hoat dong chinh Tai lidu, diém mdc Csci;::g
qlda
4. Xay dyng céc cau | -Lép trinh - Ban thiét ké& cho tung cau phan 10%
Thuc phan - Mua phan mém - K& hoach kiém thir hé théng
hién - Chuyén bigt hoa - Tai liéu cho ngudi dung
- K& hoach kiém thir
5. Hé thong lam viéc | - Kiém thir timg phan - Bao céo két qua tich hop he [ 10%
Kiém thir (OLKNONG SO 10| s thi he théing theng
hé thong - Dam béo chét luong
6. Nguai dUn’g chap | Thyc hién qui trinh demo da | - Ba 40%
Kiém thit nhan hé thong dinh. 0 c&o két qué qui trinh demo
chap
nhan
1. Va?m hanh va hoan | - Van hanh - Ban k& hoach hé trg 20%
Vén hanh thien - Chuyén d6i - Bao cao két qué dao tao
- Dao tao - Kinh nghiém dic két
-H6 tro
- Rut kinh nghiém

5.2.1. Vai tro cua cdn bé qudn ly du dn.

Trong muc nay ching ta s&€ dé cap dén cac vi tri cdn bo déng vai trd quan trong
trong mot du 4n cong nghé thong tin. D6 1a k§ su phan mém va quan tri vién du an.
Vai tro cua ky su phan mém (SE — Software Engineer) khac so v6i quan tri vién du an
(PM — Project Manager) boi SE chuyén vé mat cong nghé trong d6 PM chuyén vé mat
t6 chic. PM chiu trach nhiém duy nhat vé su lién lac trong t6 chic, quan 1y nhan vién
cua du 4n, gidm sdt va diéu khién du 4n. Tuy vao quy mo cua t6 chitc va nhém du an,
mot cd nhan c6 thé ddm nhan mot hodc ca hai vai tro trén. V6i nhém du 4n nho
(khodng 5 ngudi) va t6 chitc v6i nhém phét trién phadn mém hitu han (it hon 10 nguoi)
thi mot nguoi sé€ thudng dam nhan cé hai vai trd trén. Con véi t6 chiic 16n hon, cdc
chiic nang c6 kha nang duoc chia nho va cac kinh nghiém cua ca nhan can tang thém
tinh bao quat.

Viéc quan i du an la hoat dong mang nang tinh con ngudi, va boi 1i do nay,
nhitng ngudi hanh nghé c6 kha nang thudng 1a nguoi lanh dao t6 t6i. Ho don gian
khong c6 su tron 14n ding ki ning con ngudi. Vay ma nhu Edgemon da phat biéu:
"Khong may va qua thuong xuyén 1a cic ca nhan chi roi vao trong vai trdo nguoi quan
tri du an va ngau nhién trd thanh nguoi quan tri du an."
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Trong mot cudn sich tuyét voi vé quyén lanh dao ki thuat, Jerry Weinberg goi ¥
mot mo6 hinh MOI vé quyén lanh dao:

‘ol

Dong vién. Kha nang c6 vii (bang "kéo" hay "day") nguoi ki thuat vao san xuat
v6i kha nang tot nhat cta ho.

Té chirc. Kha niang tao khuon cho céc tién trinh hién c6 (hay phat minh ra tién
trinh m&i) von 1am cho khai niém ban dau dugc dich thanh san pham cudi cling.

Y tuéng hay doi méi. Kha nang dong vién moi ngudi tao ra va cam thdy sing tao
ngay ca khi ho phai 1am viéc trong nhitng gidi han dugc thiét 1ap cho san phdm hay
ting dung phan mém dac biét.

Weinberg goi y rang ngudi lanh dao du dn thanh cong dp dung mot phong cédch
quan Ii viéc giai quyét van dé. Tic 1a, nguoi quan 1i du 4n phan mém phai tap trung vao
viéc hiéu van dé cin duoc giai quyét, quan I ludng tu tudng, va déng thoi dé cho moi
ngudi trong to biét (bang 101 noi va - diéu quan trong hon nhiéu - bing hanh dong) rang
cén tinh téi chat lugng va diéu d6 sé khong bi thoa hiép.

Mot quan diém khdc vé céc dic trung von xdc dinh ra ngudi quan tri du dn c6
hiéu qua nhan manh vao bon nét chinh sau:

5.2.2.4. Giai quyét van dé. Ngudi quan Ii du 4n phdn mém hiéu qua c6 thé chan dodn
cac van dé ki thuat va t6 chic von 1a cau tric lién quan nhat, c6 tinh hé thong t6i giai
phdp hay dong vién ding dan nhitng ngudi hanh nghé khdc dé phat trién giai phdp, dp
dung cac bai hoc da biét tir cac du 4n qua khit vao nhitng tinh huéng méi, va van con
dt linh hoat dé thay déi chiéu huéng néu nhitng né luc ban ddu vé€ giai phdp van dé
khong c6 két qua.

5.2.2.5. Tu cach quan li. Nguoi quan 1i du an t6t phai nhan trach nhiém vé du dan. Nguoi
d6 phai ¢6 su tu tin dé dam bao kiém sodt khi can va ddm bao cho phép ngudi ki thuat
gioi di theo ban nang ctia minh.

5.2.2.6. Thanh tuu. Lam t6i uu hod hiéu suat cua t6 du 4n, ngudi quan tri phai thudng
cho sdng kién va viéc hoan thanh va biéu 10 qua hanh dong riéng ctia ngudi d6 ring
viéc nhan i ro ¢6 kiém sodt s& khong bi phat.

5.2.2.7. Anh huéng va xay dung té (nhém). Ngudi quan tri du 4n c6 hiéu qua phai c6
kha nang "doc" moi ngudi. Ngudi d6 phai c¢6 kha nang hi€u cdc tin hiéu 16i hay khong
1oi va phan tng véi nhu cau cua ngudi gui thong bao d6. Nguoi quan tri van con phai
kiém soat dugc trong tinh huéng c6 su dén nén cao.

5.2.3. Cdc hoat déng chudn bi du dn

Tham gia hoat dong chudn bi du 4n cua quan tri vién du 4n va k§ su phan mém
bao gém lén k& hoach va diéu khién du 4n, diang ky doi ngii nhan vién lam nhiém vu va
lya chon gitta mot hay nhiéu giai phap khac nhau.
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Nguoi quan tri vién du an trudc hét can 1ap ké hoach cho du an (project planning),
quan tri vién cin lam viéc v6i k§ su phan mém dé xdc dinh nhan t6 con ngudi, mdy
tinh va cdc tai nguyén t6 chitc duoc yéu ciu d€ phat trién tng dung.

Mot k&€ hoach du an chinh 1a mot so do cua cac nhiém vu, thoi gian va cdc moi
quan hé giita ching. N6 c6 thé rat chung hodc rat riéng biét. Phuong phap lap k& hoach
thudong duoc dung 12 1ap so d6 tudn tu tuong tdc, bi€u d6 dudng ging va bi€u d6 tuong
tdc mo hinh mang.

Phuong phép luan chung trong viéc 1én k€& hoach gom cac budc sau:

e Liét ké cdc nhiém vu: Bao gébm cdc nhiém vu phat trién ing dung, cdc nhiém
vu dic trung ctia du 4n, cdc nhiém vu vé t6 chiic giao dién, su xem xét lai va
céc phé chuan.

e Xdc dinh su phu thudc giita cdc cong viéc. Cdc cong viéc ¢6 thé c6 lién quan
nhau theo cédc hinh thitc: day truyén két n6i (két qua cua cong viéc nay la dau
vao clia cong viéc ti€p theo) hoic 1a theo kiéu hé trg 1an nhau.

o An dinh nhdn vién tuy theo tén hodc ky ndang va miic kinh nghiém: Can ctt va
yéu ciu cong viéc, kha niang ddp ting ctia doi ngil nhitng ngudi phat trién phan
meém,... quan tri vién du dn phéi xdc dinh s6 lugng, chat lugng nhitng nguoi
can cho du 4n (yéu cau vé nhan vién da dugc dé cap & chuong 2).

e Ldp lich biéu: An dinh thoi gian hoan thanh cho cong viéc; tinh todn hop ly
nhat cho cdc cong viéc: can cit vao yéu cau cua khach hang, kha nang cua
ting nhan vién trong doi ngdl phat trién, quan tri vién du 4n phai tién hanh lap
lich bi€u cho du 4n (chinh 1a xdc dinh moc thoi gian bat ddu va thoi gian két
thic ciia mdi cong doan trong qud trinh phét trién hé théng). Lich bi€u gitp
cho tat ca thanh vién biét duogc giéi han vé thoi gian cho ting cong doan va
lugng cong viéc can hoan thanh trong khoang thoi gian xac dinh, tuan tha
theo mdc thoi gian di dinh sdn gidp doi ngii phat trién hoat dong nhip nhang,
dong bo.

e Xdc dinh hudng di t6i han: & day c6 thé néu ra két qua cudi cung can dat dén.
Cong xudt (nang luc) cia hé thong phan mém co6 thé dat dugc.

Nhitng cong viéc trong qua trinh t6 chiic gdm céc phan sau:

e Xem xét cic tai liéu theo khia canh diy du, noi dung, su tin cay va do chac
chén;

e Thuong lugng, thoa thuan va cam két ngay bat dau va ngay két thic cho
cong viéc;
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e Xadc dinh moi céch thiic tuong tac (giao dién) gitra cac ting dung can thiét;
dat k& hoach cho cac thiét ké cach thiic tuong tac chi tiét.

Tat ca cac tai liéu, k€ hoach va cong viéc thiét k€ cia mot doi ngii thiét k€ 1a phu
thuoc vao ngudi stt dung. Nhiéu bo phan hay t6 chiic khac c¢6 thé phai xem xét lai mot
s0 hodc tat ca cdc cong viéc trén. Nhitng t6 chic ndy bao gom nha quan Iy hé thong
thong tin (Information System - IS), ngudi sit dung, kiém toén, c4c nha lam luat chinh
phu hay cdc nha lam luat trong nganh... Mi mot t6 chiic ¢6 thé dua ra nhitng kién
thic chuyén mon cua minh vao nhiing tai liéu tng dung mot cach phu hop.

Nhiém vu tht 2 12 dé dat dugc su dong y, cam két tir cdc nganh, phong ban bén
ngoai. Thong thudong cac nguodn tai liéu la do cidc phong ban khac cung cap (tir giai
doan khao sat hé thong). Vi du nhu, su hd trg clia nhan vién c6 thé tir phong quan ly
hanh chinh.

5.2.4. Giam sdt va diéu khién du dn.

Vé mat Ii thuyét hau hét (n€u khong ndi 1a tat ca) cac hoat dong quan 1i du an da
thdo luan trong cdc chuong truéc déu dp dung dugc cho du dn ki nghé phan mém.
Nhung trong thuc hanh, cach ti€p can ki nghé phan mém tGi viéc quan 1i du 4n 1a khac
biét dang ké.

5.2.4.1. Khoi dau du an.

Cho du viéc khodn ngoai 1a chién luge dugc chon cho viéc phat trién tng dung
phan mém (UDPM), mot t6 chic phai thuc hién mot s6 cidc nhiém vu trudc khi tim nha
cung cap khodn ngoai dé 1am cong viéc nay:

Nhiéu hoat dong phdn tich dd thdo ludn trong phan trudc nén duoc thuc hién noi
bé. Nguoi dung cua ting dung phadn mém nén dugc xac dinh rd; nhitng nguoi bao trg
noi bo, ngudi c6 thé c6 mdi quan tam t6i UDPM duoc liét ké ra; nhitng muc tiéu tong
thé cho UDPM dugc x4c dinh va xem xét; thong tin va dich vu duoc chuyén giao boi
UDPM duoc xdc dinh; cdc phdn mém canh tranh duoc Iuu ¥ t6i; va "cach do" dinh tinh
va dinh lugng vé UDPM thanh cong duoc xdc dinh. Thong tin nay nén dugc lam tu liéu
trong dac ta san pham.

Thiét ké"dai thé cho UDPM nén duoc phdt trién noi bo. Hién nhién, ngudi phat
trién phan mém c& chuyén gia s& tao ra mot thiét k& ddy du, nhung thoi gian va chi phi
c6 thé duoc tiét kiém néu cai nhin chung vé UDPM dugc vach ra cho ngudi 1am khodn
ngoai (diéu nay bao gid ciing c6 thé dugc stta d6i trong giai doan so bo clia du 4n).
Thiét k& phai bao hAm mot chi bdo vé kiéu va khéi lugng noi dung duge UDPM trinh
bay va kiéu xir I tuong tdc (nhu cdc miu, dua vao don) can dugc thuc hién. Thong tin
nay nén dugc bo sung vao dic ta san pham.
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Mot lich du dn dai thé, khong nhitng chita ngay thdang chuyén giao cudi cing ma
con cd nhitng ngay thang cot moc, phdi duoc xdy dung ra. Cot méc nén duge gin vao
phién ban chuyén giao duoc cia UDPM khi né tién ho4.

Miic do gidm sdt va tuong tdc bdi nguoi hop dong vdi nha cung cdp nén duoc
dinh ro. Diéu nay nén bao ham viéc chi tén ngudi lién hé ctia nha cung cap va xdc dinh
trach nhiém cling cht quyén ctia nguoi lién hé, xac dinh cdc diém xét duyét chat lugng
nhi viéc phat trién dugc thuc hién, va trach nhiém ctia nha cung cép d6i véi truyén
thong lién t6 chic.

5.2.4.2. Lua chon nha cung cap khoa ngoai ting cut vién

Trong nhitng nam gan day, hang nghin cong ty “thiét k€ phan mém” da néi 1én dé
gitp cdc doanh nghiép thiét 1ap su hién dién phan mém hay tham gia vao thuong mai
dién t. Nhi€u nguoi da tré thanh 130 luyén véi tién trinh ki nghé phan mém, nhung
nhiéu ngudi khic van chi nhu mot ngudi mé say. Dé tuyén nguoi phat trién phan mém
ung clr vién, nguoi ¢6 hop dong phai siéng nang thuc hién:

1. Phong véan khach hang qud khit dé xéc dinh tinh chuyén nghiép clia ngudi cung
cép phan mém, kha niang dap ung nhitng cam két lich biéu va chi phi, va kha ning
trao doi c6 hiéu qua.

2. Xdc dinh tén ctia ki su phAn mém chinh cua nha cung cip vé nhitng du 4n qua
khtt thanh cong (va vé sau, hdy chic chin rang ngudi nay c¢6 nghia vu vé mat hop
déng dé duoc tham gia vao du 4n cua ban).

3. Xem xét cén than cdc mau cong viéc clia nha cung c4p von tuong tu vé cdi nhin
va cam gidc (va mién nghiép vu) véi UDPM du dinh ki hop dong. Tham chi truéc
khi yéu cau vé gid duoc dua ra, cudc hop mat d6i mat c¢6 thé cung cip cai nhin
chu chét vao "su thich hop" gita ngudi c6 hop dong va nha cung cap.

5.2.4.3. Tham dinh tinh hop 1¢é vé gia ca va do¢ tin cay cua cac u6c luong

Boi vi con twong d6i it dit liéu lich sir va pham vi cia UDPM con hay thay doi dé
sg, nén viéc udc luong mang tinh rui ro ¢6 hitu. Bai 1i do nay, mot s6 nha cung cip sé
giit 14y 1€ an toan chu yéu trong gia cho du 4n. Diéu nay vira 12 hiéu duoc va thich hop.

Miic do quan li dir dn ban cé thé trong doi hay thuc hién. Tinh hinh thic lién két
vGi cac nhiém vu quan Ii du an (dugc thuc hién bdi ca nguoi cung cap va nguoi hop
doéng) ti 1€ vdi kich thude, chi phi va do phiic tap cia UDPM. Véi cac du an phic tap,
16n, mot lich bi€u du 4n chi tiét von xdc dinh ra cdc nhiém vu cong viéc, cdc diém
kiém tra, cdc san phdm cong viéc da 1am, cic di€ém xét duyét ctia khach hang, va nhiing
cot moc chinh nén duoc phat trién. Ngudi cung cap va ngudi hgp dong nén thdm dinh
céc i ro cling nhau va phdt trién nhitng k& hoach dé di chuyén, diéu phdoi va quan If
nhitng rii ro ¢6 vé quan trong. Cdc co ché cho viéc dam bao chat luong va kiém soat
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thay déi nén dugc x4c dinh tuong minh dudi dang vin ban viét. Cdc phuong phap cho
viéc trao d6i hiéu qua gitta ngudi hop déng va ngudi cung cap nén dugc thiét lap.

Thdm dinh lich phat trién. Boi vi lich phat trién UDPM trai ra trong mot thoi ki
twong d6i ngén (thudng it hon mot hay hai thang), nén lich phét trién nén c6 do bao goi
(packet) cao. Ttc la cac nhiém vu cong viéc va nhitng mdc lam viéc nho nén dugc 1ap
lich hang ngay. Viéc bao goi (khoan) thoi gian nay cho phép ca nha cung cap va nguoi
hgp dong nhan ra viéc truot lich trude khi né de doa tGi ngay thang hoan thanh.

5.2.4.4. Quan li pham vi.

Boi vi rat ¢6 thé 12 pham vi s& thay doi khi du én UDPM tién trién, nén mo hinh
ti€n trinh ki nghé phdn mém nén 1a ting dan (mo hinh xody o6c). Diéu nay cho phép to
phét trién "lam dong ciing” pham vi cho mot lan tang dé cho viéc dua UDPM ra van
hanh ¢6 thé dugc tao ra. Lan ting ti€p c6 thé dé cap t6i nhitng thay ddi pham vi dugc
goi ¥ bai viec duyét xét 1an ting trude, nhung mot khi 1an tang thi hai bat dau, thi
pham vi lai bi 1am dong ciing tam thoi. Cach tiép can nay tao kha nang t6 ki nghé phan
mém 1am viéc khong phai diéu tiét luéng thay déi lién tuc nhung van nhan ra dic trung
tién hoa lién tuc ctia hau hét UDPM.

Nhitng huéng dan nay khong cé chu y 1am sach uéng dan cho viéc tao ra UDPM
gia thap, ding han. Tuy nhién, ching s€ gitip cho ca ngudi hop dong va nha cung cap
khdi ddu cong viec mot cach troi chay véi t6i thiéu viéc hiéu 1am.

5.2.4.5. Phan cong nhiém vu cho nhan vién.

Phéan cong nhiém vu phai minh bach va cong bang. Van dé chinh 1a phai xac dinh
céc nhiém vu va k§ niang can c6 dé thuc hién c4c nhiém vu. Quan tri vién 1ap danh sich
céc k¥ niang va kha nang thuc thi cdc nhiém vu clia nhan vién c6 thé 1am trong du 4n
r6i dua vao d6 ma phan cong nhiém vu d6 cho timg ngudi (diéu nay c6 thé can ci vao
két qua thuc hién céc du dn trude d6 hoac ban trich 1y lich). Quan tri vién du 4n bat dau
thdo luan thuc su vé6i cac thanh vién c6 thé khi ho dang vach k& hoach du 4n va u6m
thir nhiém vu cho timg ngudi. Sau do, cong viéc thuc su cua quan tri vién du 4n mdéi bat
dau.

Phan khé khan nhat cia phan cong nhiém vu 1a sy danh gia can thiét dé xac dinh
nhiém vu cho ting nguoi ma k¥ nang cong viéc cua ho khé ma xac dinh dugc mot cach
chinh xédc; day 1a mot van dé thuong gap.

Quan tri vién du 4n nén tim hi€u dé biét rd vé cdc thanh vién ctia nhém. Diéu nay
c6 nghia la danh gia vi tri ctia ho trong cong ty; mong dgi cua ho do6i véi du an; vai tro,
cong viéc ma ho wua thich; thoi diém dé bat dau va két thiic cong viéc; nhitng tinh cich
va vén dé ca nhan c6 thé anh hudng tGi cong viéc ctia ho. Nhiéu trong s cdc thong tin
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nay c6 thé 14y tir cdc tai liéu da ghi chép trudc d6. Nhung nhat thiét va khong ¢ gi
thay thé€ dugc viéc thao luan truc ti€p v6i nhan vién hoac truéng nhom.

Nguoi quan tri vién du an chiu trach nhiém trude gidm doc, truéc ngudsi bao tro
khach hang va nhitng thanh vién con lai ctia du an 1a phai cé dugc doi ngi tét nhat, c6
du diéu kién nhat c6 thé duoc. Dé dat duoc diéu d6, quan tri vién du 4n phai thao luan
mot c4ch trung thuc, thang thin vé moi van dé véi nhan vién, tat ca cdc khic mac vé
mit ¢4 nhan ma c6 thé gay anh hudng dén su tap trung cuia nhan vién vé6i cong viéc, bat
cit diéu gi ngodi cong viéc, hay bat cit trach nhiém gi khéc c6 thé gay hai t6i cong viec
ctia chinh ho. Nhan vién va quan tri vién du 4n phai tao co hoi cho nhau dé c6 thé chap
nhan hay loai bo cic kha nang vé cong viéc. Tham chi ngay ca khi khong tim duoc
cach giai quyét thi trach nhiém cta quan tri vién du an la phai lam rd dugc nhiing
mong muén cua nhan vién vé chat luong va khoi lugng cong viéc. Néu nhan vién
khong néi diéu nay trong cudc hop truc ti€p vdi quan tri vién du 4n thi c6 thé bdo cdo
sau cudc hop. Theo cach nay, moi ngudi c6 thé biét duoc chinh xdc van dé gi da duoc
dé cap va trdch nhiém nao da duoc dam nhan.

Sau day 1a nhitng kinh nghiém hay céc nguyén tic giai quyét van dé phan cong
cong viéc cho nhan vién:

1. Phdn cong nguoi tét nhdt cho cong viéc quan trong va phiic tap nhdt. Phan
cong tat ca cac cong viéc quan trong. Sau d6 theo do giam dan cta kinh nghiém
va trinh do k¥ nang cua cac nhan vién ma phan cong cac cong viéc it phic tap va
nho hon. Khong giao bat ctt viéc gi quan trong cho nhan vién mdi, it tham lién
hay chua c¢6 du di€u kién. Giao nhiing cong viéc quan trong cho nhéan vién c6
tham lién s& lam giam kha nang khong hoan thanh nhiém vu ding han dinh.

2. Xdc ldp mot chudi cong viéc cho nhdn vién dé ho cé thé ¢ lai voi cong viéc tdi
chiing nao ky ndng cia ho con cdn thiét cho du dn. C6 gang phan cong nhiing
cong viéc cho phép phét trién k§ nang ctia nhan vién.

3. Khong giao cho bdt ky nguoi nao khoi luong cong viéc qud tdi so vdi thoi gian
lam viéc cia ho. Dam bao ring méi ngudi déu phai 1am nhiéu viéc nhung phai
két thic cong viéc nay trude khi bat ddu mot cong viéc khac.

4. Cho phép nhiing khodng thoi gian ngiing lam viéc ngdu nhién cho moi nguoi
(2+5%); diéu nay gop phan tao hiing thi cho nhan vién. Tuy nhién khong dé bat
ky nhan vién nao nghi lién tuc 8 gio dong ho (mot ngay lam viéc).

5. Khong nén ddt ké"hoach lam viéc ngoai gio. Diéu niy gay ra nhiing ciang thang
bat thudng trong cong viéc nghé nghiép va ca nhan ctia nhan vién, dong thoi ciing
la hop 1€ vi phai ton trong thoi gian lam viéc chinh thdc ctia nhan vién va tranh
cho nhan vién ciing 1én “ké& hoach” dé tir choi.
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Cu6i cling, quan tri vién du 4n phai dam bao ring moi ngudi déu hiéu duoc trdch
nhiém va nghia vu dugc giao ciia minh

5.2.5. Quan ly nhdn su

Viéc quan ly nhan su trong du 4n 1a viéc quan tri vién du an thué nhan cong, sa
thai, huéng din, tao dong luc thic ddy, lap k& hoach, dao tao va huin luyén va thim
dinh cdc nhan vién tham gia du an [1].

5.2.5.1. Thué muén nhan su

Viéc thué mudn nhan su thuong dugc diéu hanh thong qua phong nhan su. Phong
nay xem xét cdc nhan su thué, khong chi trong mot du 4n ma c6 thé nhiéu du 4n. Can
ctt k€ hoach ctia du dn doi hoi vé nhan su, phong nhan su tién hanh qudng cdo qua bdo
chi hoac cac phuong tién thong tin khac, qua d6 nhan dugc hoi am tir phia cac Gng vién
(cdc quang cdo tim nguoi thong thuong mat tir 1 dén 2 tuan).

Phong nhan su tién hanh sang loc cong khai, ranh mach cdc ho so xin viéc, viéc
phan loai nay c6 thé du theo cdc yéu t6: trinh do, bing cap, kinh nghiém, do tudi, gidi
tinh,... Sau d6 phong nhan su s€ dé trinh 1én quan tri vién du an thong tin vé céc thi
sinh va chudn bi cho cdc cudc thi tuyén, phong vdn.

Thoi gian cho viéc tuyén ngudi thudng mat khoang 7 tudn hodc lau hon. Thoi
gian phong van c6 thé tién hanh tuy thudc vao su sip xép clia ban quan 1y va con phu
thudc vao lich biéu ctia ban gidam khao ciing nhu cdc tGng vién. Thong thudng nhiing
ting vién hién dang c6 viéc lam khong muon tiéu ton nhiéu thoi gian cho viéc thi tuyén.
Néu mot ngudi duge xem 1a xiing dang thi quan tri vién du 4n c6 thé phai thay déi lich
biéu phong vén cho phit hgp véi ting vién d6 (theo phuong cham coi trong ngudi tai).

5.2.5.2. Sa thai

Gilt lai mdt nguoi trong cong viéc ma ho khong pht hop s€ lam hai cho ngudi
quan ly, con nguoi va du an hon 1a ban nghi. Nhiing quan tri vién du an bi thiét hai boi
vi anh ta khong nghi gi khac ma chi lo lang vé mot quyét dinh con lau mdéi thuc su can
thiét. Moi nguoi ciing thuong biét rang ho s& bi sa thai néu nhu khong hoan thanh cong
viéc cia minh; ho phai dugc thong bao bang van ban, truée ngdy cham diit cong viéc.

Kéo dai thoi gian ra quyét dinh cham dit cong viéc lam thiét hai d€n ca nguoi bi
sa thai boi vi s&€ dua ho dén tam trang that bai, 1am cho ho mét niém tin vao moi nguoi
nhu nhitng gi ho mo ta va c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén cac thanh vién khac trong
du 4n. Nguoi bi sa thai c6 thé than phién vdi céc thanh vién khdc vé tinh trang cta ho
va lam gidn doan cong viéc (vi nhi€u ngudi biét s€ cang tiéu ton thoi gian hon). Nhiing
ngudi con lai s& c6 tam trang hoang mang, lo ling va c6 thé mat long tin vao quan tri
vién du an.

Thong thudong c6 mot giai doan triéu ching trude khi nay sinh van dé. Vao thoi
gian nay, quan tri vién du dn 1én thao luan vé6i nhan vién vé tinh hinh van dé. Tao diéu
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kién cho nhan vién c6 thé trinh bay nguyén nhan. Néu thdy nguyén nhan 1a hop 1y thi it
nhat cling phai c6 mot thu canh cdo va duoc dua vao trong ho so nhan su cta ho. Tiép
d6 c6 thé khién trach, noi 6 sai pham va cac 1y do d€ phan xét. Khi khién trach ciing
nén néi ro viéc sa thai s& dién ra néu mot s6 cong viéc (dugc 1én danh sach) khong
duoc hoan thanh vao thoi gian t6i... Tat ca dé phai thé hién bing van ban, dugc ngudi
quan ly hé thong thong tin va ngudi diéu hanh nhan su xem xét va tan thanh, ching sé
1a co s& cho nhiing tranh chap vé phap luat trong tuong lai v6i ngudi lam cong.

Néu cong viéc dugc hoan thanh, viéc sa thai sé bai bo va nguoc lai ho s€ bi sa
thai. Viéc sa thai ra khoi du 4n khong c6 nghia 1a sa thai ho khoi cong ty. Néu ho phu
hop véi cong viéc, van c6 thé tuyén chon vao du 4n khdc, vi ho van ¢6 thé 13 nhan vién
gidi. Mot quan tri vién du 4n gioi 1a ngudi biét sap xép nhan su vao vi tri ding v6i kha
nang va sd thich cua nguoi lao dong.
5.2.5.3. Tao dong luc thic day

bong luc thic diy (PLTD) mang nhitng khia canh riéng tu va chuyén nghiép.
bong luc chuyén nghiép phat sinh tr mong muon lam mot cong viéc tot. Moi ngudi
dugc khuyén khich lam mot t6t khi ho dugc doi xit nhu mot nguoi ¢6 kha nang lam
viéc chuyén nghiép va duoc lam cong viéc thd vi, cé ¥ nghia, dugc dua ra cac quyét
dinh tu do va cac phat kién sang tao.

DLTD cd nhan xuat phat tir mong muon cai hién vi tri cia nguoi dé trong cudc
song. Vi tri d6 c6 thé mang tinh rét riéng tu vi du nhu c6 thé ki€m dugc nhiéu tién hon,
mua dugc ngoi nha to hon, trd thanh nha phan tich hoac mét nha quan 1y v.v..

Cach thiic quan 1y du an 1a nhan t6 quyét dinh cia DLTD ca nhan. Mot quan tri
vién du 4n biét tao diéu kién cho nhan vién lam viéc, kiém sodt, han ché rui ro va cho
phép moi nhu cdu cd nhan (hgp 1y) déu dugc ddp tng thi s€ nhan duoc su trung thanh
bét tan noi nhan vién. Mot quan tri vién du an ma chi coi nhan vién ctia minh la nhiing
ngudi kém coi, ludng biéng va cham chap thi ciing c¢6 thé nhan dugc nhitng két qua
mong mudn nhung phai thong qua su ham doa va ép buoc, dong thoi gay thanh kién
v61 nhan vién.

Quan tri vién du 4n phai sau sat, tudng tan timg nhan vién dé c6 thé dong vién
khen thudng va phan chia cong viéc mot cach hop 1y nham gitp ho dat duoc muc dich.
Cam két gitp d& nhan vién dat dugc muc dich cd nhan cta quan tri vién du an s€ quyét
dinh BLTD chuyén nghiép cua cic nhan vién. DPLTD c6 3 khia canh:

e Thir nhdt, ban than c4c cong viéc trong du 4n c6 thé duge sir dung cho cdc muc
tiéu chuyén nghiép khac nita bao gom cac cong viéc mdi va tién téi mot vi tri
moi, kinh nghiém mdi va trach nhiém méi.
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e Thit hai, quan tri vién du 4n phai that cin than trong viéc thudng phat dé dap ung
nhu cau cong viéc, phai danh gia khach quan mac do va tdm quan trong cic
dong gop ctia nhan vién cho cong viéc.

e Thit ba, nhan vién phai cam két 1am viéc tich cuc hon nita dé nhan dugc khen

thudng.
5.2.5.4. Hoach dinh nghé nghiép

Nhan vién phai dugc biét k& hoach cua don vi minh trong thoi gian t6i va cé dinh
huéng rd rang, hiéu duoc du kién vé cong viéc trong tuong lai. Ho 1Am xong cong viéc
nay thi ¢ thé thuc hién ti€p cdc cong viec gi. Tir d6 nhan vién c6 thé xdc dinh khoang
thoi gian c6 thé & lai véi du 4n.

Quan tri vién phai dua ra k& hoach cu thé ro rang. Tuan theo mot 10 trinh nhat
dinh: Vi du, trong 6 thang dau lam gi, ti€p theo lam gi...

5.2.5.5. Pao tao, huan luyén

5.2.5.6. Tham dinh
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